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Atliekant vertinima ir jsivertinima, naudojami klienty, ju tévuy, globéjuy, centro personalo:

e grupings ir individualios apklausos, AP
e interviu, INT
e steb¢jimo, ST
e anketavimo, AN
e centro dokumenty analizés DA
e ir kiti metodai. KT

Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas

Socialinés globos paslaugy struktiiros kokybés vertinimo kriterijai:
1. Personalo skaiciaus ir lankytojy skai¢iaus santykis;
2. Personalo profesiné/pareigybiné struktiira,
3. Centro aplinkos pritaikymas lankytojy specialiesiems poreikiams;
4. Centro tvarkos, taisykliy, procediiry pakankamumas sklandziai veiklai organizuoti.

Socialinés globos paslaugy proceso kokybés vertinimo kriterijai:
1. Nuolatinis lankytojo poreikiy vertinimas;
2. Individualaus plano sudarymas;
3. Lankytojo ir jo artimyjy jtraukimas j individualiy plany sudaryma;
4. Komandos veiklos tobulinimo priemoniy uztikrinimas.

Socialinés globos paslaugy rezultaty kokybés vertinimo kriterijai:
http://www.dcsviesa.lt/paslaugos/

Isivertinimo procedira (etapai):
1. pasirengimas vertinti:


http://www.dcsviesa.lt/paslaugos/

2. jsivertinimo atlikimas;
3. atsiskaitymas, informavimas apie vertinimo rezultatus;
4. veiklos tobulinimo planavimas, remiantis jsivertinimo rezultatais

Vertinimg atlieka darbuotojai, atsakingi uz socialiniy paslaugy organizavima, atsizvelgdami j atliktas anketines apklausas, susirinkimy protokolus, interviu ir
Kitus dienos centro ,,Sviesa*“ dokumentus.

Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai:

Vertinimo

lygis

4 Labai gerai Vyrauja stipriosios savybés Nuolat, sistemingai, beveik visi, labai
gerai, visada, visiSkai, reguliariai,
visiskai garantuoja, pakankamai,
akivaizdziai, periodiskai.....

3 Gerai Stipriyjy savybiy daugiau nei tritkumy Gerali, beveik visada, garantuoja...

2 Patenkinamai Yra rimty trakumy NeiSsamiai, dalies paslaugy gavéjy,
ne visada, neatitinka, néra
pakankamai, tik kartais,
neperiodiskai, nedaug, tam tikras,
ribotai, nesistemingai, nereguliariai,
netiksliai, mazai, neanalizuojama...

1 Nepatankinamai Vyrauja trikumai Maziau negu pusé¢, nepakankamai,
néra, neatlieckama, neanalizuojama,
nes¢kmingai, beveik niekada...

Eil. Socialinés globos normos turinys ir Galimi vertinimo Kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos Lvados ir

Nr. charakteristika metodai !gyvﬁ;‘gi's'“m" PaaiSkinimai | 'ekomendaciios

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau —

vaikas) ir jo tévams (globéjui, ripintojui) uZtikrinama galimybé susipaZinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis:

1.1.

Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui,

v —

globéjui, rlpintojui ar asmenj prizilirintiems

Lankytojo (jo globé¢jo)
apsilankymo ar susipazinimoO Su
centru atvejai yra uzregistruoti

DA

4

Daug tévy
konsultuojama
telefonu, kurie
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Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaiko
tévams (globéjui, riipintojui), esant galimybei, yra
sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés
globos centre ar susipazinti su socialinés globos
istaigos asmens ar vaiko namuose (toliau —
socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés
globos paslaugomis.

centro dokumentuose
Registracijos zurnalas

nenori
asmeniskai
prisistatyti
Zurnalas direktoriaus
kabinete

12. | Asmeniui, globéjui, rapintojui, kitiems Seimos | INfOrmacijos  prieinamumas ks s
nariams ar artimiesiems giminaiéiams2 _Vaiko '-a_”k}’to_lu'» Jo globéjui, tinklalapyje
tévams (glob&jui, rOpintojui) yra prieinama arftlr_nleSIems apie Centrp www.dcsviesa.lt
informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir ST www.facebook.
teikiamas paslaugas, personalg ir kita. kt. com \dienos

centras "Sviesa"
PROFILYJE
L.3. | socialines globos jstaigoje yra nustatytos ir I8sami informacija
. ) L ) ) e pateikta centro
taikomos informacijos apie dienos socialinés tinklalapyje
globos centrg ir jo veikla ar kitg socialinés globos www.dcsviesa.lt
istaiga, teikiancig dienos (trumpalaik¢) socialing www.facebook.
globg asmens ar vaiko namuose, vieSinimo com \dienos
priemonés (interneto svetainé ir pan.) centras "Sviesa"
PROFILYJE
Centro  nuostatose  jtrauktas . Nupstatai
punktas  apie informacijos DA Direltoriaus padgjcjo
teikimo/ supazindinimo su centru
paslaugqg
Paskirti atsakingi asmenys, kurie
atsakingi ~ uz  informavimg DA

(itraukta j pareigybiy aprasymg,
organizacing struktiirg)

Nustatytos ir taikomos
informacijos apie centrq ir jo
veiklg viesinimo priemonés:

- Laikrastis “SARKA

Direktoriaus
pavaduotojo kabinete
www.dcsviesa.lt

1 kartg ketvirtyje
Yra sunkumy dél
laikrascio leidybos
turinio
koordinavimo.
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http://www.dcsviesa.lt/
http://www.dcsviesa.lt/
http://www.dcsviesa.lt/

- Centro interneto ST
SVetaine DA
2. Alin:_eniui ar jo globéjui, rapintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinamas socialinés globos
tikslingumas
— T . " - - - Visose bylose
2.1 Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal ankyF (.)JO/glObeJO prasymas Bendrosios bylos
. L " o primti ] centrg ialini
asmens ar jo globé&jo, riipintojo prasyma, vaikui — ; Vg’r- tSO'CIak IE!O t
. . .o - . . v . arpuotojo kabinete
pagal V_a11_<o tévy (globégjo, rup.mtOJ.o) prasyma ir, Veiklos bylos grupése
kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybé, Sveikatos prieziiros
savivaldybés sprendima skirti asmeniui ar vaikui bylos medicinos
dienos (trumpalaike) socialing globa, teisés akty kabinete
nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés DA
globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti . .
i . . . PraSymai
ne savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko
socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina byloje
socialinés globos jstaiga, dalyvaujant visiems SDO
asmens  poreikiams  vertinti  reikalingiems
specialistams.  Socialinés  globos  jstaigoje
kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, vaikui
teikiamg socialine globg yra tai fiksuojantys jrasai
ar dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo
knygoje“, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens
byla, vaiko byla).
Savivaldybés sprendimas dél DA Paslaugy gavéjy
i ialinés gl kyri . ndr |
dlenos_ socialinés g obos skyrimo Byloje SDO bendrose bylose
asmeniul
Savivaldybéje jvertintas asmens DA Paslaugy gavejy
socialingés globos poreikis bendrose bylose
Visa su asmens ankstesne globa DA EaSéaugu gavéjy
. - - enarose asmens
bei ug_dymu susijusi bylose
dokumentacija
" . L. . . 1 1 et Paslaugy gavéjy
2.2. Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui bitiny Centro .. g_ahrr_lyblq teikti bﬁosé; !
lankytojui reikalingas paslaugas DA

konkreciy paslaugy poreikius, socialinés globos
jstaiga pagal vykdomas socialinés globos jstaigos

jsivertinimas  (pagal  turimas

Bendrose asmens
bylose (Vyriausiojo
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socialinés veiklos, uzimtumo, Seimos
konsultavimo organizavimo, savarankisky jgtudziy
ugdymo bei palaikymo ar kitas programas (kai
socialin¢ globa teikiama dienos socialinés globos
centre) jsivertina savo galimybes suteikti
asmeniui, vaikui  reikalingas paslaugas. Kai
socialinés globos jstaiga neturi galimybiy suteikti
asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy, apie tai yra
informuotas asmuo, globéjas, riipintojas, vaiko
tévai (globéjas, riipintojas), savivaldybe, priémusi
sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

veiklos, uzimtumo ir kitas
programas ir atsizvelgiant |
Lankytojo sveikatos,
specialiuosius, soc.  jgiudziy
ugdymo ir  kt.  poreikius,
individualias savybes, situacijg
seimoje, amziy, etning kilme,
kalbg, pilietybe, religija, rasing
priklausomybe ir kt.)

Ar atliekamas toks jsivertinimas?
Kur jis uzfiksuojamas?

Ar yra sudaryta jsivertinimo
procediira?

socialinio darbuotojo
kabinete) ir asmens
veiklos bylose
(grupése)
Veikly tvarkarasciai
Lankytojy jtraukimo j
paslaugy planavimg,
teikimgq ir vertinimg
tvarka.

2.3.

Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos
centre yra teikiama dienos socialin¢ globa senatvés
pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas
(tarp jy ir asmenims, turintiems sunkia negalig).
Dienos socialinés globos centre asmenims su
negalia yra teikiama dienos socialiné globa
darbingo amZiaus (nuo 18 mety amZiaus)
asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiskas
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés
globos centre socialin¢ globa gali biiti teikiama
kartu senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia.

Atzyma lankytojo asmens bylos
dokumentuose apie asmenis,
dalyvavusius Lankytojo poreikiy
vertinimo procese (pats klientas,
reikiami specialistai)

DA

Asmens bylose

2.4.

Dienos socialiné globa vaikams dienos socialinés
globos centre bei dienos (trumpalaike) socialiné
globa vaiko namuose teikiama vaikams su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas
(tarp jy ir vaikams, turintiems sunkig negalig) ar
dalinis nesavarankiSkumas. Dienos socialinés
globos centre socialin¢ globa gali biiti kartu

VAIKAMS
NEKATUALU

NETEIKIAMA,




teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su
negalia.

2.5.

Socialiné globa asmens namuose yra teikiama
vaikams, senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, darbingo amziaus asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar
dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Teikdamas socialing
globa namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui
buity uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal
specialaus ugdymo programas.

NETEIKIAMA

2.6.

Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras
teikia trumpalaik¢ socialing globa, socialiné globa
turi atitikti  ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas.

NEAKTUALU
dienos centrams, teikiantiems
trumpalaike socialiné globa.
Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento i$aiskinimas

2.7.

I dienos socialinés globos centrus priimami
asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢io gydytojo
iSduota medicinos dokumenty israsa (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga timia
infekcine ar kita pavojinga uzkreCiama liga ir
asmens, vaiko sveikatos buklé yra tinkama jam
gauti socialing globg

Gydytojo  iSduotas  sveikatos
pazyméjimas (forma FO027-1/a)
(del uzkreCiamy ligy) isegtas
asmens byloje

DA

Sveikatos bylos
Sveikatos prieziiiros
kabinete
KONFEIDENCIALI
INFORMACIJA

Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui, vaiko tévams (globéjui,

ripintojui) yra garantuojamas sutarties

, atitinkancios asmens, vaiko geri

ausius teisétus interesus, pasiraSymas

Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialine
globa, ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai
(globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga
yra pasiraS¢ sutart], kurioje nustatytos socialinés

globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy

Sutartis tarp centro ir
Lankytojo/globéjo, kurioje
nustatytos soc. globos teikimo
salygos, laikas, abiejy Saliy teisés
ir pareigos, atsakomybe,

DA
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Asmens bylose
Dvisalés ir trisalés
sutartys
(Vyriausio socialinio
darbuotojo kabinete)




teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos.
Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés
globos asmeniui, vaikui teikimo pradzios. Sutarties
turinys yra aiskus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi
pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu
susipazing ir kiti asmenj, vaika prizitirintys Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai.

nutraukimo salygos ir kt.

Kity asmeny (Seimos nariy,
giminaiciy), raSytinis
susipazinimas su sutartimi (esant
poreikiui ir galimybéms)

DA

Asmens bylose
(Vyriausio socialinio
darbuotojo kabinete)

3.2.

Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus
geb&jimus ir jo tevai (glob¢jas, ripintojas) iki
sutarties pasiraSymo yra supazindinti su dienos
socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis
(kai socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialineé globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai
(globéjas, rupintojas) yra supazindinami su
socialinés globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojanéia  tvarka. Zymos apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

Zyma sutartyje ar lankytojo
asmens byloje apie tai, kad
klientas prie§ pasirasant sutartj
buvo supazindintas su centro
vidaus tvarkos taisyklémis

ST
DA

Parengtos
lankytojy
elgesio taisyklés
ir pareigos
lankytojams.

Centro lankytojy elgesio
taisyklés, kuriose  nurodytos
klienty teisés ir pareigos

DA

Lankytojy
teis€s, pareigos,
elgesio
taisykles,
elgesio taisyklés
autobuse
parengtos jiems
suprantama
kalba, taikant
piktogramy




metoda.

3.3. . . _ . ... | Sutartis tarp centro ir DA 3 Asmens bylose
Asmuo ar jo glob¢jas, ripintojas, vaiko tévai Lankvioio/elobéi Kurioie Vyr. socialinio
(glob¢jas, rupintojas), prie§ pasiraSydami sutartj, nusta¥ t(J)S gsgceJO,Iobos teiki I’T{O darbuotojo kabinete
yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta : y laik - 910 <aliu teisé Archyvas
asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, vaiko tévy S31ygos, lalxas, ablethsaliq telie,s Vyriausiojo
(globégjo, riipintojo) arba socialinés globos jstaigos T ¢ lgarelgols ’ .aksta omyoe, socm"?;%ﬂi;guomjo
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko NULraukimo salygos ir kt. Informacija saugoma
téevai (glob&jas, rupintojas) zino, kad, pries pagal
nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos ‘;g{;(g?:\?imls”mo
iniciatyva, jie ir savivaldybeé, priémusi sprendimg
skirti asmeniui, vaikui socialing globg (kai
socialin¢ globa teikiama savivaldybés sprendimu),
bus informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius)

4, Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)

4L Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra Lan.ky.to.Jo individualus DA 4 Asmens bylose
sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali | S0¢ialinés globos planas 1SGP I karta metuose
informacija apie asmenj (jo Seimg),vaika (jo tévus, Eagil eaFVIr tm;ug dol;{umentug. ) Te1k1?mq
globéja, riipintoja), pagal jvertinta asmens, vaiko Lankytoj.q lgaiinimo Onclfplfljg.’ ls octatiniy
konkre¢iy paslaugy poreiki numatyta, kokiomis ankylojd - gyvenimo - Kokybes pasiaugy sqrasas

. S S o - koncepcija; Veiklos
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly e . i
ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos ltraukimo } paslaugy planavima, tvarkaraSCiai
paslaugos (socialings, sveikatos, ugdymo ir kitos), t‘:rlklfiar}l’lvem?;ﬁa‘gari{a‘; lan ISGP asmeny veiklos
kurios asmeniui, vaikui  bus teikiamos ar 13“ Otl ) vidualaus plano organizavimo bylose ,
organizuojamos, numatoma, kurios socialings | SUCATYMO tVarka. gripese.
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos  Seimai  organizavimo,
savarankisky jgudziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

4.2. ISGP rengimo dalyviai (centro DA 4 Asmens veiklos

ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj
nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui —
ne véliau kaip per 1,5 meénesio nuo socialinés

darbuotojai, jei reikia
savivaldybés soc. darbuotojai,
Kiti specialistai);

bylose grupése




globos teikimo pradzios.

. L L 7 i i io i Asmens veiklos Taikytos

4.3. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos Zl}; 1’;)128 aplaert?na;tlses Iagzl:lyt\?ii)/’i rrjlo ST bylose grupése pricminés
jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas | & o U, SGD wu | yvavima INT nepadidina seimos
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui, sudarant i k’.atSIZVC gtmas 1 Ju nariy jsitraukimo
dalyvaujant  ir  socialiniams  darbuotojams, | "uomone (kick ymanoma) motyvacijos. ki
savivaldybés  institucijos  nustatyta  tvarka 2021 m. numatyt

. .. . e . priemones tevy
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose isitraukimui. $i
yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy klausimg jtraukti j
poreikj  (toliau — savivaldybés socialiniai tévy apklausos
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant anketa.
poreikiui, dalyvauja vaiko teisiy apsaugos skyriaus
atstovai, sveikatos priezitros, ugdymo ir Kiti
specialistai. ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo ji
rengiant.

44 | Admens.  vaiko konkregiy  socialinés  globos Asmens bylose dokumentai i$ DA llgalaikés ki 2021 m.
e . .| ugdymo jstaigy socialines numatyti naujg
istaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir e INT lobos istai paslaugy teikimo
ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj Irasai .. . gIODOS ISAIBY, | o iinumo rodiklj.
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstaigos Pokalbiai su  ugdymo jstaigy AN kuriose gyvena
asmens socialiniy paslaugy jstaigos (jeigu darbuotojais. alakrl\:gtOJZI_l
asmeniui tokios paslaugos buvo prie§ tai Pasl teiki testi pt 'k'sa, ©
teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy gautg | o> augd  lelKIMo  {gShnumo clxiamy
informacija rezultatai paslaugy

testinumo
o . . .. : 5 Sai Aptarti su
e Yra uZtikrintas paties asmens, jo globéjo, Asmen§ byilose grupese. DA Tévy parasai soEiaIiniais
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar Ataskaity tévams pateikimas ISPG darbuotoiais ir
L e o : . " | Apklausos anketos parengimas U010
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas, paties vaiko, . L specialistais ISPG
| o0 ir branda eebancio isreikst; Tarybos protokolai lankytojui sudarymo
pagal savo amziy ir brandg gebancio isreiksti savo O ) )
nuomone, tévy (globéjo, rapintojo) dalyvavimas Irasai j susirasin¢jimo knygutése suprantama ypatumus sunkios
. o DS . negalios
sudarant ir perzilrint ar tikslinant ISGP. | jy kalba asm%nims.
nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos Jgyvendinta
apie tai uzfiksuotos ISGP.
4.6. Asmens bylose DA Aptarti ir jvertinti

Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra

Poreikiy vertinimo anketos

naujos formos
ISPG
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numatytos  priemonés, uztikrinan¢ios asmens, | Atvejy analizés protokolai ST igyvendinimo
vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima Gebéjimy vertinimo anketos yngignglés(;lf
Igyvendinta
5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uZztikrinamas periodiskai perziiirint ir tikslinant ISGP
5.1. Ustikrinta, kad  socialinés globos  jstaigos Asmens byloje atsispindi ISGP DA Parengta Aptarti ir jvertinti
o > oo i 8 Yo naujos formos
iniciatyva ISGP yra perzitrimas ir patikslinamas per;cllurg karta} per lm i[uli' arl.)a ISPG
ne reciau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus Susidarius Naujoms apinkybems, igyvendinimo
naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, ypatumus iKi
vaiko sveikatos biikle ar kity aplinkybiy Izgylfer?gnii
salygojamais asmens, vaiko socialinés globos 5erconalas™ gupranta 1SGP DA
poreikio pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy | _ .._ ba ir biti .
atsiradimo erziliros svarbg ir biitinuma,
' Centro dokumentuose numatyta DA Planas
ISGP perzitros tvarka, jtraukta j Direktoriaus kabinete
centro veiklos ir darbuotojy
planus.
5.2 Perzitrétame ISGP yra pateikta socialinés globos Asrne_ns byloje at.SISpIrJQ_I .ISGP DA IndIVIdu_allos
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé PeTZILTos r_egultatal. Perziurctame ataskaitos
N o “ . .| ISGP pateikiama: ISPG jrasai
jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai, vaiko rUMDAS ISGP 10CESO Uimtumo lano
brandos, vaiko poreikiy pokyc€iai bei numatytos a ra§p mas ir siekiamp ksl i p
naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy 'pve}rll dinimo 4 Iygig Veililos bylose
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir %ZrtinimaS' grupése
individualaus darbo su vaiko tévais (globéju, | leriiﬁros ,rezultatai 0
ripintoju) ar asmens globéju, rupintoju, asmens Enalizé' n
Seimos nariais ar artimaisiais poky¢iai. - Lankytojo individualiy
paslaugy poreikiy pokyciai;
- _naujos priemong¢s
Naujai numatytos  priemonés | INT ISPG, parengto
remiasi pasiektais rezultatai ir | su tévais suprantama kalba
o o e poveikio analizés
asmens poreikiy pokyciais; (globgjais) — atlikimas
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ar ISGP Iki 2019-12-31
koreguojama Igyvendinta
s pagal
pasikeitimus
Asmens byloje atsispindi darbo su DA
JO Seima jvertinimas ST
INT
Paslaugas teikiancios komandos Atvejo analizés
planuose atsispindi veikla, susijusi DA protokolai
su asmens ISGP analize ir _\I/_yr_iagsic:)jot_
. .. . soclalinio darouotojo
tikslinimu; kabinete
Asmuo, atsizvelgiant j jo negalios | ST Atvejo analizés
lygji, dalyvauja jo  ISGP | INT protokolai
igyvendinimo vertinime. Pagal iskilusj
poreikj
Vyriausiojo
socialinio darbuotojo
kabinete
— — - - SRTIVET Tove didest
53. Ustikrinta, kad  socialinés  globos  jstaiga, Asmens byloje atsispindi | DA 50 Susirasinejimy .trajlziqm Olaensilizés
L C =" Ipersonalo bendradarbiavimas su | proc. klienty knygelés ! !
planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui, ) . . . trikumas
- . . ..~ |Lankytojo  tévais,  globéjais, | byly yra Pas paslaugy gavéjus :
vaikui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, L . S grupése Igyvendinama
o TS L perzitrint Lankytojo ISGP, jj | uzprotokoluo
ripintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar S )
LS T R . L. .. |koreguojant; tas tévy,
artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globéju, lob:
ripintoju), periodiskai pateikia jiems informacija g? a4
apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo alyvavimas
eiga, jel tai neprieStarauja asmens ar vaiko
interesams
Pareigybiy apraSuose numatytos | DA — Pareigybiy
personalo funkcijos | pareigybiy apraSymai
bendradarbiaujant su lankytojo | funkcijose ‘PZ?VSWE'%_
tevais, globéjais; numatytas spectalistes kabinete

bendradarbia
vimas
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Centre yra
bendradarbiavimo su

patvirtintos
lankytojo

tevais, glob&jais taisyklés ir
tvarka;

DA

Vidaus tvarkos
taisyklés
Darbuotojy
elgesio taisyklés
Darbuotojy
pareigybiy
apraSymuose

Personalo
specialistés kabinete

Il sritis. Asmens, vaiko ir juy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmenine socialine globa, o Seimai — reikalinga socialine pagalba

6. Asmeniui, vaikui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka
6.1. Lankytojo buklés ST Gydytojos jrasai
Asmeniui, vaikui  sukurta stabili, stresiniy Sveikatos bylose,

i ij kelianti teigiama emociné aplinka medicinos kabinete
situacyy nesu elianti teig plimka, Atvejo analizés
kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus. Teikiant protokolai
socialing globa vaikui, uztikrinta fiziskai saugi ir Vyriausiojo
emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko socialinio darbuotojo
asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius kabinete
bei interesus. Grupiy saraSai

Direktoriaus ir dir.
pavaduotojo kabinete,
6.2. | Ustikrinti mandaggis, pasitikéjimu ir pagarba | D2rbuotoju pareigybiy aprasymai DA Susirinkimy
- . o o Darbuotojy elgesio taisyklés protokolai
pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing e o
T -~ Darbuotojy etikos kodeksas _Vyriausiojo
globg teikian¢io personalo. Socialing globa Vidaus tvarkos taisvkle socialinio darbuotojo
teikiantis personalas geba iSsamiai apibudinti yKics kabinete
asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei
problemas.
6.3. Grupiy sarasai DA Direktoriaus

Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia
negalia, vaikas su sunkia negalia turi jiems
nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirta
socialinio darbuotojo (slaugytojo) pad¢jéja —
asmeninj asistenta, kuris, atsizvelgdamas i

1sakymas
Personalo
specialistés kabinete
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asmens, vaiko norus, padeda jiems atlikti

v —

taip padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavertj
gyvenima.

6.4. Tévams, glob¢jams teikiama DA Tévy _ Tevy didesnio
Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | konsultacija konsultavimo ltrauzlﬁilizzhzcs
Vykdq Seimos konsultgvimo programa, paremta PaS|aU9§ ayven dinama
socialinés globos jstaigos, asmenj prizitirin¢io jtraukta j:
globéjo, rupintojo ar Seimos nariy, artimyjy - centro
giminai€iy, vaiko tévy (glob&jo, rlpintojo) paslaugy
bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys sqrasq,
darbuotojai  konsultuoja asmenj priziiirin¢ius - metinj veiklos
Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius, vaiko plang,
tévus (globéja, riipintoja) dél tinkamos asmens, darbyotojq
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui pareigybes
butiny sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimo Atvejo anah_zés
laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, protok_ol_al
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose. _ Vyriausiojo

socialinio darbuotojo
kabinete

6.5 Socialinés globos teikimo metu asmuo gauna jo Maitinimas at|t|nka_ _IankytOJ.o DA Malstq .

) . S : . _ fiziologinius poreikius ir technologinés
fiziologinius  poreikius ir sveikatos bikle ) _ R X
i S . . x: . | sveikatos biukle, turi reikiamag kortelés
atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy verciy bei . e " : P
kieki energetiniy verciy bei Valgiarastis

reikiama kaloringuma turintj maitinima, esant
galimybéms, atsizvelgiant ] asmens, glob¢jo,
ripintojo ar Kkity Seimos nariy, artimyjy
giminai¢iy pageidavimus. Tais atvejais, kai
asmens globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai pageidauja, kad asmeniui
biuty teikiama socialiné globa be maitinimo
(uztikrindami ~ jj  patys), maitinimas néra
organizuojamas.  Esant  batinybei, asmens
globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminaiCiams suteikiamos

kaloringuma

Medicinos kabinete
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konsultacijos dél asmens maitinimo.

Maitinimas bei jo reZimas DA Sveikatos prieziiiros
organizuojamas pagal sveikatos kabinete
apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas:
- paros maistiniy medziagy ir
energijos normas (1999 11 25,
Nr.510),
- maisto produkty paros normas
socialing globg gaunantiems
asmenims (2007 12 29, Nr. V-
1090),
- maitinimo rezima
reglamentuojancius Higienos
normy reikalavimus  (HN
125:2004)
Dokumentai, liudijantys, jog DA Sveikatos prieziiros
maitinimas atitinka reikalavimus kabinete
Centro vadovo teikimu steigejo DA Buhalterijoje
patvirtinti mitybos normatyvai
Specialios dietos taikymo DA Sveikatos priezitiros
virskinimo sutikimy bei kabinete
virssvorio  turinciy  lankytojy
programa
Valgiarasciai, atitinkantys DA Sveikatos priezitiros
rekomenduojamas maisto paros kabinete
normas
Specialis valgiarasciai sveikatos DA Sveikatos prieziiiros Pagal poreikj
sutrikimy turintiems klientams kabinete
Darbuotojas, atsakingas  uz DA Maisto
valgiarastj turi reikiamy Ziniy tvarkymo
subjekto
pazymejimas
Maisto ir

14




veterinarijos

tarnybos
specialisty
patikrinimo
aktai
Medicinos kabinete
6.6. B . o .| RasSytiniai susitarimai DA Tévy Skelbti valgiarast]
endru asmens, jo glob&jo, ripintojo ar asmenj L nUo 2019-01-15
priziirin€iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, pgg? |QaV|ma§ Jgyvendinta
vaiko tévy (globéjo, rupintojo) ir socialinés viesal Skil.b u
Ll . g o valgiarasc¢ius
globos jstaigos raSytiniu sutarimu gali bti
susitarta, kad maitinimg teikiant socialing globa
dienos socialinés globos centre i§ dalies ar visiskai
(teikiant socialinés globos paslaugas asmens,
vaiko namuose) uZztikrins pats asmuo, globéjas,
ripintojas ar asmenj prizidirintys Seimos nariai,
artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai (globé¢jas,
riipintojas). Zymos apie tai yra uZfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.
6.7. E _ . . .- .. | Atvejo analizés protokolai DA _ Vyriausiojo
sant bitinybei, asmens globéjui, riipintojui, e e . socialinio darbuotojo
kitiems asmenj prizilirintiems $eimos nariams ar Susirasingjimo knygeles INT kabinete
artimiesiems  giminai¢iams, vaiko  tévams Grupése
(globéjui, rapintojui) suteikiamos konsultacijos
del asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jprociy
ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieziliros
namuose ir asmeniui, vaikui bitiny paslaugy
uztikrinimo laiku.
6.8. Irasai sveikatos bylose DA Sveikatos bylose

Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir i8kilus problemoms, susijusioms
su asmens, vaiko sveikatos buklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai

Sveikatos prieZiiiros
kabinete
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nedelsiant  informuojami  asmens  globéjas,
ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminai€iai, vaiko tévai (globg¢jas,
ripintojas).

.. . . . L. Sai i Sveikatos bylose

6.9. | Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, | irasai sveikatos bylose DA Sveikatos pricziiros
L . " : Irasai asmens bylose kabinet
rupintojui, asmen] priziurintiems $eimos nariams R . avinete

S ST . ) Susirasinéjimo knygelés Direktoriaus
ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams . . : duotoio kabi
PR . _ Atvejo analizés protokolai pavaduotojo kabinete
(globéjui, rupintojui), kad asmuo, vaikas biity A . Vyriausiojo
YONEL 7 Y| Susirinkimo protokolai A
apripinti tinkama apranga, avalyne ir Kitais socialinio darbuotojo
asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais k;i';:;i
atsizvelgiant | asmens, vaiko sveikatos bikle,
techninés pagalbos priemonémis ar Kkitomis
asmens, vaiko savarankiSkumg namy aplinkoje
didinanciomis priemonémis
C e .. .. . i Sveikatos bylose
6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi Asmens S\/'elkatOS bylos ) DA Sveikatos prieziiiros
. . o v &l we Darbuotojy sveikatos kabi
pirmosios pagalbos suteikimo ziniy. Sios Zinios LT abinete
yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra pazymejimat
. . oy Isklausyti kursai
nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas zino, kad L . .
: . . e . Patvirtinta dir. Isakymu dienos
nebus paliekami be specialisto prieziiiros, jei to . o T
. Lo . 11 ... | centro ,.Sviesa biitinosios
reikalauja jy sveikatos buklé, o esant poreikiui, medicinos pagalbos  Teikimo
jilems bus garantuotas pirmosios pagalbos wvarka Pag
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
iSkvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

6.11. L L . | Tévams, globéjams teikiama DA Tevy
Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui, | konsultacija konsultavimo
k%t1e‘ms‘ ~ Seimos _ mariams  ar artlmleSI_e'm.s paslauga
giminaiciams, 'V'fl.lkll.l, jo  tévams (g!ob.equ, jtraukta :
I'ﬁplnjEOJu_l) uit_lkrmta, _kad asmeniu, _Valkul Ju - centro
vartojami medikamentai patelklaml laiku, pagal paslaugy
gydytojo nurodymg. Asmens, vaiko bylose yra sqrasq,

sveikatos prieziiiros specialisty jraSai arba iSraSai

- metinj veiklos
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i§ asmens sveikatos prieziliros jstaigos apie
asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo Kiekj
ir laika, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globa.

plang,
darbuotojy
pareigybes

Sveikatos bylose
Sveikatos priezZiiiros
kabinete
Centro veiklos planas
Direktoriaus kabinete

Tévams, glob¢jams teikiama
konsultacija

DA

Tevy
konsultavimo
paslauga
jtraukta j:

- centro
paslaugy
sqrasq,

- metinj veiklos
plang,
darbuotojy
pareigybes

Sveikatos bylose
Medicinos kabinete
Centro veiklos planas
Direktoriaus kabinete

Darbo su Lankytojo Seima
programa

Personalas moka bei nuolat
gilina savo zinias, kaip elgtis su
asmeniu  nelaimingy  jvykiy,
kriziy, emocijy protrukiy ir kt.
atvejais ar po jy, dalyvaudamas
Su Sia tematika susijusiuose
mokymuose

DA

Darbuotojy

asmens bylose
Personalo
specialistés kabinete
Kvalifikacijo s
tobulinimo planas,
plano perziiira
Kvalifikacijos
poreikio vertinimas ir
analizé

Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete
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Centro veikos

atskaitose
Direktoriaus kabinete

Centro  sveikatos  prieZiiroS
personalas

DA

Sveikatos
priezitiros
paslaugy
licencijavimo
dokumentai
Darbuotojy
licencijos
Darbuotojy
asmens bylose
Centro veikos

atskaitose
Pas bendrosios
praktikos slaugytojq
Sveikatos prieziiiros s
kabinete

ST

Gydytojos jraSai
Sveikatos bylose
Medicinos kabinete

Lankytojo byloje yra sveikatos
priezitiros specialisty jraSai arba
iSraSai 1§ asmens sveikatos
priezitiros istaigos apie
Lankytojui  reikiamy  vaisty
naudojimo kiekj ir laika, Kkurie
periodiskai atnaujinami

DA

Gydytojo jrasai
Sveikatos
bylose
Sveikatos bylose
Sveikatos prieziiiros
kabinete

Sudarytas medikamenty
vartojimo grafikas

DA

Gydytojo jrasai
sveikatos bylose
Sveikatos bylose
Sveikatos prieZiiiros
kabinete
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Centro vadovo teikimu steigéjo
patvirtinti medikamenty

Patvirtinta
Metiné samata

normatyvai Buhalterijoje
6.12. Neigiamo pobiidzio jvykiy (dél DA Paslaugy gavejy
sveikatos bukleés, asmens agresyviy veiksmy
et . . v . registracijos
Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, |saugumo, teisiy pazeidimo ir surnalas
i¥naudojimo, diskriminacijos, prievartos, | pan.), ju priezasCiy ir pasekmiy Biudzetinés
jzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, | Lankytojui registravimo istaigos dienos
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy | Zurnalas  bei  tévy/globéjy Ceﬁmo “S;’_le_sa}”
ir kita. Siekiant uztikrinti =~ asmens, vaiko |informavimas apie juos. "yps‘lié’;‘;?og'fri?go
sauguma, .dignos. spcialinés globos centre 1vyke; FiZ.irlio ir psicholog.ipio smurto smurto prie§
nelaimingi jvykiai, susije su asmens, vaiko | prie$ paslaugy gavéjus ir lankytojus ir
sveikatos biklés pablogéjimu ar asmens, vaiko | finansinio piktnaudZziavimo jy finansinio
teisiy pazeidimais, yra registruojami, | atZvilgiu prevencijos plktnauV(iZ}la\(lmOJu
analizuojamos juos sukélusios priezastys bei | procediiry aprasas p?;\Z/Z:n gilj%s
priimami sprendimai, _kaip ju iSvengti gteij[y:ie. Neskelbtinos informacijos procediiry tvarkos
Socialinés globos jstaigos personalas turi ziniy, | konfidencialumui, jrasy aprasas
kaip elgtis su asmeniu ar negalia turinCiu vaiku | tikslumui, paslaugy gavéjo Direktoriaus
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt. | privatumui, orumui ir fizinei kpétl)\{adtUOtOJbO

o o P s Co abinete arba

atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina nelieCiamybei uztikrinti sveikatos
procedury aprasas prieziuros kabinete
www.dcsviesa.lt
111 sritis. JvairiapusiS$ky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas
7. Asmeniui, vaikui sudaroma jy prieziiirai palanki bei asmeni, vaikg jgalinanti ir vaika ugdanti aplinka
7.1 Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos btikle ir jo Pr_ogran?os skirtos - paslaugy DA Veiklos

. - . N . teikimui: programy
savarankiSkuma, vaikui, atsizvelgiant | jo amziy, L . > 3

b : _ - fizinio aktyvumo poreikio aprasymai

randg, sveikatos biikle, yra sudarytos salygos C Iy .

o . s tenkinimui  (Individualiy iIr Programy
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgiidzius ir, esant .. ot M lanai
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiriniy | S'UPIMMU SpOrfo uzsiemimy P
; T » programa), Programy
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos L .. .

. . . . . - kultarinei veiklai (Kultiiriniy ataskaitos
galimybes. Vaikg ugdanti aplinka formuojama . . Direktori

iy : : : ; : renginiy organizavimo Irektoriaus
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi) rograma) kabinete
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant | prog ' www.desviesa. lt
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Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinanc¢ios mokymo
ir ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.

socialinei veiklai (Socialiniy
jgudziy lavinimo natiiralioje
aplinkoje programa)
saviraiSkai

Uzsiémimy tvarkara$ciai

7.2. Sociokultiirinés programos: DA Veiklos Dazniau turéty
- Socialiniy jgudziy palaikymo programy bilti vertinamas
ir ugdymo programa ST apraSymai Veiﬁ?r)ﬁirr?;j‘é]as
A‘smeniui,‘ Vgikui i‘n“[eresq. raiélfos priemonés (horizontali programa AN Prograr_nu, Nejgyvendinta
taitkomos individualiai, atsizvelgiant | asmens, jgyvendinama visose veiklos) planai Itraukti j 2020 m.
vaiko  pageidavimus, nuomone, jgidzius, | - Dailés ir keramikos studijos Programy plang
psichologing biiseng ir kita. Asmeniui, vaikui veiklos programa ataskaitos
sudaromos salygos palaikyti turimus ar formuoti | - Muzikos studijos  veiklos Lankytojy ir
naujus socialinius jgiidzius, dienos socialinés programa tevy
globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy |- Teatro  terapijos  studijos programos
mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius veiklos programa; veiksmingumo
(skaityti, piesti, siati, lipdyti i§ molio ir pan.). | - Klienty psichinés bei fizinés ir naudos
Darbuotojai, atsakingi uZ asmens, vaiko jgalinimg sveikatos buklés problemy jvertinimai
bei ugdymg, pats asmuo bei vaikas pagal savo sprendimo, svarstant Direktoriaus
.- . . e e - v e s T . .- pavaduotojo
amziy ir brandg gali apibudinti uZsiémimo individualias darbo, uZimtumo kabinete
megstama veikla poveikj. kriviy ir veiklos galimybiy
vykdymo programa;
UZsiémimy tvarkaraSciai
7.3. . o Patvirtinta dienos centro DA Direktoriaus
Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, e 1 ) .
o S ,Sviesa® dienotvarkeé isakymas
esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar o . .
P - : . Irengtos poilsio ir gulimos vietos Personalo
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens, . specialistés
vaiko sveikatos buklé. grupese kabinete
7.4. . . o1 : .« .| Asmens bylose atZymos DA Oficialiis Tévy poreikis
Apie asmenj, vaika, dél ligos ar ki riezasci ) S o ; :
pie asmeny, % gos ar Xify priezasciy Oficialiis prane$imai tévams prane§imai del | Vasaros laikotarpiu
negalint] ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos centro turéti daugiau nei
socialinés globos centro, yra praneSama 30 dieny
: S . . - nelankymo atostogas
savivaldybei (jei asmuo, vaikas dienos socialing . ) gas.
lobg gauna savivaldybés sprendimu) Kol llgiau nei 1 Nuolatos
globg g Y p ) men. bendradarbiaujant

asmuo, vaikas negali lankyti dienos socialinés
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globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui, vaikui
teikti dienos (trumpalaike) socialing globa |
namus. Apie dienos socialinés globos, teikiamos
dienos socialinés globos centre, pakeitimg |
socialing globg asmens, vaiko namuose yra
informuota  savivaldybé. Zymos apie tai yra
ISGP.

su tévais deél
centro nelankymo
pagristumo
Pandemijos metu
tvarka netaikoma
Igyvendinama

.5, Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZztikrinta, kad S_Veiké_leOS prieziliros paslaugy DA 4 Svelskvaeti?;?oyslose
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su licencija . prieziiiros kabinete
bendruomenés sveikatos prieziliros jstaigomis, Begdradgrbwwmo su paslaugy
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos 1st%1gom1s sutartys.
prieziiros paslaugy prieinamuma Irasai asmens sveikatos bylose
8. Atsizvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus
8.1 | Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikuj | 1Uimos irangos ir DA 3 Inventorizacin | _Patalpy stygtus
Aes & : L kompensacinés technikos kiekis és bylos naujoms veikloms
sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos Darbuotory skaii Patalpu ol vykdyti
priemoneémis ar kitomis jy savarankiSkuma dienos Ju SKAICIUS aBihg}%eﬂ.ggaS
centro aplinkoje didinanc¢iomis priemonémis. Pa_tal_pq nejgaliesiems Keltuvjaji
Dienos socialinés globos centras yra apsiriipings pritaikymas Kélimo dirzai
ar planuoja  apsirlipinti  priemonémis, Vezimeliai
padedanciomis  darbuotojams saugiai  atlikti 1 grupéje
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui 3 grupéje
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).
8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biklés yra Darbo su informacinémis DA Kompiuteri | NEAKTUAL
S ; . . technologijomis programa ST nio U
nejgijes ar praradegs kalbos ar kitus bendravimo "
geb¢jimus, esant  galimybéms,  taikomos fastingumo ges.t ! kal‘?a,
kabinetas Brailio rastas

alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal galimybes ir
poreikius sudarytos saglygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis

21




asmens, vaiko jgudzius ir interesus bei vaiko
brandg. Darbuotojai, atsakingi uz asmens
socialiniy jgudziy palaikymg ar vaiko socialiniy
jgidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas
zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

8.3 Kai asmuo, vaikas  gauna socialing globa NEAKTUALU
namuose, esant biitinybei, tarpininkaujama, kad
teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku
bty apriipintas techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis jy savarankiSkuma namy aplinkoje
didinanciomis priemonémis
9. Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankisko gyvenimo jgiidZiy palaikyma ar jgijima bei stiprinimg ir leidZia biiti kiek imanoma savarankiskam
9.1. Higienos ~ bei  savitvarkos, DA 3 Programy B
savarankiskumo ugdymas ST apraSymai 4gy‘f?dm,lm°
- Kasdieniniy gyvenimo jgidzZiy Igudziy galirr?yiielfrgilieéka
Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau ugdymo programa, Ivertinimo Jgalinimo
savarankikas, sudarytos sglygos stiprinti jo |- Asmens higienos ir savitvarkos lapai koncepcijos
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. igudziy lavinimo programa Asmens veiklos Gyvenimo
bylose grupése kokvbeés
y
koncepcijos
jgyvendinimas
Igyvendinta
9.2. - i ot Personalo pagalba lankytojui DA 3 Darbuotojy Individualiy
Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta pagalba atliekant  savitvarkos.  buitines  ovbi socialinés globos
atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos itkos funkei . 1 . pareigyoly plany sudarymo
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko | S2viraiskos funkcijas (jtraukta j aprasymai tobulinimas
namy ukio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir Kkiti | P4 €8V biy, paslaugy aprasyma) Darbuptom Igyvendinta
kasdieniame Zmogaus gyvenime bitini jgidziai, nvlgtmtes
motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys lﬁr;ga?;s
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko specialistés
uztikrinama kabinete

savarankiSskumg, jiems pagalba
atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
geb¢jimus. Asmuo, vaikas apriipinti priemonémis,
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padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, vaiko
dél sveikatos Dbiiklés prarastus ar nejgytus
socialinius jgiidZius.

9.3. Personalo pagalba lankytojui DA Darbuotojy
atliekant savitvarkos, buitines, pareigybiy
Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta | saviraiSkos funkcijas (jtraukta j apraSymai
individuali, diskretiska darbuotojy  pagalba | pareigybiy, paslaugy aprasyma) SPESSZ?::S
atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas, | Patalpy iSplanavimas. If(abinete
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir Kkita. Priskirti
lankytojams su
sunkia negalia
asistentai.

9.4, UZimtumo programos (ISGP, DA Veiklos Pandemijos metu
dirbtuviy  programos,  grupiy programy _ prongT]?ZS
planai ir kt.): aprasSymai nfﬁ;ﬁgi& biidu

. N : .. - Medzio  darby  dirbtuvés Direktoriaus
Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus rodrama kabinete
asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos prog T Veiklos

S o S D - Darbo su kompiuterine jranga i
bukle ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens . tvarkarasciai

. . P, o lavinimo programa Direktori
veikla — darbiniy-buitiniy jgudziy, socialiniy . . . Irektoriaus
D . . .. . - Mezgimo dirbtuvés programa pavaduotojo
1giidziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita e g . Kabinet

S . A . - Tekstilés dirbtuves programa: abinete,
socialin¢é veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra C . Lankytojy bylos.

o ; 2" |- Sjuvimo programa, taikant I
siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje . . ndiviauaids pianai.

.. . . . . skiautiniy technikq:
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose g e wd “
o - Centro laikrascio “Sarka
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. . . L
leidyba ir Socialinio
dalyvavimo programa;

9.5. . o . Lankytojo aktyvinimo programa DA Sporto Pandemijos metu
Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus (aktyvi veikla centre, pagal uzsiémimy _programos
asmeniui pagal jo sveikatos biklg ir poreikius yra | asmens poreikius ir  centro programa igyvendiftos
uztikrinta kasdiené asmens veikla — bultlnlq, gallmybeS, Organlzuojama Veiklos nuotoliniu budu
kasd.ienio gyvepimo 'jgﬁdiiq,' socialiniy jgﬁd'iiq grupémis) programy
palaikymas, laisvalaikio uZimtumas, socialiné apraSymai
veikla ir pan. Direktoriaus

kabinete
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Veiklos

tvarkaraSciai
Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete

Zymos apie
aktyvinimo
veiksmus
uzfiksuotos
ISGP ar
Kituose
Lankytojo
bylos

dokumentuose
Asmens veiklos
bylose

9.6.

Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko
savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino
elgesio jgudziai uz dienos socialinés globos centro
ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas
etiketo, nuolat atnaujinamas asmens etiketo
1ISmanymas, atsizvelgiant ] jy specialiuosius
poreikius, amziy, lytj, branda.

Bendravimo jgiidziy lavinimo
programa (horizontali programa
visose veiklose).

Socialinio dalyvavimo programa.

DA

Programy

apraSymai

Direktoriaus
kabinete

Bendravimo
1gidziy
jvertinimo
lentelés

Asmens veiklos
bylose grupése

Pandemijos metu
programos
igyvendintos
nuotoliniu budu

9.7.

Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus
asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal
poreikius ir galimybes organizuojama grupémis,
kuriose vienu metu aktyvia veikla uzsiima 5-12
asmeny, atsizvelgiant j asmens nesavarankiSkumo
lygi bei negalia.

Veiklos organizavimas

DA
ST

Dienos veiklos
organizavimo
schema

Direktoriaus
kabinete

Patvirtinta
dienotvarké
Personalo
specialistes
kabinete jsakymas
Grupiniai ir
individualiis

Tvarkarasciai
pasiekiami online
visiems
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veikly
organizavimo

tvarkaraSciai
Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete
9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo NEAKTUALU
jgudziy palaikymas dienos socialinés globos centre
organizuojamas individualiai, pagal asmens
poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita
veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5-12 asmeny
grupgje).
9.9. Di e . NEAKTUALU
ienos socialinés globos centre vaikams, esant
galimybei, socialiné¢ globa organizuojama grupése.
Grup¢je yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant
grupes pagal jose esanciy vaiky nesavarankiSkumo
lygi, turimg socialiniy jgudziy lygj ir pan.
Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais (globéju, riipintoju), stiprinami ir plétojami kiti
10. socialiniai rySiai
10.1. S .. | Palaikomi glaud@is ryS$iai tarp DA Susirasinéjimo | Pandemijos metu
Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius | .opro darbuotojy, tévy ir klienty AP knygelés zoom, telefoniniai
ry$ius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, (bendros §ventés, susirinkimai) _ Grupése ploklfﬂb'a'
skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais | Darho sy lankytojy 3eimomis Seimos nariy (palaikuymas)
palaikymas, tokiu blidu maZzinant senyvo amZiaus | geima programa apklausa
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo Direktoriaus
jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai paﬁ';&‘:f;glo
reikSme, stiprinami  vaiko tarpusavio rySiai su Atvejo
tévais (globéju, rupintoju). Teikiant socialing globg analizes
asmeniui, vaikui  iSkilusios problemos yra protokolai
aptariamos su asmens globéju (rtpintoju), Seimos Vyriausiojo
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais socialinio
(globéju, rupintoju) ir jos  sprendziamos dﬁ;g‘:ﬁ;?éo
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bendradarbiaujant su bendruomenéje esanciomis
Svietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.

Seimos nariy
jtraukimo §
paslaugy
planavimg, teikimg,
vertinimg anketos ir

rezultatai.

102 | Ustikrinta. kad tais atvejais, kai pastebétas asmens Palaikomi glaudiis rySiai tarp DA Susira§ingjimo | Pandemijos metu
iénaudojin’las, smurtas ar ’neprieiiﬁra Seimoje, centro darvbuot(.)jq, té\,/q, ir'klie'tntu( knyge?lés zoon;,otlileg?gmlal
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama socialinio (bendros Sventés, su.szrmvkzlmaz) . geigg}s)e;eari (palaikuymas)
darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés | D200 su lankytojy Seimomis apklausauz
socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose | S¢im@  programa  (horizontali Direktoriaus
institucijose. Tais atvejais, kai pastebéti smurto, programa visose veiklose) pavaduotojo
prievartos ar neprieziliros atvejai vaiko Seimoje, Fizini ichologini kabinete
apie tai informuojami  VTAS atstovai ir 12INI0, psichologinio smurto :
savivaldybés  socialiniai  darbuotojai, vaikui prles 13.1’1}{'}/’[(')]115 1 ﬁnfl nSInIo Atvg 19
nedelsiant  suteikiama reikiama pagalba ir | PiknaudZiavimo jy atzvilgiu analizgs
numatomos konkrecios darbo su Seima priemonés. prev? ncijos procedury tvarkos erOrE;)uE%l.igl
Zymos apie asmens, vaiko i$naudojima, smurta ar aprasas s)(/)cialinig)
neprieziiirg bei taikytas priemones, siekiant to darbuotojo
1Svengti ateityje, yra uZfiksuotos asmens, vaiko kabinete
bylose pridedamuose dokumentuose.

103 Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius, skatinamas Bendrav.i mo j‘gﬁdiiq lavinimas DA Progvramq‘ :?a;{;/ii\-/imas
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo | Savanoriy veikla AP aprasyma ta?.ptau&ﬁm
gebéjimai  uzmegzti  kontaktus, bendravimo | Savanoriy veiklos reglamentas ST Dllngti(rjlgtaems savanoriy projekte

geb¢jimai, kartu atsizvelgiant | kity asmeny
poreikius bei nepaZeidZiant kity asmeny teisiy.
Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam
padedama  iSmokti uzmegzti kontaktus su
bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdoma
pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant | ty asmeny fizing, socialing padéti,
pilietybe, etning kilme, religija, ras¢ ir Kkita,
skiepijamas supratimas apie socialiniy ry$iy svarbg
Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir branda

Darbo su savanoriais programa

Asmens veiklos
bylose, grupése
Savanoriy

anketos
Vyriausiojo
socialinio
darbuotojo
kabinete
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gali apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

104 Darbo su $eima programa DA 3 Susirasinéjimo | Tévy apklausos
AP knygelés analiz¢ ir gerinimo
grupése priemonés
Asmens bylos | leyvendinta
Apklausos
Palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai tarp socialinés D"’_mttetps
glo'bos' istaigqs ‘ir qsrpeni pri?iﬁrinéipz Seimos na.r%uz, p;\r/eadﬁg'ti;ﬁ
artimyjy  giminai¢iy, vaiko tévy (globgjo, kabinete
ripintojo), jie gauna informacija apie asmens, vaiko Atvejo
Iprocius, pomégius, reakcijas | ivairius reiSkinius analizés
teikiant dienos socialing globg protokolai
Susirinkimy
protokolai
Vyriausiojo
socialinio
darbuotojo
kabinete
IV sritis. Aplinka
11. Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei
aplinka (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre)
11.1. | e . . | Lengvas centro pasiekiamumas DA 3 Paslaugy
Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai (transporto grafikas) teikimo
pasiekiama  visuomeniniu  transportu.  Esant P 9 cafikas
poreikiui, suteikiamos specialaus transporto Dgirektoriaus
paslaugos asmeniui atvezti ] dienos socialinés pavaduotojo
globos centrg ir parvezti i$ jo kabinete
11.2. | . o o ' _ | Centro patalpy i$planavimas ir 4 Pastato
Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir jrengimas atitikimas §io tipo tinkamumo

teritorija  pagal savo paskirt] yra pritaikytos
suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amziaus
asmenims. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad dienos
socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir

statiniams galiojané¢ias normas ir

reikalavimus:

- statybos projektavimo. LR
Statybos jstatyme numatyti

esminiai statinio reikalavimai :

naudoti aktas
Buhalterijoje
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jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias statybos
projektavimo normas. Dienos socialinés globos
centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir priesgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny, vaiky
poreikius.

- Mechaninis
patvarumas ir
pastovumas;

- Gaisriné sauga;

- Higiena, sveikata,
aplinkos apsauga;

- Naudojimo sauga;

- Apsauga nuo
triukSmo;

- Energijos taupymas ir
Silumos i$saugojimas

- dienos socialines globos
centro paskirc¢iai (AM
1sakymas 2001 06 14, Nr. 317
»Statiniai ir teritorijos.
Reikalavimai zmoniy su
negalia reikméms*);

- sanitarines-higienines (HN
125:2011 higienos normos);

- prieSgaisriné saugos (Gaisriné
sauga. Pagrindiniai
reikalavimai STR
2.01.04:2004)

- darbuotojy saugos
(Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas.2007-06-
07 Nr. X-1672);

civilinés saugos (STR

2.01.02:2003 ,.Civiliné¢ sauga.

Zmoniy sanitarinio §varinimo

punkty projektavimo

reikalavimai)

TriukSmo ir §viesos matavimai

11.3.

Asmeniui, vaikui uZtikrinama kiek jmanoma saugi

Centro teritorijos apsauga
(signalizacija, sargas, tvora)

DA
ST

Teritorijos
planas
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aplinka. Dienos socialinés globos centro patalpose

Buhalterijoje

yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo Sargy darbo
sistema. grafikas
Sutartis su
saugos tarnyba
Personalo
specialistés
kabinete
11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir Teritorijos iSplanavimas ST 4 Teritorijos
rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos socialinés buﬁ!\?tg?jije
globos centro teritorijoje arba Salia, asmeniui, Tvora
vaikui uitikr.int.a sg}lgi ir apsaugota nuo paﬁaliniq Pandusai
asmeny, gaﬂmélu jiems daryti neigiamg jtakg ar Suoleliai
Zala, teritorija.
11.5. Darbininkas pastato priezitrai DA 4 Pareigybiy
Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés Kiemsargis aprasymai
sklypas) turi buti saugi, tvarkinga, apzeldinta, | Ap|inkos tvarkymo programa direktoriaus
vasarg nusienauta, sistemingai valoma. padéjéjas
11.6. Irenginiy skai¢ius ST 4 Suoleliai 10
Parkas Pasivaikscioji
Dienos socialinés globos centro Zemés sklype mo takai
esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugis, atitinka Parko teritorija
paslaugy gavéjy poreikius su medziy
paveésiu
Pavésiné
12. Asmuo, vaikas gauna socialine globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uztikrinti savarankisko gyvenimo jgiidZius
12.1 o o o | Patalpy i$planavimas DA 3 Trumpalaikés | Nupirkti naujas
AsmenIUI,_ vaikui uztikrintas pagal paskirt] | pertvaros ST globos lovas
tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro | pMedicinos kabineto leidimas — paslaugos Igyvendinta

poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo

Higienos pasas

patalpy iSplanavimas ir jrengimas. Asmeny, vaiky Trumpalaikés  globos  grupés
poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos patalpy iSplanavimas

atskiros patalpos. Tais atvejais, kai dienos | atskiri tualetai moterims ir
socialinés globos centras teikia asmeniui, vaikui vyrams
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trumpalaike socialing globa, Sios globos teikimo
patalpos turi atitikti Higienos normy, taikomy
stacionarios socialinés globos jstaigy suaugusiems
asmenims teikiamai trumpalaikei socialinei globai,
reikalavimus (i$skyrus minimalaus ploto vienam
asmeniui gyvenamojoje aplinkoje reikalavimus ir
reikalavimus asmens higienos patalpoms). Dienos
socialinés globos centre teikiant trumpalaike globa,
minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip
4 m2  Tualeto patalpos yra atskiros vyrams ir
moterims. DuSo, vonios ir prausyklos patalpomis
naudojasi vyrai ir moterys pagal dienos socialinés
globos centro administracijos nustatyta higienos
procediiry grafika.

12.2.

Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg sukurta ir
uztikrinta saugi, sveikatos biklés pakenkimy ar
fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos
yra gerai veédinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apripintos visais
reikalingais baldais ir inventoriumi.

11.2

Baldy ir jrangos inventorizacinés
bylos grupése

Patalpy valymo grafikai
Patvirtintas patalpy ir aplinkos
objekty (jrenginiy, baldy,
inventoriaus) pavirSiy valymo ir
dezinfekcijos procediiry aprasas

DA
ST

Grafikai
pildomi
kiekvieng
dieng

Grupése

12.3.

Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre
aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikméms pats gaminasi maista (uzkandzius),
ljgydamas savarankiSkumo jgiidziy, tai atlieka
virtuveje, kurioje yra virykleé, plautuve, Saldytuvas,
spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos
ne maziau kaip dvi 1¢€kStés, SaukStas, Sakute,
Saukstelis, puodelis.

Mokomosios virtuvés patalpos ir
jranga . Siltnamis.

ST
DA

12.4.

Esant asmens pageidavimui ar nustatytam

Pertvaros

ST

Grupése

30




poreikiui, asmeniui, vaikui sukuriamos privatuma
garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar
kitose patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg
Sirma.

Persirengimo kambariai
Ribinés

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre Patglpu{ I?P.l anavimas -~ - ST 4 Crupese
asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos Sanlt.a.rlnlal mazgai  kiekvienoje DA
patalpas,  kurios yra patogios naudojimuisi, | S'4PIC . .
garantuoja privatumg, yra apriipintos biitinomis Mmlva > .. . vienkartiniai
higienos priemonémis, ranksluosciai higienos patalpose
12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama NETEIKIAMA
namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens,
vaiko gyvenamaja aplinkg, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji
aplinka  buty pritaikyta asmens, vaiko
specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai
yra uZzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose
V sritis. Personalas
13. Socialine globa teikiancio personalo struktiira yra suformuota atsiZvelgiant j asmeny, vaiky skaiciy, juy specialiuosius poreikius ir interesus, negalia ir savaranki§kuma
13.1. Personalo ir klienty skaiciaus DA 4 Patvirtintas

Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skai¢iaus
santykis garantuoja tinkamg socialinés globos
jstaigos  veiklos  organizavimg.  Personalo
pareigybiy  apraSymai  apibréZzia  kiekvieno
socialinés globos istaigos darbuotojo konkrecias
funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai
socialinés globos teikimas vykdomas asmeny,
vaiky grupéms, personalo struktiira ir skaicius
formuojami taip, kad grup¢je vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos

tinkamas santykis

Tiesiogiai teikianciy paslaugas
pareigybiy aprasymai

Grupiy sarasai

Grupése dirba ne maziau nei 3
darbuotojai.

VMS SRSD
direktoriaus
1sakymas

Direktoriaus
kabinete
Personalo
Specialistés
kabinete
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grupéje organizavima ir asmeny, vaiky sauguma.

13.2 . . v . Personalo ir lankytojy skaiciaus DA 3 Personalo ir ISanalizuoti
ISGP yra jgyvendinamas, uZztikrinant tinkamg | . . asistavimo
S - tinkamas santykis paslaugy _
personalo skaiCiy pagal teisés akty nustatytus .. asmenims su
reikalavimus. Socialing globg teikiancio personalo gavejy sunkia negalia
; ; i Xs 3 ; ; Santyklo oreikj praktikoje
pareigybiy skai¢ius yra ne maZzesnis, nei - poreiki p J€,
. C ; pasiskirstymo jvertinti esamy
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ; S
Ministro patvirtinti Socialing globg teikianci lentele. pareigybiy
. patv ; ¢ globg U! Direktoriaus skaiciy.
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvali, kabinete Igyvendinama
taikomi senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam
asmeniui su negalia, vaikams su negalia (tarp jy ir
turintiems sunkig negalig) dienos globos centruose
ar kitose socialinés globos jstaigose, teikianciose
Siems asmenims socialing globg namuose
14. Asmens, vaiko poreikiy tenkinima uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu, vaiku turintis personalas
14.1. Vadovas priimtas j pareigas DA 4 Vadovo
konkurso badu. asmens byla
o . . ... | Socialinio darbuotojo su vadybos Vilniaus miesto
Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti atéaka kvalifikaciia savivaldybéje
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, . ja
jis  turi auks$tajj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir Socialinio darbo stazas
J1S Sl inima .~. 7 77 | Reikalavimai centro vadovui:
priklausomai  nuo  jstaigos  paskirties, — TR
. .. .. - aukstasis iSsilavinimas;
psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, | .. . .
: S e zinios vadybos, sveikatos
pedagogikos, socialinio darbo Ziniy. ) "
apsaugos, psichologijos,
gerontologijos, slaugos,
socialinio darbo srityse
14.2. Darbuotojy asmens bylos DA 3 Kvalifikacijos

Socialinés globos jstaigoje dirba personalas,
turintis teisés aktuose nustatytg reikiamg profesinj
iSsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses
mokymus, igijes licencijas, atestacijos
pazymejimus.

Dienos centro ,,Sviesa“ socialinj
darba dirbanciy darbuotojy
i§silavinimo ir kvalifikacijos
keélimo registras

Licencija

Reikalavimai personalui:

- reikiamas profesinis

1 darbuotojus
turi
kvalifikacing
kategorija, 6
soc.
darbuotojai
neturi

kélimo ir
atestacijos registre
nurodyti
atestacijos
terminus
Nejgyvendinta
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18silavinimas; kvalifikaciniy
- iSklausyti mokymai; kategorijy
atestacijos pazymejimas
Personalo kvalifikacijos ir
tobulinimo planai
Darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo rezultatai
14.3. Darbuotojy asmens bylos Socialiniy | Socialiniai
Dienos centro ,,Sviesa“ socialinj darbuotojy ir df‘b_“"“_’]i“ nera
. - . uzsiregistrave
f:ivar'bq <':11r'banc'1q dar‘_bl_lotog_q soc. kvalifikacijos ir
1ssﬂav1n1mp ir kvalifikacijos darbugtgjq atestacijos
Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis | k€limo registra padéjéjy registre.
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei | Darbuotojy tiesiogiai teikianciy bylose (lng_vcndmta
igyja naujy ziniy, reikalingy darbe. paslaugas kompetencijy SPz:;s'o?'ath alinel
jsivertinimas ?(at;?nstees
Personalo kvalifikacijos ir
tobulinimo planai Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete.
14.4. L e . . | Vidaus taisyklése, nuostatuose, DA Patvirtintos
Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, asmenj o y .
e L ‘. . oo pareigybiy apraSymuose . darbuotojy
prizilirintiems S$eimos nariams ar artimiesiems Lo o X
ey e . ... | Socialiniy darbuotojy etikos elgesio
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (glob¢jui, . .
e o kodeksas. taisyklés
ripintojui) uztikrinta, kad personalas savo darbe | S e .
L o . . .| Dienos centro ,,Sviesa“ etik0s Lietuvos
vadovaujasi  zmogiSkos etikos normomis Ir D
o I . .| kodeksas. socialiniy
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo : o . ;
o P C “ Darbuotojy elgesio taisyklés darbuotojy
globéjas, rupintojas, asmenj prizidrintys Seimos Skundu vald tvark y Kodeksas
nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, jo tévai | = ndu Valdymo tvarkos aprasas. e
(globéjas, ripintojas) 1§ esmés yra patenkinti ir specialistés
gerai atsiliepia apie darbuotojy  ZmogiSkasias kabinete
savybes.
14.5. ' ‘ .. . ... .| Vidaus tvarkos taisyklés DA Persjo?_a@
Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami Darbuotojy elgesio taisyklés Sligéian?ées

abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo

Socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas

Centro foje
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tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

Skundy/neskundy dézute.

Centro darbo
saugos ir sveikatos

dokumentuose
pas tikio skyriaus
vedéjg
14.6. e .. : Savanoriskos veiklos anketos DA Socialinio darbo
Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar .. organizatorés
. . e Sutartys su savanoriais ST kabinet
telkdama ] pagalba savanorius, socialinés globos . . o . abinete
o = o e o Savanoriy registracijos Zurnalai
jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu .
g .- . . Darbo su savanoriais programa
dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su o
. ; . D . ... | Darbo su tarptautiniais
negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turinciais .
. ) savanoriais programa
sunkia negalig).
14.7. - G .| Savanoriskos veiklos anketos DA
Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy ..
o " . © | Sutartys su savanoriais ST
teikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy . . N )
. T T Savanoriy registracijos zurnalai
veikla yra kolegiskai prizitirima socialinés globos L
o AN ) > " | Darbo su savanoriais programa
istaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés o
o Darbo su tarptautiniais
globos jstaigos dokumentuose .
Savanaorials programa
14.8 Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos SavanoriSkos veiklos anketos DA Socalinio darbo
istracii " . .o . = . | Sutartys su savanoriais ST organizalores
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j} . . oy . kabinete
. 1i s o y . ... | Savanoriy registracijos Zurnalai
socialinés globos jstaigg tvarkos apraSas bei kiti L.
.. . . e o Darbo su savanoriais programa
istaigos administracijos patvirtinti savanoriSko Darbo su tarptautiniais
darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai savanoriais pro rama
(jei jstaigoje dirba savanoriai). prog
14.9. Bendradarbiavimo sutartys su kt. DA Socialinio darbo

Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti
socialinés globos jstaiga wuztikrina personalo
komandinj darbag ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uztikrinta,
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
sveikatos  prieziliros, Svietimo ir  kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
ziniy ir gali apibudinti jstaigoje taikomus

jstaigomis

Komandinio darbo susirinkimai.
Darbuotojy susirinkimy
protokolai.

Atvejo analizes protokolai

organizatorés
kabinete
Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete.
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komandinio  darbo  principus, taip  pat
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

14.10. Agresyviy veiksmy kontrolés DA
aprasas
Agresyviy atvejy  fiksavimo
Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia | zurnalas ir aprasai
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo | Fizinio, psichologinio smurto
interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas | pries lankytojus ir finansinio
profesionaliais personalo veiksmais. piknaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiry tvarkos
apraSas
14.11. | . o o o .. | Civilinés saugos, prieSgaisrinés DA Sveikatos
Dienos sgc1al}n§s globos 1s.ta1g0s“ad.rmmstra(:1!a saugos, darby saugos dokumentai priezidros
personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy paslaugy
ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, audito aktai
taikymg ir tai yra uZzfiksuota socialinés globos Medicinos kabinete
istaigos dokumentuose Ukio skyriaus
vedéjo kabinete.
VI sritis. Valdymas ir administravimas
15. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus
15.1. Dokumentai jstaigoje DA

Socialinés globos jstaiga yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigimg ir veiklg reglamentuojancius
dokumentus:

e jstaigos veiklos nuostatus (jstatus);

e metin] jstaigos veiklos plang ir meting
jstaigos veiklos ataskaitg;

o teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete
Direktoriaus
kabinete

Buhalterijoje
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e patvirtintg jstaigos pareigybiy sarasa;

e patvirtintas jstaigoje vykdomas socialinés
veiklos, laisvalaikio uzimtumo, $eimos
konsultavimo ar Kitas programas;

e vidaus tvarkos taisykles (apibudinancias
paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir
pareigas);

e personalo pareigybiy aprasus;

e darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos

tobulinimo planus;
asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens,
vaiko socialine globa susije dokumentai;

asmeny, globejy, rupintojy, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(globg¢jo, rupintojo) skundy ir praSymy
registracijos zurnala;

neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy pasekmiy

asmeniui registracijos Zurnalg;

socialinés globos atitikties socialinés

globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibtidinancius dokumentus;

Jstaigos administracijos patvirtintus

savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

e licencijg teikti socialing globg (nuo 2015
m.) ir Kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

e leidima-higienos pasa, jei dienos socialinés
globos jstaiga teikia trumpalaike socialing
globg;

e licencijas teikti slaugos, reabilitacijos

Personalo
specialistés
kabinete
Direktoriaus
kabinete

Personalo
specialistés
kabinete

Personalo
specialistés
kabinete
Direktoriaus
kabinete

Grupése

Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete

Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete

Direktoriaus
kabinete

Vyriausiojo
socialinio

darbuotojo
kabinete
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(kineziterapijos, masazo ir pan.)
paslaugas (kai dienos socialinés globos
istaiga teikia $ias paslaugas);

Direktoriaus

e kitus reikalingus dokumentus. kabinete
15.2. Asmens bylos DA Konfidencialu
. P : Darbuotojai informacijos mo
Asmeniui, vaikui uZztikrinamas tvarkingas su K . e e .
. oo o onfidencialumo uztikrinima yra pasizadéjimai
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty - VA Personalo
. . . S - patvirting rastiskais
kaupimas jo byloje Dbei joje esancios R A specialistés
. .. ) . - 1. . | pasizadéjimai Kabinete
informacijos  konfidencialumas.  Socialinés . orimcnt (tali
L. ) .. | Dienos centro ,,Sviesa* (toliau —
globos  istaigoje  dirbantys  darbuotojai .. .
; . ! R Centras) paslaugy gavejy (toliau
informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra . .
. R v e — lankytojy) konfidencialumo,
patvirting rastiSkais pasiZzadéjimais. .. .
paslaugy  gavéjy  privatumo,
duomeny tikslumo ir
nelieCiamybés uztikrinimo
tvarkos apraSas
15.3. Dokumentai saugomi Dienos centro DA Personalo
] o o »Sviesa“ archyve. Atsakinga uz specialistés
Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos | dokumenty  saugojima  personalo kabinete
istaigos veikla susije dokumentai yra saugomi | specialist¢ pagal 2007-02-15 Dienos
teisés akty nustatyta tvarka centro ,,Sviesa“ direktoriaus jsakyma
Nr. V-8
16. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka
16.1. Kvalifikacijos planai DA Direktoriaus Atlikti darbuotojy

Personalui  sudaryta  profesinj  tobul¢jimg

kabinete

motyvacijos
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motyvuojanti aplinka ir  galimybés tobulinti
profesing kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje
yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai.

Darbuotojy savianalizés anketos
Darbuotojy metiniai vertinimai

Darbuotojy bylose
Direktoriaus
padéjéjos kabinete

tyrimg
Igyvendinta

16.2.

Personalas  nuolat dalyvauja  darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui
periodiskai suteikiamos zinios saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialinj darbag dirbantiesiems,
sveikatos  prieziros  specialistams,  kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams,
neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto
iSsilavinimo, prie§ pradedant dirbti, uztikrina
galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

Kvalifikacijos tobulinimo planas
Darbuotojy kompetencijy
jsivertinimali

Darbuotojy teisés kelti
kvalifikacijg jtvirtintos
patvirtintuose pareigybiy
aprasymuose.

DA

Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete

Izanginiy mokymy
kontrolé
[gyvendinama

16.3.

Socialinés globos jstaigos administracija sudaro
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maZiau kaip 2 wval.
dokumentacijai  pildyti. Tai yra pazyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

Darbuotojy darbo grafikai
Direktoriaus jsakymas dél
nekontaktiniy socialiniy
darbuotojy ir uzimtumo
specialisty valandy.

DA

Direktoriaus
padéjéjos kabinete

16.4.

Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,
kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinciais
sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo,
vaikas susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés
jam pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir
kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darbg su asmeniu, komandinj darba,
ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formy.

Atvejo analizés protokolai
Gydytojo psichiatro
konsultacijos darbuotojams
Irasai sveikatos bylose

DA

Vyriausiojo
socialinio
darbuotojo kabinete
Medicinos kabinete
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16.5. Susirinkimy protokolai DA Vyksta Pandemijos metu
Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe Darbuot(')jqneforr_na_h'%s ST SUD?r_Vi_ZijO_S a%zﬁ;nkﬁgtcss
garantuoja personalui teikiama reguliari ir | MOtyvacijos renginial. susitikimai galimybeés
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy SOCIaIInlf'almS
savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pagalba. darbuotojams
Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra Darbu(t;toqu

; . asmens 0ose
sudarytos salygos vykdyti supervizija. Direktorizus
padéjéjo kabinete

16.6. .. L. . .. S sivertinimo dokumentai DA Direktoriaus
i&gmenlul, globe_]m, ru[.)ln.tOJ}n, esant .po.r?.lklun iQuass Kokybes sistemos kabinete
Seimos nariams ir artimiesiems giminaiCiams, dokumentai Vyriausiojo
vaikui, jo tévams (globé&jui, ripintojui) uZztikrinta 0 o . socialinio
socialinés globos kokybé ir socialinés globos Paslgng teikimo rezultatai ir darbuotojo
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat analiz¢ kabinete
teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos
ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga
turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarkg ar klausimynus.

16.7. Asmuo, glob¢jas, riipintojas, Seimos nariai ar Centro tarybos protokolas DA Vﬁgfﬁﬁﬁgn °

5 > > jo
artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis iSreiksti kabinete
savo nuomong, vaiko tévai (globéjas, riipintojas)
turi galimybe susipaZinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

16.8. Socialing C . . 1. .| Darbuotojy susirinkimo DA Vyr.socialinio

ocialinés globos istaigoje nagrinéjami socialinés . darbuotojo
protokolai kabinete

globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis
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jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar
kitos dienos socialing globg namuose teikiancios
jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkreciy priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus)

17.

Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus
17.1. Klienty, globéjy, riipintojy, kity DA Atvejy
Seimos  nariy ar  artimyjy analizés
Asmeniui, globéjui, ripintojui, Seimos nariams, | giminai¢iy skundy ir praSymuy, protokolai
artimiesiems giminaiiams, vaikui, gebanciam | pasililymy registracijos Zurnalas Irasai
iSreik$ti savo nuomoneg, jo tévams (globéjui, | Skundy/neskundy dézuté sveikatos
ripintojui) ir socialinés globos jstaigos personalui | Dienos centro ,,Sviesa® skundy bylose
sudarytos sglygos kreiptis j socialinés globos | nagringjimo tvarka VY”?L:#QJ'O
istaigos administracijg dél iskilusiy problemy ir jie j;fgﬁ;gfo
sulaukia supratimo bei palaikancios kabinete
konstruktyvios reakcijos jas spresdami. Medicinos kabinete
Personalo
specialistés
kabinete
17.2 Asmeniui, globéjui, rapintojui, esant poreikiui, {(l.lentq, globgq, ruplntomf kl?‘% DA Atye Ju
.- : . . o Seimos  nariy ar  artimyjy analizés
Seimos nariams ir artimiesiems giminaiCiams, |~ . ... . y .
o R giminai¢iy skundy ir prasymuy, protokolai
vaikui, jo tévams (globé&jui, riipintojui) uztikrinta . } e . .

. 'S D o pasitilymy registracijos Zurnalas [rasai
operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos . o ) .

. T : o Skundy ir pageidavimy knygelé sveikatos
darbuotojy reakcija 1 jy skundus ir suteikiama Susiraginéiimo k ¢ bvlose
pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus. | 2 >'Tasinelimo knygeles ylose

T S .. | Tevy rastiski praneSimai Vyr. socialinio
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami L . darbuotojo
prasymal kabinete

asmens, jo globé¢jo, rupintojo, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy, vaiko, gebancio iSreiksti savo
nuomong, jo tévy (globéjo, ripintojo) pasitlymai,
skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatytg procediira bei teisés akty nustatytg
tvarkg laiku jiems pateikti atsakymai.

Direktoriaus jsakymai dél skundy
nagrinéjimo.

Medicinos kabinete
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17.3.

Dienos socialinés globos centre sudaromos
salygos dienos socialinés globos centro tarybos
veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje
dalyvauja asmenys, jy glob¢jy, riipintojy ar
prizilirin€iy Seimos nariy, personalo atstovai,
gebantys iSreikSti nuomon¢ vaikai, jy tévai
(glob¢jai, rapintojai), esant galimybei, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra dienos socialinés
globos centras, atstovai. Dienos socialinés globos
centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai,
teikia pasilymus dienos socialinés globos centro
administracijai dél dienos socialinés globos centro
veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie $iy pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir
tai yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

Tarybos darbo reglamentas
Tarybos susirinkimy protokolai

DA

Vyr. socialinio
darbuotojo
kabinete

Per retai kvie¢iami
tarybos
susirinkimai
1 susirinkimas

17.4.

Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globé&jui, riipintojui) garantuota,
kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas  yra  nuolat  tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai
aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios
praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos istaigos jsivertinimo iSvadas bei
rekomendacijas

Centro valdymo ir
administravimo nuolatinis
tobulinimas reguliariai
apsvarstant:

- socialinés globos jstaigai
aktualiy teisés akty
pasikeitimus,

- naujus gerosios praktikos
pavyzdZius,

- socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms
vertinimo ir centro
jsivertinimo iSvadas ir
rekomendacijas

Metodinio centro veikla

Centro tarybos susirinkimo

protokolai

ST

Direktoriaus
kabinete
Vyriausiojo
socialinio
darbuotojo
kabinete
Medicinos kabinete
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Prane$imai
www.dcsviesa.lt

18. Socialinés globos istaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai www.desviesa. It . DA Vsﬁrcli—;?rl]?éo
atnaujina  informacinj  biuletenj  (internetinj WWW'fane b.OOk"‘ComldlenOS ST darbuotojo
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie centras moviesa kabinete
dienos socialinés globos centrag, teikiamas Ce ntro“menesmls laikraStis
paslaugas, personalg ir kita ar supazindinama su »Sarka
asmens namuose  teikiamomis  dienos
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis bei
jas teikiancia jstaiga.

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis Metinis centro veiklos planas DA Sus1r1rll(k1|m_q
socialing globg teikiancios jstaigos metiniu veiklos pvr;?rEgus%j?
planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj socialinio
plang, dalyvauja  savivaldybés  socialiniai darbuotojo
darbuotojai,  bendruomené, dienos socialinés Dli(;tl’('tgﬁgus
globos centre jtraukiami ir dienos socialinés kabinete
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose www.dcsviesa. It
planuose atsispindi pragjusiais metais vertinant
(jsivertinant) socialinés globos atitikt]
nustatytiems trikumams Salinti  suplanuotoS
priemones.

18.3. Siekdama teikti ecfektyvias ir kokybiskas Bendradarb.iav.imas su Socialiniy DA Tei§és akty
paslaugas, socialinés globos Jstaiga paslaugy prieziuros = ST proje k_tq
bendradarbiauja su  Departamentu bei kitomis departame'ntu.beyliqtomls . vertinimas

kontrolés institucijomis (planai, Dalyvavimas

kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos
administracija yra susipaZinusi su Departamento
pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms ir gali
apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

ataskaitos)

darbo grupése
Direktoriaus
kabinete
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http://www.dcsviesa.lt/
http://www.dcsviesa.lt/
http://www.facebook.com/dienos
http://www.dcsviesa.lt/

Direktoriaus

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta Ataskaitos steigéjui DA kabinete
tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos www.dcsviesa. It
pateikimg  steigéjo  teises  ir  pareigas
jgyvendinanciai  institucijai bei  kitoms
institucijoms.

18.5. Gerieji pavyzdziai vieSinami ISleisti
Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta | [VaI10Mmis formomis (pvz. gerosios
tvarka teikia informacija apie savo veikla Lietuvos | Ziniasklaida) patirties
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga | WWW.dcsviesa.lt skaidos
geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis Ig,'dlin"f“ 4
(ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.) eponaus

Jsivertinimg atliko:

Vyriausioji socialiné darbuotoja Daiva Ivanauskaité

Direktoriaus pavaduotoja Sigita Narauskaité

Direktoré Juraté TamasSauskiené
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