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DIENOS IR TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU
DIENOS CENTRE ,,SVIESA“ TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos ir trumpalaikés socialinés globos dienos centre ,,Sviesa“ paslaugy teikimo tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo
tvarka biudZetinéje jstaigoje dienos centre ,,Sviesa“ (toliau — Centras).

2. Dienos ir trumpalaikés socialinés globos institucijoje paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo
tikslas — teikti visumg paslaugy, sudarant sglygas suaugusiems asmenims su proto ir kompleksine
negalia lavinti kasdienio gyvenimo jgtidzius, pagal galimybes dirbti, atskleisti savo galias, bendrauti
ir dalyvauti bendruomenés gyvenime, o jy tévams (globéjams, riipintojams) suteikti paramg ir
galimybe islikti darbo rinkoje bei gyventi visavert] gyvenima.

I1. DIENOS IR TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS GAVEJAI

3. Paslaugos Centre teikiamos suaugusiems asmenims su proto ir kompleksine negalia,
deklaravusiems gyvenamajg vieta Vilniaus miesto savivaldyb¢je, kuriems teisés akty tvarka paskirta
dienos ir (ar) trumpalaiké socialiné globa, (toliau — asmuo, asmenys).

4. Asmeniui paslaugas skiria ir sustabdo ar nutraukia Vilniaus miesto Savivaldybés administracijos
Socialinés globos skyrimo komisija.

I11. DIENOS SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

5. Prie§ pradedant teikti dienos socialing globa, asmeniui, jo tévams (globg&jams, riipintojams),
esant galimybei, sudaromos salygos apsilankyti Centre. Besikreipiantys asmenys, jy tévai (globéjai,
ripintojai) uzregistruojami apsilankymy registracijos zurnale. Tais atvejais, kai asmuo, jo tévai
(globéjai, rupintojai) negali atvykti j Centra, informacija teikiama telefonu. Paslaugy teikimg Centre
reglamentuojantys dokumentai skelbiami Centro interneto svetainéje www.dcsviesa.It.

6. Centras, gaves asmens bylg su Socialinés globos skyrimo komisijos sprendimu dél dienos
socialinés globos skyrimo, asmeniui organizuoja dienos socialinés globos teikimg. Asmuo
uzregistruojamas paslaugy gaveéjy Zurnale. Duomenys apie dienos socialinés globos teikima ir jos
nutraukimg suvedami j socialinés paramos informacing sistemg (SPIS).

7. Su asmeniu, jo tévais (globéjais, riipintojais) sudaroma dienos socialinés globos teikimo sutartis,
patvirtinta Centro direktoriaus jsakymu. Sutart] pasiraSo asmuo, vienas i§ asmens tévy (globéjy,
ripintojy) ir Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

8. Asmuo, kuriam paskirta dienos socialin¢ globa, ir jo tévai (globéjai, riipintojai) supazindinami
su Centro paslaugy teikimo tvarka ir Centro vidaus tvarkos taisyklémis.

9. Centre dienos socialiné globa teikiama darbo dienomis: pirmadienj—ketvirtadienj nuo 7.00 val.
iki 19.00 val., penktadienj — nuo 7.00 val. iki 18.00 val., prieSSventinémis dienomis darbo laikas
sutrumpinamas 1 val. Vienu metu paslaugos gali bti teikiamos 72 asmenims.



http://www.dcsviesa.lt/

10. Centras naujai atvykusj asmenj paskiria j grupe, kurioje dirba socialinio darbuotojo ir socialinio
darbuotojo padéjéjy komanda. Grupés komandai vadovauja socialinis darbuotojas. Grupéje yra 12
viety.

11. Asmuo su sunkia negalia turi jam Centro direktoriaus jsakymu paskirtg socialinio darbuotojo
padéjéja, kuris, atsizvelgdamas j asmens poreikius, padeda jam atlikti kasdienio gyvenimo funkcijas
ir gyventi visavert] gyvenima.

12. Kiekvieng paslaugy teikimo dieng pildomas asmeny lankomumo Zurnalas.

13. Per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios asmeniui sudaromas individualus dienos socialinés
globos planas (toliau — ISGP), kurio forma patvirtinta Centro direktoriaus jsakymu. ISGP perzitirimas,
tikslinamas, papildomas ne re¢iau kaip vieng karta per metus, periodiskai zymint jvykusius pakitimus.

14. Siekiant nustatyti ir palaikyti asmens savarankiSkus gyvenimo jgiidzius, esant poreikiui,
pildomi kasdieninio apsitarnavimo, bendravimo jgiidziy, socialiniy jgidziy jvertinimo lapai, kurie
saugomi asmens bylose.

15. Centre paslaugos teikiamos pagal Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg dienotvarke ir
Specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo asmenims programg.

16. Centre, atsizvelgiant ] asmens fizinius ir dvasinius poreikius, geb&jimus ir galimybes, paslaugos
organizuojamos pagal sudarytus darbinés veiklos, saviraiskos, fizinés buklés palaikymo, asmens
aktyvinimo ir kt. gebéjimy lavinimo uzsiémimy tvarkaras¢ius. Tvarkaras¢iai perziiirimi, tikslinami 2
kartus per metus arba prireikus.

17. Asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, paslaugos teikiamos pasitelkus priemones,
padedancias Centro darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas.

18. Asmeny maitinimas organizuojamas pagal Centro direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka ir
finansinius normatyvus. Centre teikiamas maitinimas atitinka asmens fiziologinius poreikius ir
sveikatos bikle, yra reikiamos energetinés vertés bei kaloringumo. Esant biitinybei, asmeniui gali biiti
taikoma speciali dieta.

19. Transporto paslauga teikiama pagal su tévais (globéjais, ripintojais) suderintus paslaugy
teikimo tvarkara$¢ius ir pagal Centro direktoriaus jsakymu nustatytus automobiliy ridos normatyvus.
Su asmeniu, jo tévais (globg¢jais, riipintojais) pasiraSoma transporto paslaugy teikimo sutartis. Centre,
atsizvelgus 1 asmens savarankiSkumag, yra sudarytos sglygos savarankiskai atvykti 1 jj bei grizti |
namus. Su tévais (globg¢jais, ripintojais) pasiraSomas tévy (globéjy, riipintojy) sutikimas.

20. Sveikatos priezitiros paslaugos Centre teikiamos pagal Valstybinei akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos suteiktos licencijos keliamus
reikalavimus. Sveikatos prieziliros specialistai pildo asmens sveikatos prieziiiros byla, kurioje
kaupiama informacija apie asmens sveikatos biikle Centre. Sudaromas asmens medikamenty
vartojimo grafikas ir vaisty / medikamentiniy priemoniy perdavimo dienos centrui ,,Sviesa“ aktas,
patvirtintas Centro direktoriaus jsakymu.

21. RysSiai su asmens Seimos nariais palaikomi per susirasin¢jimo knygutes, telefonu, tiesioginiais
pokalbiais.

22. Centras 1 kartg per metus, apklausdamas asmeny tévus ar globé&jus, atlieka teikiamy paslaugy
kokybés vertinima. Vertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto svetaingje.

23. Centre, i18kilus problemoms, susijusioms su asmeny sveikatos biiklés pakitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojamas vienas i8S tévy (globéjy, riipintojy) arba kitas
asmuo, nurodytas asmens duomeny anketoje.

24. Centre pastebéti smurto, prievartos, neprieziiiros, neetisko elgesio atvejai ar minéto pobtidzio
asmens / Seimos nario praneSimai uzfiksuojami asmens bylos dokumentuose. Ne véliau kaip per 5
darbo dienas pradedamas ir atlickamas atvejo tyrimas. Tyrimo i§vados saugomos asmens byloje.

25. Asmens agresyvaus pobudzio veiksmai registruojami ir apraSomi Centro neigiamo pobiidzio
1vykiy fiksavimo zurnale.

26. Centre yra vieSai prieinama skundy ir pageidavimy knyga.



27. Centras, susidiirgs su sudétingais paslaugy teikimo atvejais, organizuoja atvejo analizés
susirinkimus, kuriuose gali dalyvauti asmuo, jo tévai (globéjai, ripintojai), asmeniui paslaugas
tiekiantys Centro darbuotojai.

28. Centre dirbanciy savanoriy / tarptautiniy savanoriy veiklg reglamentuoja Centro direktoriaus
1sakymu patvirtintas Savanoriskos veiklos reglamentas.

29. Centre atliekanciy praktikag moksleiviy ir studenty veikla reglamentuoja Centro bei mokymo
Jstaigy sudarytos sutartys.

30. Pasikeitus asmens, kuriam teikiama dienos socialin¢ globa, sveikatos biiklei ar socialinéms
aplinkybéms, Centras i§ naujo vertina asmens socialiniy paslaugy poreikj. Jei reikia keisti paslaugy
rasj, Centras dél dienos socialinés globos nutraukimo ir kity ar papildomy paslaugy skyrimo kreipiasi
1 Savivaldybés administracijos direktoriaus sudarytg Socialinés globos skyrimo komisija, priimancia
sprendima dél socialiniy globos paslaugy skyrimo ar nutraukimo.

IV. TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

31. Asmens tévai (globéjai, riipintojai), pageidaujantys gauti trumpalaikés socialinés globos
(,,atokvépio®) paslaugas, teikia Centro administracijai rastiska praSyma, nurodydami paslaugy teikimo
priezast] (liga, komandiruoté, atostogos, Seimos ar darbo jsipareigojimai ir kt.) ir pageidaujama
paslaugy teikimo laikotarpj.

32. Kai trumpalaikés socialinés globos paslaugy poreikis iSkyla neplanuotai (Seimos nariui
susirgus ir pan.), dél paslaugy gavimo asmeniui atstovaujantis asmuo gali kreiptis j Centro
administracijg ir telefonu.

33. Centro administracija kieckvieng dieng specialiame Zzurnale suregistruoja visus asmenis,
kuriems bus reikalingos trumpalaikés socialinés globos paslaugos.

34. Centre trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos Trumpalaikes socialinés globos
grupéje darbo dienomis, pirmadienj—ketvirtadienj, nuo 19.00 iki 7.00 valandos. Vienu metu paslaugos
gali buti teikiamos 6 asmenims.

35. Trumpalaikés socialinés globos grupés darbuotojai administracijos yra supaZindinami su
naujai atvykusio asmens byla.

36. Asmenys, kuriems teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos, miega vienvieciuose
arba dvivieciuose kambariuose, atsizvelgiant | sveikatos biiklg, amziy, lytj.

37. Centras asmeniui suteikia pagrindinius baldus (lova, kédé; stalas ir spinta — keliems
asmenims), patalyng, rankSluosCius, pagrindines asmens higienos priemones (muilg, Sampiing,
tualetinj popieriy). Asmenys naudojasi asmeniniais drabuziais, higienos priemonémis, kuriy Centras
nesuteikia.

38. Naujai atvykes asmuo ir (ar) jam atstovaujantis asmuo:

38.1. supazindinamas su teikiamomis paslaugomis ir jy teikimo tvarka;

38.2. pateikiamas preliminarus reikalingy turéti daikty sarasas (asmeninés higienos priemonés,
apatiniai ir virSutiniai drabuziai, avalyné bei pakaitin¢ apranga ir avalyné, miego drabuziai);

38.3. informuojamas, kad i Centrg negalima nestis brangiy, astriy, smailiy ir kity nebttiny daikty.

39. Trumpalaikeés socialinés globos grup¢je dienotvarké yra laisva, leidZianti asmenims gyventi
savo jprastg kasdieninj gyvenima, kaip ir gyvenant savo namuose.

40. Asmenys, be patalpy, kuriose jie miega, gali naudotis Centro bendro naudojimo patalpomis,
esan¢iomis 1 grup¢je, — Zitiréti televizoriy, bendrauti su kitais asmenimis, darbuotojais.

41. Maitinimo paslauga (vakarien¢) teikiama bendro naudojimo patalpoje arba kambaryje.

42. Centro sveikatos priezitiros darbuotojai pateikia Trumpalaikés socialinés globos grupés
darbuotojams asmeny vartojamus medikamentus ir jy vartojimo rezima.

43. Centre, i8kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biiklés pakitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojamas vienas i$ tévy (globéjy, riipintojy) arba kitas
asmuo, nurodytas asmens duomeny anketoje.

44. Asmens vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma.



V. ASMENS (SEIMOS) TEISES IR PAREIGOS

45. Asmuo, jo tévai (glob¢jai, riipintojai), gaunantys dienos ir trumpalaikes paslaugas, turi $ias
teises:

45.1. 1 informacijos ir dokumenty apie asmenj (Seimg) konfidencialuma;

45.2. biiti supazindintas su asmens socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo iSvadomis ir asmens
bylos dokumentais;

45.3. susipazinti su dienos ir trumpalaikés socialinés globos grupiy veikla;

45.4. gauti fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle atitinkantj, reikiamos energetinés vertés bei
reikiamo kaloringumo maitinima;

45.5. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.

46. Asmuo, jo tévai (globéjai, riipintojai), gaunantys dienos ir trumpalaikes socialinés globos
paslaugas, turi Sias pareigas:

46.1. teikti Centro administracijai teisingg ir iSsamig informacijg, susijusig su asmens ($eimos)
poreikio socialinéms paslaugoms ir finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimu;

46.2. pranesti Centro administracijai apie pokycius, kurie susij¢ su paslaugy poreikio nustatymu
ir finansinémis galimybémis mokéti uz dienos ir trumpalaikes socialines paslaugas, laikytis mokéjimo
uz teikiamas socialines paslaugas sutarties salygy bei Centro nustatyty vidaus tvarkos taisykliy;

46.3. uztikrinti, kad j Centro trumpalaikés socialinés globos grupe atvykstantis asmuo bty Svarus,
tvarkingas, apriipintas higienos priemonémis (taip pat sauskelnémis), §varia ir patogia bei atitinkancia
oro salygas apranga, avalyne bei turéty pakaiting aprangg ir avalyne.

47. Asmeniui draudziama:

47.1. triukSmauti, keiktis, jzeidinéti kitus Centro paslaugomis besinaudojancius asmenis, Centro
darbuotojus, savanorius, svecius ir kt. asmenis.

47.2. Centre vartoti alkoholinius gérimus, rikyti.

VI. MOKEJIMAS UZ DIENOS IR TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGAS

48. Moké¢jimo uz paslaugas tvarka nustato Vilniaus miesto tarybos sprendimu nustatytas
Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas.

VIL DIENOS IR TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS TEIKIMO
NUTRAUKIMAS

49. Paslaugy teikimas, gavus informacijg, Centre nutraukiamas:

49.1. dienos ir trumpalaikeés socialinés globos paslaugas gaunan¢iam asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui pateikus rastiSkg praSyma;

49.2. asmeniui mirus;

49.3. asmeniui iSvykus j kitg savivaldybe;

49.4. asmeniui pazeidus sutarties salygas.

50. Kitais atvejais, nenumatytais Sio Tvarkos apraso 49 punkte, sprendima dél paslaugos teikimo
nutraukimo priima Vilniaus miesto Savivaldybés administracijos Socialinés globos skyrimo komisija,
gavusi Centro informacija apie aplinkybes, salygojancias paslaugy teikimo nutraukima.

51. Nutraukus sutartj, asmuo ar jo globéjai, rlipintojai uz gautas paslaugas privalo visiskai
atsiskaityti per 5 darbo dienas.



VIl BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Centras atsako uz kokybiSkg paslaugy teikimg.

53. Centras uz praéjusiy biudzetiniy mety paslaugy teikima kiekvienais metais iki sausio 15 d.
atsiskaito Vilniaus miesto Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento
Socialinés paramos skyriui pateikdamas ataskaitg.




