garka

Dienos centras ,SVIESA“

Gerbiami lankytojy teveliai,
globéjai, Seimos nariai

Si karta pas Jus atskrido kitokia ,,Sarka“. Ji
kupina jvairios informacijos, kuri, tikimés,
bus naudinga. Primename, kad dienos centro
,Sviesa“ lankytojai ir darbuotojai visus 2018
metus intensyviai dirbo ir diegé Europos soci-
aliniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema
EQUASS. Visus metus darbuotojy, lankytojy,
komandy susirinkimuose diskutavome apie
musy centro kokybiska veiklg, aiSkinomés,
kokie kokybés rodikliai svarbiis batent Mums,
karéme ir stiprinome naujas paslaugy teikimo
tvarkas.

I$ $tai ant savo sparny ,,Sarka“ atnesa misy
visy darbo rezultata — dokumentus, kuriy
nuostatas, siekdami dirbti kokybiskai, jsipar-
eigojame vykdyti. Misy noras ir siekis nebus
visavertis, jeigu i Siuos procesus nejtrauksime
visy dienos centro ,,Sviesa“ veikla suinteresuoty
$aliy. Svarbiausi musy veiklos kokybés vertin-
tojai esate Jas - musy lankytojuy tévai, globéjai
Seimos nariai. IS vienos pusés, Jus geriausiai
matote kaip centro teikiamos paslaugos veikia

lankytoja, i$ kitos pusés, visi centro bendruo-
menés nariai (tévai, lankytojai, darbuotojai)
turime vienodai suprasti kokiy kriterijy jgy-
vendinimas uztikrina dienos centro ,Sviesa“
teikiamuy paslaugy kokybe.

,Sarka“ kviecia susipazinti su parengty do-
kumenty, uztikrinanciy musy veiklos kokybe,
pagrindinémis nuostatomis. Centro darbuo-
tojai ir lankytojai yra jsipareigoje Siy nuostaty
laikytis. Labai svarbu, kad ir lankytojy Seimos
nariai $ias nuostatas (dokumentus) Zinoty ir
Seimoje ar globos namuose pastebéje jyu ne-
paisymo atvejus tuojau pat informuoty centra.

Nuosirdziai dékojame Jums uz bendryste bei
supratima ir kvie¢iame perskaityti ,Sarkoje“
pateikiamus dokumentus. Kadangi, siekdami
kokybiskos veiklos, turime suzinoti Seimos
nariy, globéju (globos namu socialiniy dar-
buotojy) nuomone, pasialymus, vertinimus,
i$ anksto dékojame uz nuosirdziai atsakytas
anketas, kurias nuo $iol gausite dazniau.

Direktoré Jurateé



VIZIJA, MISUJA, VERTYBES

Dienos centro ,Sviesa“ vizija — asmenys, turintys proto ir kompleksine negalia, jgalinti visaver-
¢iam bendruomeniniam gyvenimui humaniskoje visuomenéje.

Dienos centro “Sviesa” misija:

= teikti austos kokybés dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas bendruomeninéje
aplinkoje;

= sukurti lankytojy galiy ir gebéjimy realizavimo salygas;

* bendrai kurti humaniska visuomene.

Dienos centro ,Sviesa“ paslaugy gavéjai, ju Senitiny tarybos sprendimu vadinami lankytojais.

Dienos centro ,Sviesa“ bendruomenés nariai — lankytojai, jy Seimos nariai ir globéjai, darbuo-
tojai, savanoriai.

Dienos centro ,Sviesa“ (toliau — Centras) vertybés:
= Pagarba;
= Unikalumas;
= Lygios galimybés;
= Apsisprendimo teisé;
= Galios ir potencialas;
* Visavertis dalyvavimas;
= Atvirumas visuomenei;
= Kokybé;
= Atsakingumas;
= Karybiskumas;

= Profesionalumas.
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KOKVBES POLITIKOS APRASYMAS

Ilgalaikiai (strateginiai) tikslai:

1. Plésti ir tobulinti socialinés globos paslau-
gas asmenims turintiems vidutine ir sunkia
proto ir kompleksine negalia, atsizvelgiant
i kintancius Centro bendruomenés nariy
poreikius, Lietuvos Respublikos vykdoma
socialine politika, Vilniaus miesto savival-
dybés keliamus reikalavimus.

2. Uztikrinti asmenims prasminga veikla die-
nos metu, siekiant ugdyti ir palaikyti jy sa-
varanki$kumga, gerinti gyvenimo kokybe ir
jgalinti juos visaverciam socialiniam gyveni-
mui bendruomenéje.

3. Formuoti demokratinés visuomenés huma-
niska pozitrj | Zmones, turincius proto ir
kompleksine negalia.

Ilgalaikiai kokybés uztikrinimo ir

tobulinimo tikslai:

1. Vykdyti pokycius pagal lankytojy, ju arti-
myjuy/globéjy, darbuotojy, suinteresuoty sa-
liy, finansuotojo poreikius ir vidaus ir iSorés
paslaugy kokybés vertinimus bei pasiektus
paslaugy teikimo rezultatus;

2. Nuolat tobulinti ir atnaujinti paslaugy teiki-
mo metodus, taikyti inovacijas;

3. Nuolat gerinti fizine ir informacine dienos
centro aplinka, vadovaujantis maksimalaus
saugumo ir universalaus dizaino principais;

4. Gerinti paslaugy teikimo kokybés kulttra;

5. Nuolat tobulinti darbuotojy, ypac tiesiogiai
paslaugas lankytojams teikianciy specialis-
ty, kvalifikacija ir profesionaluma;

6. Telkti Centro bendruomene bendram dar-

bui;

7. Puoseléti rysius su Centro socialiniais par-

tneriais, Uzupio bendruomene, jvertinti
ju poreikius, likescius ir atsakingai j juos
reaguoti.

Dienos centro ,,Sviesa“ vadovybé
isipareigoja:

Skirti pakankamus isteklius Centro veiklos
tikslams ir kokybés politikai jgyvendinti.

Visa Centro bendruomene sutelkti kokybés
politikai jgyvendinti, ja i$aiskinti kitoms su-
interesuotoms $alims, j Sios politikos vykdy-
ma jtraukti ir socialinius partnerius. Kasmet
perzitréti kokybés politikos tiksly ir uzdavi-
niy jgyvendinima.

Sudaryti salygas, kad lankytojams ir jy Sei-
mos nariams teikiamos socialinés paslaugos
buty kokybiskos ir saugios.

Sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy
mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui.
Atpazinti darbuotojy gebéjimus ir stiprinti
motyvacija.

Palaikyti ir stiprinti gerus bendruomenés
nariy tarpusavio santykius, palaikyti jy ini-
ciatyva ir pasialymus.

Su dienos centro ,Sviesa“ kokybés politika
yra susipazine visi Centro bendruomenés
nariai. Ji yra prieinama suinteresuotoms $a-
lims. Visi bendruomenés nariai siekia, kad
ju veikla atitikty kokybés politikos nuosta-
tas.



Kaip mes atradome Centro Teisiy chartijq
Parengé socialiné darbuotoja Viktorija

AS turiu teise j savo stiprybes? Ir teise pasirinkti pats? Ar galiu nuspresti, kas palydés mane | dirb-
tuves? O kas yra Nejgaliyjy teisiy konvencija? Ir apskritai, kodél mes apie tai kalbame? Uz mane
sprendzia kiti... Na, bet kartais man patogu neturéti savo nuomonés. As sédziu ir Zitiriu pro langg.
Zinau, kad turiu pareigy grupéje. Mano teisés? Chartija? KAS TAI YRA?

Ir dar daug kity klausimy iskilo Socialinio dalyvavimo dirbtuviy dalyviams, kurie gavo uzZduotj
sukurti Centro Teisiy chartijg, kuri atspindi pagrindines lankytojy teises. Taip pat prisiminti ir
uzrasyti, koks turéty biti geras darbuotojy ir lankytojy elgesys centre (su tuo galésite susipazinti
Dienos centro ,Sviesa“ etikos kodekse).

Lankytojy mintys:

Kaip turi elgtis lankytojai Centre? Prie stalo
sédéti ramiai, kojos suglaustos, rankos prie
stalo...

Mano teisés? AsS galiu save isreiksti dainuo-
damas — tai mano teisé pasirinkti mégstamag
veiklg. Tai ir mezgimas, piesimas, Zvakiy
gamyba.

Vaizduoja skirtingus zmogeliukus. Vieng
baltg, kitg pilkg. Kad kiekvienas skirtingas,
pavyzdziui, elgesiu. Net ir pykciu. Si taisyklé
leidzia buti savimi.

Gauti informacijq suprantamu bidu? Kal-
bant? Yra ir kity bidy. Kadangi visi skirtingi.
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Man, pavyzdZiui, patogiau bendraujant. Sis
paveikslélis rodo, kad jeigu tu girdi, ir kiti
tave girdes.

Paveikslélis rodo vezimélj, nes tikrai neleisi
bet kam taves vezioti. Juk nori biiti nuveztas
saugiai, nenumestas. Ir ne kiekvienu turi
pasitikéti. Jeigu juo nepasitiki, gali jam taip
pasakyti.

Tu turi Zinoti, kam sakyti, kg sakyti. Pa-
veikslélis rodo, kad paslaptis reikia laikyti.
O as issipasakodavau, galvodavau, kad bus
lengviau.

» Man patinka suzinoti apie teises. Délioti

piktogramas, vis uzsiimu kazkuo.



DIENOS CENTRAS,SVIESA”

TEISIY CHARTIJA,
ATSPINDINTI PAGRINDINES
LANKYTOJUY TEISES

1. Teisé biti savitam ir skirtingam

W,

4. Teisé dalyvauti kultdriniame gyvenime

2. Teisé j ory savo emociniy, fiziniy,
socialiniy poreikiy patenkinima

6. Teisé pasirinkti mégstama veikla 7. Teisé | medicinos pagalba
8. Teisé saugiai atvykti j centrg 9. Teisé tobulinti savo gebéjimus 10. Teisé gauti reikalingg informacija

suprantamiausiu bidu

uy 9 L] 9 Q

| X

11. Teisé j savo stiprybes. 12. Teisé j konfidencialuma 13. Teisé j pagarby elgesj, atsispindintj
Akcentuojama (ne)Galia centro Etikos kodekse




Dalios Kepersaités kiaryba Teisiy chartijos
tema:

Pagarbus elgesys (Teisé j pagarby elgesj)

<>

Pagarbus elgesys tam tikras

Reikalingas visur visada,

Kad malonu ir gera vis biity

Prie visy prisijungti tada.

L2

Savitas zmogus (Teisé buti savitam ir
skirtingam)

Kai prasideda jo tikras kelias

Ir neaisku, koks jis bus,

Savitas Zmogus turi suprasti,

Ko jam reikia tikrai.

<>

Juk ir savity, kiek Zmoniy biina,

Kai kurie net pratyli juk vis,

Nesakydami né vieno Zodzio, Lankytojy nuomones surinkti padeéjo: socialinio

Kol tik jy neprakalbini vis. darbuotojo padéjéjos leva Indrisitinaité, Manana
Sulava ir Kunigy seminarijos propedeutinio kurso
studentas Dovydas DabuZinskas.

Centro lankytojai lapkri¢io ménesj orga-
nizuos Teisiy chartijos pristatyma ,Sviesos*
bendruomenei, jj parengti padés teatro studijos
vadoveé Silvijana.
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DIENOS CENTRAS ,SVIESA”

ETIKOS KODEKSAS

I. Bendrosios nuostatos

1. Etikos kodeksas nustato veiklos ir elgesio principus, profesinés etikos normas, kuriomis
vykdydami darbines funkcijas turi vadovautis Dienos centre ,Sviesa“ (toliau - Centre) dirbantys
darbuotojai.

2. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos socialiniy
darbuotoju etikos kodeksu, Nejgaliyju teisiy konvencija, Centro tvarkos taisyklémis.

3. Etikos kodekso tikslai — apibrézti elgesio normas, uzkirsti kelig neetiskam elgesiui, ug-
dyti darbuotojy atsakomybe, skatinti Dienos centro ,Sviesa“ paslaugy gavéju (toliau — lankytojy)
socialinj dalyvavima.

4. Kodeksui pritaré Centro senitny taryba.

II. Naudojamos savokos

1. Dienos centro $viesa bendruomenés nariai — lankytojai, ju Seimos nariai ir globéjai, darbuo-
tojai, savanoriai.

2. Vertybés — tai paprociai, elgesio standartai bei principai, kuriuos laiko pageidaujamais tam
tikra kultara, zmoniy grupé ar individas.

3. Konfidencialumas — slaptos, su klientu susijusios informacijos, kuri atskleidziama profesiniy
santykiy metu, saugojimas.

4. Empatija — gebéjimas jsijausti j kito padétj, emocineg biiseng, tiesiogiai suprasti kito jausmus.




DIENOS CENTRAS ,SVIESA”

Illl. Vertybes

&

ii

1. Kiekvienas Centro 2. Visi Centro bendruomenés nariai 3. Lankytojo apsisprendimo teisés
bendruomenés narys - unikalus, - lygis, nepriklausomai nuo jy pripaZinimas
vertingas ir gerbiamas. socialinés padéties, tikéjimo, ly-

ties, rasés, jsitikinimy ar pazidry.

4. Konfidencialumas 5. Empatija 6. Visuomenei atvira centro
bendruomené

7. Bendruomenés nariy teisé 8. Visose Centro veiklose ir
dalyvauti priimant sprendimus srityse svarbiausia - kokybé,
atsakingumas, kirybiskumas ir
profesionalumas
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DIENOS CENTRAS,SVIESA”

IV. Darbuotojy elgesys su lankytojais:

iile

1. PripaZjsta kiekvieno lankytojo 2. Puoseléja geranoriskuma, 3. Siekia, kad kiekvieno lankytojo
teise bati savitam ir skirtingam, lygiateisiSkuma, mandaguma teisé j ory savo emociniy,
nesivadovauja iSankstinémis fiziniy, socialiniy poreikiy
nuostatomis patenkinima bity uZtikrinta
| m
4, Teikia pirmenybe lankytojy 5. Organizuoja naujas veiklas 6. Islaiko konfidencialuma
interesams atsizvelgdami j besikeiciancius

lankytojy poreikius

7. Skatina asmens savarankiskuma



DIENOS CENTRAS ,SVIESA”

V. Lankytojy elgesys Centre:

iifs

1.PripaZjsta kiekvieno lankytojo ir 2. Pagarbiai elgiasi su Centro 3. Laikosi grupés susitarimy
darbuotojo teise bati savitam ir lankytojais ir darbuotojais
skirtingam
4. Padeda vieni kitiems 5. Noriai jsitraukia j dirbtuviy, 6. Drasiai iSsako savo nuomone,
studijy veikla yra savarankiski

. LIy

AT

7. Valgykloje kalba ramiai 8. Telefonu naudojasi po uZsiémimy 9. Grupéje ar kieme palaiko
Svarg ir tvarka, rade ne
vietoje numestas Siuksles,
jmeta jas j kieme stovincius
konteinerius

\ A |

10. Autobuse elgiasi
drausmingai, klauso juos
lydinciy darbuotojy
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V. Darbuotojy elgesys su kolegomis:
1. Kuria darbingg, dalykine, pasitikéjimu grjsta, pozityvia atmosfera organizacijoje.
2. Vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidzia asmens oruma Zeminancios informacijos.
3. Bendradarbiauja su kolegomis, yra atviri kity kolegy idéjoms.
4. Tarpusavyje bendrauja pagarbiai, asmeny su negalia akivaizdoje neatsiliepia apie kolegas nei-
giamai, pastabas issako tiesiogiai.
5. Informuoja tiesioginj vadova apie bendradarbiy, pazeidusiy profesinés etikos normas, elgesi.

6. Susilaiko nuo vie$os kritikos apie savo ir kolegy atliekamas konkrecias uzduotis, pagrista kri-
tika bendradarbiui reiskia asmeniskai ir korektiskai.

7. Gerbia kity darbuotojy darbo metodus, jeigu jie nepazeidzia Centro etikos kodekso.

8. Dalijasi gergja patirtimi.

VI. Dovanu priémimas:

1. Darbuotojams draudziama reikalauti arba priimti bet kokias dovanas, kurios jiems ar jy
artimiesiems duoda finansine ar nefinansine nauda.

2. Dovanomis nelaikoma: produktai, skirti pasivaisini centro bendruomeneés nariy §venciy metu.

VII. Kodekso nuostaty laikymosi kontrolé ir prieziara:

1. Informacija apie Centro darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéja, pazeidimy prevencines
priemones nustato ir Centro etikos kodekso praktinio taikymo klausimais konsultuoja Etikos ko-
misija.

2. Etikos komisija sudaroma Centro direktoriaus jsakymu ne maziau kaip i$ 5 nepriekaistingos
reputacijos darbuotoju.

3. Komisija nagrinéjimo procedura pradeda gavusi rasytine informacija (tarnybinj pranesima,
darbuotojo skunda, ar kitokig) apie darbuotojo galimai padaryta Centro etikos kodekso pazeidima.
Komisija nagrinéjimo procediira gali pradéti ir savarankiskai.

VIII. Atsakomybé uz Centro etikos kodekso pazeidimus:

1. Sprendima dél nuobaudos skyrimo / neskyrimo priima Centro direktorius Etikos komisijos,
iSnagrinéjusios konkrety sio Centro etikos kodekso pazeidima, teikimu.

2. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

3. Etikos komisija, nustaciusi, kad pazeisti Centro etikos kodekso reikalavimai, atsizvelgiant j
pazeidimo mazareik§miskuma ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti nagrinéjimu ir sialyti
neskirti nuobaudos.
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LANKYTOJUY JGALINIMO KONCEPCLUJA

Lankytojo jgalinimas — tai jgalinancios aplinkos kiirimas, kur lankytojas turi aktyvy balsa
ir yra isgirstas.

Igalinanti aplinka — gebéjimas atpazinti aktyvy balsa.

Aktyvus balsas — gebéjimas isreiksti verbaline ir/ar neverbaline kalba savo poreikius, norus,
svajones.

Lankytojui tapti ,,Aktyviu balsu“ padeda darbuotojai, kurie tiki siuo lankytojo gebéjimu — tai
jigalinimo pamatas.

Igalinimas — tai dalyvavimo kompeten- = priimti sprendimus Centro lygmeniu;
cijos jgijimas, kuris formuojamas per siuos ® teikti pasialymus Centro vadovui;
keturis aspektus: = kartu kurti ilgalaikius planus.

1. Grupiy susirinkimai (erdvés sukiirimas
kiekvienam lankytojui):
= iSreiksti lukescius ir poreikius;
= zinoti savo teises ir atsakomybes;
= Kkurti galimybes pasirinkti;
= mokytis kalbéti ir klausytis;
= aptarti situacijas bei priimti sprendimus ir/

3. Lankytojo individualaus plano dalis
(pareigos):
= gebéjimas isreiksti pomégj/svajone;
= gebéjimas dalyvauti iSreiksto pomégio/sva-
jonés pildyme;
= gebéjimas pasirinkti pareiga;

ar susitarimus; = gebéjimas pasirinkta pareiga atlikti;
= perzvelgti, kaip sekasi priimty sprendimyir/ ~ ® gebéjimas i$sakyti sunkumus (jei tokie yra)
ar susitarimuy laikytis; atliekant pareiga.
= kartu kurti trumpalaikius planus;
» mokytis vienas kita palaikyti. 4. Dirbtuviy veikla:
* naujy jgadziy ugdymas;
2. Senianuy tarybos susirinkimai (erdveés .

turimy jgudziy palaikymas;
sukarimas kiekvienos grupés atstovams):

= aptarti grupiy susirinkimuose iskeltas situa-
cijas ir iSgyvenimus;

= jgudziai pakankami, kartais reikalinga dar-
buotojo pagalba/priminimas.

JGALINIMO PROCESAS

Igalinimo procese ypac svarbus darbuotojo pasitikéjimas lankytoju ir lygiavertis bendravi-
mas. Pasitikéjimas — ugdo lankytojo savarankiskuma.

Lygiavertis bendravimas — kuria bendryste. Svarbu kalbéti kartu su lankytoju, o ne apie lan-
kytoja.

Igalinimo procesas yra nuolatinis ir ilgalaikis.
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LANKYTOJY JTRAUKIMO | PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR
PROCEDURY APRASAS

Itraukimo tikslas — sudaryti galimybe visiems centro bendruomenés nariams aktyviai dalyvauti
centro veiklos planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime,
siekiant formuoti ir stiprinti bendruomenés natriy dalyvavimo galias/gebéjimus.

Itraukimo priemoneés:

1. Lankytojuy grupiy susirinkimas — lankytojy ir darbuotojy komandos susirinkimas — viena
kartg per ménesj. Susirinkimo metu pasitlymy, sprendimy jtraukimas j grupés veiklos plana
ir jgyvendinimas grupés veiklos rémuose. [gyvendinty grupés renginiy, priemoniy, metody
vertinimas — ,Sviesoforas“. Pasitilymy teikimas centro senitiny tarybai. Grupés pasitlymus ir
sprendimus Lankytoju senitny tarybai teikia grupés seniiinas ir pavaduotojas.

2. Centro seniiiny tarybos susirinkimai — 6 grupiy lankytojy atstovy (senitnas ir seniino
pavaduotojas) susirinkimai 1-2 kartus per ménesj. Grupiy susirinkimuose pateikty pasialymuy,
problemy, sprendimuy svarstymas. [gyvendinty Centro renginiy, priemoniy, metody vertinimas —
,Sviesoforas*. Lankytojy seniiiny tarybos sprendimy jtraukimas j Centro ménesio /ketvir¢io veiklos
plana ir jgyvendinimas . Sprendimy teikimas metinio plano sudarytojams .

3. Centro tarybos susirinkimai — Taryba svarsto ir teikia pasialymus Centro administracijai
dél jstaigos veiklos, jos struktiros, paslaugy kokybés, dienos socialinés globos organizavimo: dél
Centro veiklos perspektyvy ir pagrindiniy darbo krypciy, siilymai Centro strateginiam planui,
metinei veiklos programai, Socialiniy paslaugy teikimo planui ir kitiems Centro veikla reglamen-
tuojantiems dokumentams; sitlymai Centro direktoriui vertinant jstaigos darbo rezultatus; kity
su jstaigos veikla susijusiy klausimy ir problemuy iniciavimas ir svarstymas.

4. Paslaugy vertinimas — lankytojy anketiné apklausa dél paslauguy vertinimo (1 karta per me-
tus), individualiy lankytojy veiklos ir centro veiklos ataskaity teikimas $eimai (1 karta per metus),
$eimos nariy apklausa dél paslaugy vertinimo (1 karta per metus).

Itraukimo algoritmas:

4

Metinis
planas
Metinio
plano pezitra
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LANKYTOJY GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

Gyvenimo kokybé — tai aplinka, kurioje lankytojas yra pagrindinis teisiy ir laisviy turétojas — su
savo gebéjimais, galimybémis, vertybémis ir tikslais.

Lankytojy gyvenimo kokybe apima trys sritys. Sios sritys skiriamos j a§tuonis aspektus. Gyveni-
mo kokybei jvertinti naudojamas klausimynas. Klausimyno pagalba isgryninimas kiekvienos Gy-
venimo kokybés srities tikslas, suformuluojami numatomi veiksmai i$sikeltiems tikslams pasiekti.
Po devyniy ménesiy rezultatai perzvelgiami, analizuojami bei vertinami issikelty tiksly pokyciai
laike, atsirandantys dél pasikeitusios lankytojo savijautos/biisenos ir/ar jgyvendintos veiklos. Po
jvertinimo gryninami ir formuluojami nauji tikslai ir numatomi nauji veiksmai tikslams pasiekti.

GYVENIMO KOKYBES MODELIS

Psichologiné

Gerove

Fiziné

Bendravimo
igiidZiai

Gyvenimo kokybé a Socialinis Dalyvavimas

B

dalyvavimas savivaldoje

Teisiu iSmanymas

Apsisprendimo
teisé

Asmeninis augimas Savitvarka

Savarankiskumas
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FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES LANKYTOJUS
IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JY ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDUROS

Tikslas — uzkirsti kelia fiziniam ir psichologiniams smurtui prie§ lankytojus ir darbuotojus ir
finansiniam piktnaudziavimui lankytojy atzvilgiu.

Vartojamos savokos:

Smurtas — tai vieno Zmogaus arba Zmoniy grupés prievartos veiksmas pries kita zmogy arba
Zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

Smurtu laikoma:

1. visa, kas daro asmeniui psichologine, fizing, dvasine zala ir sukelia kancia,

2. grasinimai,

3. bandymai apriboti asmens laisve.

Psichologinis smurtas — tai:

= tyciojimasis, = atstimimas,
= grasinimai, = kalbéjimas pakeltu tonu,
* gasdinimai, = kalbéjimas asmens oruma zeminanciu tonu.

Finansinis smurtas — neteisétas lankytojy finansiniy lésy panaudojimas.

Patycios — tai psichologine ar fizine jégos persvara turin¢io asmens ar asmenu grupés tyciniai,
pasikartojantys veiksmai, siekiant jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologine ar fizine zala
kitam asmeniui.

SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS
ATSIRASTI VEIKSNIAI

Veiksniai, galintys sumurta iSprovokuoti:

= dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

= didelis darbuotojy darbo kravis;

= teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas.
Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

" naujy reagavimo j smurto atvejus budy, kurie padéty megzti lygiavertiskesnius ir nuosirdesnius
santykius tarp lankytojy ir Centro darbuotojy, ieSkojimas.

= konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

* reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

= centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;

» triuk$mo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir oruma Zeminancia
informacija;
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dalykinés ir darbinés darbo atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiuy skatinimas, Cen-
tro darbuotoju ir lankytojy, bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

Centro darbuotojy vertybiy puoseléjimas: bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas,
rapinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiskumas ir kt. vertybés.

SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos proceduros:
Centro darbuotojy Svietimas - veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy darbuo-

toju Svietima, informavima ir kt. priemones:

darbuotojy pareigybiy aprasuose atsakomybés uz emociskai saugios aplinkos karima numaty-
mas;
Centro darbo tvarkos taisyklése atsakomybés uz neleistinus veiksmus prie$ lankytojus numaty-
mas.

Centro lankytojy Svietimas ir prevencinés priemonés:

kalbéjimas su lankytojais apie elgesj galimo smurto metu;

lankytojy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas (laiptinése, autobuse, valgykloje,
grupéje, studijoje ir uz Centro riby);

sara$o lankytojy, kurie emociskai negali buti vienoje veikloje sudarymas ir periodinis perziare-
jimas;

budéjimas laiptinése nustatytu laiku (esant didziausiam lankytojy judéjimo srautui);

lankytojy, linkusiy j agresyvy elgesj, individualus palydéjimas j uzsiémimus;

darbuotojy budéjimas vykstant renginiams saléje, lauke.

Finansinio smurto prevencijos procediros:

Tévy/globéju informavimas apie tai, kam bus reikalingi pinigai, tikslus juy kiekis, tiksli suma;
biliety, kasos ¢ekiy pateikimas tévams/globéjams;

lankytojui turint didesne pinigy suma — susisiekimas su tévais/globéjais ir informavimas.

Visais jtariamuy ir realiy patyciy ar smurto atvejais procediiros. Kiekvienas Centro darbuotojas

nedelsiant reaguodamas.

1. REAGAVIMAS:  2.INFORMAVIMAS: 3. SPRENDIMAS: 4. GRJZTAMASIS
Asmens, Informuojamas Skiriamas atskingas asmuo RYSYS:
panaudojusio tiesioginis vadovas Skiriama komisija llgalaikés pagalbos
Smurto smurta, Informuojama Smurto atvejo iStyrimas  smurto aukai teikimas
atvejis sustabdymas administracija Pagalbos priemoniy Pagalbos smurtautojui
Atskyrimas Informuojami numatymas teikimas
Pirmosios Seimos nariai Drausminiy priemoniy  Prevenciniy priemoniy
pagalbos numatymas centre taikymas
suteikimas Prevencijos priemoniy Stebésena
numatymas
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SKUNDY VALDYMO SISTEMA

2018 m. gruodzio 1 d. dienos centre ,Sviesa“
isigalios skundy nagrinéjimo tvarka. Trumpai
ja pristatome.

Skunda galés pateikti Centro lankytojai, ju tévai
(globéjai) ar darbuotojai. Skundas — rastiskas (jei-
gu lankytojas negali rasyti, suraso kitas asmuo)
kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeis-
tos pareiskéjo teisés (nurodoma, kokios) Cen-
tre, taip pat nurodomi reikalavimai ir sialymai.
Skunde nurodoma: pareiskéjo vardas, pavardé,
gyvenamoji vieta, telefono numeris.

Tais atvejais, kai pareiskéjas dél negalios
negali pasirasyti skundo, uz pareiskéjg pasiraso
globéjas ar asmuo, surases skundg, nurodyda-
mas savo vardg, pavarde, adresq, kuriuo bity
galima susisiekti. Prie prasymo gali biti pridéti
ivairis dokumentai ar jy kopijos.

Gavusi prasyma, Centro direktoré savo jsa-
kymu paskiria atsakingg asmenj ar sudaro pra-
$ymo (skundo) nagrinéjimo komisija. Jos nariai
paskiria nagrinéjimo vieta bei laika ir apie tai
ne véliau kaip per 5 darbo dienas zodziu, te-
lefonu arba rastu pranesa pareiskéjui arba jo
atstovui. Pareiskéjas su skundu gali kreiptis
i Centro direktore ne véliau kaip per ménesj
nuo tos dienos, kuria suzinojo apie savo teisiy
pazeidima.

Asmeniui parei$kus nusiskundima zodziu,
iskilusj ginca siekiama iSspresti zodziu, o
nepavykus ginc¢o i$spresti zodziu — raSomas
skundas rastu. Uz zZodinio skundo nagrinéjima
atsakinga Centro direktoré arba jos paskirti
darbuotojai.

Pareiskéjas turés teise bet kuriuo metu at-
saukti skunda (rastu), asmeniskai ar per atstova
dalyvauti komisijos posédziuose nagrinéjant
skunda.

Atsakingas darbuotojas / komisija imsis visy
priemoniy, kad skundas buty iSnagrinétas ne

veéliau kaip per 1 ménesj nuo jo registravimo
dienos. Atskirais atvejais, kai skundo nagrineé-
jimas reikalauja papildomos informacijos ar
irodymuy, susijusiy su jame nurodytomis aplin-
kybémis, atsakymas gali buti pateiktas véliau
nei per 1 ménesj, bet apie tai bus informuotas
pareiskéjas.

Atsakymas pareiskéjui bus grazintas j rankas
arba i$siystas laisku ar elektroninio pasto adre-
su, nurodytu skunde.

Nagrinéjantis skunda atsakingas darbuotojas
arba komisija vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, Centro etikos kodeksu, konfiden-
cialumo tvarka, komisijos nuostatais, kokybés
procediiromis bei toliau iSdéstytais principais.

Skundai bus nagrinéjami vadovaujantis $iais
principais:

Lygybés principas — joks pareiskéjas negali
buti diskriminuojamas ar jam teikiama kokiy
nors privilegiju dél jo lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ir paziary; draudziama varzyti kity
asmeny teises ar laisves sveikatos priezitaroje
ar kenkti kity asmeny, visuomenés ar valstybés
interesams.

Viesumo principas — skundai nagrinéjami
viesai, iSskyrus atvejus, kai reikia apsaugoti as-
mens sveikatos (medicinine) paslapti, privataus
gyvenimo slaptuma.

Operatyvumo principas — draudziama vil-
kinti skundy nagrinéjima.

Bendradarbiavimo principas — Centras,
siekdama kad skundai buty tinkamai iSnagri-
néti, bendradarbiauja su atitinkamomis insti-
tucijomis.

Konfidencialumo principas — susira$inéjimas
su pareiskéjais bei komisijos procediiros nagri-
néjant skunda iki sprendimo priémimo negali
biti vieSinami.
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KONCERTY CIKLAS

MUZIKUOJAME SU ZVAIGZDE

Tai bendras muzikos ir poezijos projektas, kurj kiiréme kartu su iskiliausiais Lietuvos menininkais.
Dalinamés ir su Jumis keliomis $io koncertinio ciklo akimirkomis.
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Dienos centras SVIESA, Baltasis skg. 3 a, Vilnius, tel. (8-5) 2614707, el. p. dcsviesa@dcsviesa.lt
www.dcsviesa.lt



