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BiudZetinés jstaigos dienos centro ,,Sviesa* direktoriaus
2017-12-27 jsakymu Nr. V-50

2017-12-27
DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMAS

1. Reikalavimais socialinés globos jstaigoms (Soc. Min. 2003-04-28 jsakymas Nr.A1-72 ,, D¢l reikalavimy nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms®),
Socialinés globos normy aprasu: 2012 m. gruodzio 11 d. SADM jsakymu Nr. A1-566 “ D¢l Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007
m. Vasario 20 d. Isakymo nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apraSo patvirtinimo* pakeitimo”.

2. Socialinés globos atitikties normoms vertinimas ir jsivertinimas atlieckami vadovaujantis socialinés globos normy vertinimo kriterijy aprasu (kurio SADM dar néra
parengusi). Dienos centras ,,Sviesa“ priklauso $iai socialinés globos normy grupei: 4.3. Senyvo amZiaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negalia
dienos socialinés globos normos, taikomos dienos socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialing
globa senyvo amziaus asmeny, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose (3 priedas);

3. Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, SADM 2013-06-03 jsakymas Nr. 229

Atliekant vertinimg ir jsivertinima, naudojami klientu, jy tévuy, glob¢ju, centro personalo:

e grupinés ir individualios apklausos, AP
e interviu, INT
e stebéjimo, ST
e anketavimo, AN
e centro dokumenty analizés DA
e ir kiti metodai. KT

Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas

Socialinés globos paslaugy struktiires kokybés vertinimo kriterijai:
1. Personalo skaiCiaus ir centro klienty skaiciaus santykis;
2. Personalo profesiné/pareigybiné struktiira;



3. Centro aplinkos pritaikymas klienty specialiesiems poreikiams;
4. Centro tvarkos, taisykliy, procediry pakankamumas sklandziai veiklai organizuoti.

Socialinés globos paslaugy proceso kokybés vertinimo kriterijai:
1. Planingas kliento poreikiy vertinimas;
2. ISGP sudarymas;
3. Paslaugy gavéjo ir jo artimyjy jtraukimas j poreikiy vertinima,;
4. Komandos veiklos tobulinimo priemoniy uztikrinimas.

Socialinés globos paslaugy rezultaty kokybés vertinimo kriterijai:
1. Ar klientas jgijo savarankisko gyvenimo jgudziy;
2. Ar Kklientas tapo savarankiskesnis apsitarnaudamas.

Isivertinimo lygiai:
1. Visiskas saves vertinimas, kurio metu jvertinama jstaigos veiklos atitikimas visoms normoms;
2. Pasirinktos srities arba nuodugnus saves jvertinimas, kai jvertinama pasirinkta normy grupé, ypac gilinantis | ja;
3. Atskiry pareigybiy darbuotojy veiklos jsivertinimas normy jgyvendinimo kontekste.

Isivertinimo procedira (etapai):
1. pasirengimas vertinti, vertinimo plano (tvarkarascio) sudarymas:
- vadovo jsakymo atlikti saves vertinimg parengimas;
- darbuotojy supazindinimas su saves vertinimo tikslais ir uzdaviniais;
- saves vertinimo darbo grupés sudarymas
- vertinimo plano ir metodikos parengimas bei suderinimas;
- saves vertinimo tvarkarascio sudarymas;
2. jsivertinimo atlikimas;
3. atsiskaitymas, informavimas apie vertinimo rezultatus;
4. veiklos tobulinimo planavimas, remiantis jsivertinimo rezultatais
Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai:

Vertinimo
lygis

4 Labai gerai Vyrauja stipriosios savybeés

Nuolat, sistemingai, beveik visi, labai
gerai, visada, visiSkai, reguliariai,
visi§kai garantuoja, pakankamai,




akivaizdziai, planingai.....

Gerai

Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy

Gerai, beveik visada, garantuoja...

Patenkinamai

Yra rimty trukumy

NeiSsamiai, dalies paslaugy gavéjy, ne
visada, neatitinka, néra pakankamai,
tik kartais, neplaningai, nedaug, tam
tikras, ribotai, nesistemingai,
nereguliariai, netiksliai, mazai,
neanalizuojama...

Nepatankinamai

Vyrauja trikumai

Maziau negu pus¢€, nepakankamai,
néra, neatlickama, neanalizuojama,
nesé¢kmingai, beveik niekada...




Eil. Socialinés globos normos turinys ir Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos k1§Vad((’jS ir
Nr. charakteristika metodai ’gyv‘i;/‘gils'“m“ PaaiSkinimai | "0 Omenaacuos
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau —
vaikas) ir jo tévams (globéjui, ripintojui) uZtikrinama galimybé susipaZinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis:
L1 Prie§ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, Khentp (Jf.) globejo) apsﬂankme Daug tevy
glob¢jui, rupintojui ar asmenj prizilrintiems ar susipazinimo su centru atvejal konsultumama
Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaiko é’g}( menlgzg(;?struotl centro telefr?g:c')rii(u“e
tévams (globéjui, riipintojui), esant galimybei, yra R " ) ose 1 keai
sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés celstracljos zurnalas DA 4 asrrll:;;st ail
globos centre ar susipazinti su socialinés globos vafalas direk)t/;[rmus
istaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — kabinete
socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés
globos paslaugomis.
12. Asmeniui, globéjui, rpintojui, kitiems $eimos Informacijos prieinamumas 8sami informacija
: L L s : klientui, jo globéjui, artimiesiems pateikta centro
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tinklalapvie
) S - apie centro teikiamas paslaugas b]
tevams (glob¢jui, ripintojui)  yra prieinama lnir k ' ST 4 www.dcsviesa. It
informacija apie socialinés globos jstaigos | PerSOnaidIr t www.facebook.c
teikiamas paslaugas, personalg ir kita. om \dienos
centras "Sviesa"
PROFILYJE
T Co . I$sami informacija
L3. | socialines globos jstaigoje yra nustatytos Ir S;irtrzlalikta centroJ
taikomos inqunacijgs apie‘ dien(.)s. socialines tinklalapyje
globos centrg ir jo veiklg ar kitg socialinés globos www.dcsviesa. It
jstaiga, teikianCig dienos (trumpalaike) socialing www.facebook.c
globg asmens ar vaiko namuose, vieSinimo om \dienos
priemones (interneto svetaing ir pan.) centras "Sviesa"
PROFILYJE
Centro  nuostatose  jtrauktas Nuostatai
H H i Direktoriaus padéjéjo
punktas  apie informacijos DA Kabiners

teikimo/ supazindinimo su centru
paslaugqg



http://www.dcsviesa.lt/
http://www.dcsviesa.lt/

Paskirti atsakingi asmenys, kurie

atsakingi uz informavimg DA
(itraukta j pareigybiy aprasymgq,
organizacine struktiirq)
Nustatytos ir taikomos
informacijos apie centrqg ir jo SOCia“_”iOt darbo
veiklg vie§inin?0 pti?mqnés.' Orgiggﬁl;gaus
- Laikrastis “SARKA ST
- Centro tinklalapis
P DA
2. Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir vaikui, jo tévams (globéjui, rapintojui)
uZtikrinamas socialinés globos tikslingumas
2.1. Kliento/globéjo prasymas priimti Visose bylose

Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal
asmens ar jo globé&jo, riipintojo prasyma, vaikui —
pagal vaiko tévy (glob¢jo, rupintojo) prasyma ir,
kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybeg,
savivaldybés sprendima skirti asmeniui ar vaikui
dienos (trumpalaike) socialing globa, teisés akty

] centra

Bendrosios bylos
direktoriaus
pavaduotojo kabinete
Veiklos bylos grupése
Sveikatos prieziiiros
bylos medicinos
kabinete

nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés DA

globos poreikj. Jei socialin¢ globa pradéta teikti Pragvmai

ne savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko ym

socialinés globos poreikio vertinimg uZztikrina byloje

socialinés globos jstaiga, dalyvaujant visiems

g L7 A SDO

asmens  poreikiams  vertinti  reikalingiems

specialistams. ~ Socialinés  globos  jstaigoje

kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, vaikui

teikiamg socialing globg yra tai fiksuojantys jraSai

ar dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo

knygoje®, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens

byla, vaiko byla).
Savivaldybés sprendimas dél DA Paslaugy gavéjy
dienos socialinés globos skyrimo Byloje SDO bylose

asmeniui




Savivaldybéje jvertintas asmens DA Paslaugy gavéjy
socialinés globos poreikis bylose
Socialinés  globos  poreikio DA é’ OIV eikilw Iverk tinimo
H - YlosS el. lalkmenose
vertinimas atliktas centre Direktoriaus
pavaduotojo kabinete
Visa su asmens ankstesne globa Eelndmg? asmenj o
. e DA ylose dir. pavaduotojo
bei ug_dymu susijusi kabinete
dokumentacija

2.2 Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui butiny Centro galimybiy teikti klientui Paé"},”??’f‘ saveju bylose

5 . . ebejimy vertinimo
konkreciy paslaugy poreikius, socialinés globos .re‘lkarl‘:.n gas (pagal pa;:?iurggz lentelés
istaiga pagal vykdomas socialinés globos jstaigos | !YCTHMMas pagal . bBlendr%S:e ell(smgns
socialinés veiklos uzimtumo Seimos veiklos, uZimtumo ir ~Kitas ﬁ,gvsgd(u;ﬁj;i)”?fs
konsultavimo organizavimo, savarankisky igudziy Efi(()agnrte(l)m;\feikgtos atslzzie;ﬁlag; Sl asmens veiklos bylose
ugdymo bei palaikymo ar kitas programas (kai ot ’ dp " lf{t’ (grupése)
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos S(c))(;éik%g: ?;lléivilijg a}llir;: Sal\f bes. DA
centre) jsivertina savo galimybes suteikti p't I Lo u o { ]
asmeniui, vaikui  reikalingas paslaugas. Kai i{luacui Slilmoj?l’. ilﬂll)ZlQa ?.n?.nq
socialinés globos jstaiga neturi galimybiy suteikti 1me; .211{1 & P liy .e;,ktre 18l3
asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy, apie tai yra Fasing prixiausomybe It ,').

. g _ : Ar atliekamas toks jsivertinimas?
informuotas asmuo, globéjas, ripintojas, vaiko o ]
. .. _0° . Y .| Kur jis uzfiksuojamas?
tevai (globéjas, riipintojas), savivaldybe, priémusi .
- . DL . Ar yra sudaryta jsivertinimo
sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing globa. _
procediira?

2.3 Senyvo amZiaus asmeny dienos socialinés globos ?giﬁnnintuoseas;neigs asmer]?i}'ls los ISGP
centre yra teikiama dienos socialiné globa senatvés . P o A iKlos bl
pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems dalyvavusius  kliento poreikiy e v OS) yose

- - S ini i (grupése
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas \r/;rl::g:mo F;Loi;ﬁsiai(pats Klientas,
(tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig). P stai) DA

Dienos socialinés globos centre asmenims su
negalia yra teikiama dienos socialiné globa
darbingo amziaus (nuo 18 mety amziaus)
asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiSkas
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés




globos centre socialiné globa gali buti teikiama
kartu senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia.

2.4. Di aliné oloba vaik di ling Kliento socialinés globos
ienos socialiné globa vaikams dienos socialinés S . ..
globos centre bei dienos (trumpalaiké) socialiné _po_rg!klo kasmetinis . a.rba Uzpildytos
globa vaiko namuose teikiama vaikams su negalia, mpuuotqs pas!kgltus fo_rmos.
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas aphnkybems pervertmlmgs V.Velklos o
(tarp jy ir vaikams, turintiems sunkig negalig) ar (;t{faukta } centro, darbuthJ 4 DA uznnvtu'r‘no 'planal
dalinis nesavarankiSskumas. Dienos socialinés Vevlk'IOS planus,  ataskaitas; UZSlemEI}l.q.
globos centre socialiné globa gali buti kartu uzpildytos formos asmens bylose) tvgilgﬁf)?;ial
teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su pavaduotojo kabinete
negalia.
2.5. Socialing o NETEIKIAMA
ocialiné globa asmens namuose yra teikiama
vaikams, senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, darbingo amZiaus asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas ar
dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Teikdamas socialing
globg namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui
biity uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal
specialaus ugdymo programas.
2.6. Tai . L e NEAKTUALU
ais atvejais, kai dienos socialinés globos centras . S
teikia trumpalaike socialing globa, socialiné¢ globa dienos cer.ltrams,.te.l k!antlems
turi atitikti  ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés tmmpal'alkq somahne'gl(.)l_:) &
globos normas. Socialiniy paslaggg priezitiros
departamento iSaiskinimas
2.1. I dienos socialinés globos centrus priimami Gyvdyto.J.(.) iSduotas - sveikatos .
asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta pazyméjimas (forma F027-1/a) DA Sveikatos bylos

tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo
i8duotg medicinos dokumenty israsg (F027/-a),

(del uzkreciamy ligy) jsegtas
asmens byloje

Sveikatos prieziiiros
kabinete




kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga iimia

infekcine ar Kkita pavojinga uzkre¢iama liga ir

asmens, vaiko sveikatos biikl¢ yra tinkama jam
gauti socialing globg

3. Asmeniui ar jo globéjui, rapintojui, vaiko tévams (globéjui, riipintojui) yra garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens, vaiko geriausius
teisétus interesus, pasiraSymas
3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné Sgtartls ,t"."rp centro I DA 4
. . . . .. .. | kliento/globéjo, kurioje Asmens bylose
globa, ar jo globéjas, rupintojas, vaiko tévai nustatvios  soc.alobos  teikimo Direktorias
(glob¢jas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga yt ) 'g. e pavaduotojo kabinete
yra pasirase sutartj, kurioje nustatytos socialinés gqugos, lal}cas, ablethsalliq tells)e?s
globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy T ¢ lgarelgols ’ .alff omyoe,
teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos. nutraukimo saiygos ir ki
Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés
globos asmeniui, vaikui teikimo pradzios. Sutarties
turinys yra aiskus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi
pagal galimybes ir esant poreikiui yra raStu
susipazing ir kiti asmenj, vaikg priZiiirintys Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai.
Kity asmeny (Seimos nariy, DA Asmens bylose
giminaiciy), rasytinis I:;irektprilfubs_
susipazinimas su sutartimi (esant pavaduotojo kabinete
poreikiui ir galimybéms)
3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus Zy.ma sutartyje ar asmens byl(.)J? ST 4 Su svu'tar't|m|
R o S .. | apie tai, kad klientas prie§ supazindinam
gebéjimus ir jo tévai (globéjas, rapintojas) iki . . DA Y e
. L T : pasiraSant sutart] buvo a Zodziu
sutarties pasiraSymo yra supazindinti su dienos N .
e . : ... | supazindintas su centro vidaus suprantama
socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis ) ..
tvarkos taisyklémis forma

(kai socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialineé globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai
(globéjas, rupintojas) yra supazindinami su
socialinés globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojanéia  tvarka. Zymos apie tai




uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

Centro vidaus tvarkos taisykleés, DA Su taisyklémis
kuriose nurodytos klienty teisés supazindinama
Ir pareigos zodzZiu
suprantama
forma
3.3. Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, vaiko tévai Sgtartls ,t"?‘rp centro I DA 4 Asm.ens bylose
Iy R - S . . | kliento/globéjo, kurioje Direktoriaus
(globé¢jas, rupintojas), prie§ pasiraSydami sutartj, nustatytos soc.globos  teikimo pavaduotojo kabinete
yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta : laik % y Archyvas
asmens ar jo globéjo, riipintojo, vaiko tévy salygos, laikas, abiejy Sal? tells)es Direktoriaus padéjéjos
(globgjo, riipintojo) arba socialinés globos jstaigos ir pareigos, atsakomybe kabinete
O . . o - nutraukimo salygos ir kt.
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko 2015- tvirti 2 sutarti
tevai (globé&jas, ripintojas) zino, kad, pries§ Sutarti p? \.”:.":a r;.iuja sutar tIS.
nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos ISJ ar IS“pa V:r mba €nos qzn 10
iniciatyva, jie ir savivaldybe, priémusi sprendimg | > thelial arybos - posedyje,
skirti asmeniui, vaikui socialing globg (kai protokolu
socialin¢ globa teikiama savivaldybés sprendimu),
bus informuoti 1§ anksto (prie§ 3 ménesius)
Kity asmeny (Seimos nariy,
giminaiciy), raSytinis
susipazinimas Su sutartimi.
4, Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)
4.1. Kliento individualus socialinés DA 4 Asmens bylose

Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra
sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmenj (jo Seima),vaika (jo tévus,
globé¢ja, rupintoja), pagal jvertintg asmens, vaiko
konkre€iy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly
ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos),
kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés

globos planas ISGP:
- informacija apie klientg ir jo
Seima;

- informacija i§ Seimos gydytojo
apie sveikatos bikle;

- informacija IN anksc¢iau
lankytos ugdymo jstaigos;

- priemonés,  kuriomis  bus
jgyvendinami socialinés
globos uzdaviniai;

1 kartag metuose
Teikiamy
socialiniy

paslaugy sarasas
Veiklos
tvarkaraSciai

Direktoriaus
pavaduotojo kabinete




globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos  Seimai  organizavimo,
savarankisky jgudziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

- paslaugos, kurios bus

teikiamos (socialinés,
sveikatos priezidros, kt.);
- programos, kurios bus

taikomos (socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo,
pagalbos Seimai ir kt.);

- Zymos apie  periodiskai
vykdomg ISGP perziiirg, jos
rezultatus (kokie buvo
pokyc¢iai, kas  patikslinta,
trumpas ISGP jgyvendinimo
proceso aprasymas)

4.2. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam :jSGbP tre.n gimo dqlwlal (Cer_lit<r_0 DA Asmenfg\;f,;:: Pylose
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj arbuotojal, J€l reria
nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui — sz_lYlvaldyb_es .S_OC' darbuotojal,
ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés kiti specialistai);
globos teikimo pradzios.
4.3. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos Zym.o.s aple'pa‘gles khento,. Jo ST Asmensgf,ﬁgj Priose
Istaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas globejy, artlmq]qw dal'yvaw‘n'lq INT
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui, sudarant ISGP’ g tsizvelgimas j jy
dalyvaujant  ir  socialiniams  darbuotojams, | "uomone (kick jmanoma)
savivaldybés institucijos  nustatyta  tvarka
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose
yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy
poreiki (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant
poreikiui, dalyvauja vaiko teisiy apsaugos skyriaus
atstovai, sveikatos priezitiros, ugdymo ir Kkiti
specialistai. ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo ji
rengiant.
4.4. Asmens, vaiko konkrefiy socialinés globos Asmens .by‘lose dokumentai 18 DA
istaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ;%gzimo Istaigy INT

10




ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstaigos,
asmens socialiniy paslaugy jstaigos (jeigu
asmeniui tokios paslaugos buvo prie§ tai
teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy gautg
informacija

Pokalbiai su ugdymo
darbuotojais

jstaigy

4.5.

Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo,
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas, paties vaiko,
pagal savo amziy ir brandg gebancio iSreiksti savo
nuomong, tévy (glob¢jo, rupintojo) dalyvavimas
sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. [ jy
nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos
apie tai uzfiksuotos ISGP.

Asmens bylose grupése. DA
Ataskaity tévams pateikimas
Apklausos anketos

Tarybos protokolai

Irasai | susirasin¢jimo knygutése

Tévy parasai

4.6.

Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos  priemonés, uZtikrinanc¢ios asmens,
vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima

Asmens bylose DA
Poreikiy vertinimo anketos ST
Atvejy analizés protokolai

Geb¢jimy vertinimo anketos

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas

uztikrinamas periodiSkai perziurint ir tikslinant

ISGP

5.1.

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos
iniciatyva ISGP yra perzitrimas ir patikslinamas
ne reCiau kaip 1 karta per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms SU asmens,
vaiko sveikatos bukle ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens, vaiko socialinés globos
poreikio pasikeitimais, — iskart po $iy aplinkybiy
atsiradimo.

Asmens byloje atsispindi ISGP DA
perziiira kartag per metus arba
susidarius naujoms aplinkybéms;

Parengta

Personalas  supranta ISGP DA
perziiiros svarbg ir biitinuma;

Centro dokumentuose numatyta DA
ISGP perziiiros tvarka, jtraukta i
centro veiklos ir darbuotojy
planus.

Planas
Direktoriaus kabinete

5.2.

Perzitiré¢tame ISGP yra pateikta socialinés globos

Asmens byloje atsispindi ISGP DA

perzitros rezultatai. Perzilirétame

Ataskaitos
Uzimtumo lapo
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teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé,
jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai, vaiko
brandos, vaiko poreikiy pokyc¢iai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir
individualaus darbo su vaiko tévais (globéju,
ripintoju) ar asmens globéju, riipintoju, asmens
Seimos nariais ar artimaisiais pokyciai.

ISGP pateikiama:

- trumpas ISGP proceso
apraSymas;

- perziiros rezultatai ir jy
analizé;

- kliento individualiy paslaugy
poreikiy pokyciai;

- naujos priemones

jrasai
Veiklos bylose grupése

Naujai  numatytos  priemoneés | INT
remiasi pasiektais rezultatai ir | su tévais
asmens poreikiy pokyciais; (globgjais) —
ar ISGP
koreguojama
s pagal
pasikeitimus
Asmens byloje atsispindi darbo su DA
jo Seima jvertinimas ST
INT
Paslaugas teikianc¢ios komandos Atvejo analizés
planuose atsispindi veikla, susijusi DA protokolai
su asmens ISGP analize ir Socialini(: darbo
. . . organizatoriaus
tikslinimu, Kabinete
Asmuo, atsizvelgiant | jo negalios | ST Atvejo analizés
lygi, dalyvauja  jo  ISGP | INT protokolai
1gyvendinimo vertinime. Pagal i8kilusj
poreikj
Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete
5.3 Uztikrinta, kad socialinés globos istaiga, Asmens byloje . a_tS|sp|nd| DA L 50 SusnasmeJlmq
o ol .7 Ipersonalo bendradarbiavimas su | proc. klienty knygelés
planuodama ir teikdama socialine globg asmeniui, | . - . N .
g . ” .. [kliento tévais, globéjais, perziiirint | byly yra Pas paslaugy gavéjus
vaikui, nuolat palaiko ry$i su asmens globéju, | .. S S ¢ grupése
_ . SD > kliento ISGP, ji koreguojant; uzprotokoluo
ripintoju, esant poreikiui, S$eimos nariais ar )
. S . . .. tas tevy,
artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globéju, ..
globéjy

ripintoju), periodiskai pateikia jiems informacija
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apie ISGP sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo
eiga, jei tai neprieStarauja asmens ar vaiko
interesams

dalyvavimas

Pareigybiy aprasuose numatytos
personalo funkcijos
bendradarbiaujant  su  kliento
tévais, globéjais;

DA —

pareigybiy
funkcijose
numatytas
bendradarbia
vimas

Pareigybiy
aprasymai
Direktoriaus padéjéjos
kabinete

Centre yra patvirtintos
bendradarbiavimo su  kliento
tévais, globéjais taisyklés ir
tvarka;

DA

Vidaus tvarkos
taisyklés
Darbuotojy
elgesio taisyklés
Direktoriaus padéjéjos
kabinete

II sritis. Asmens, vaiko ir ju Seimy gerovés uZtikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmenine socialine¢ globg, o Seimai — reikalinga socialine pagalba

6. Asmeniui, vaikui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka
6.1. Asmens biikleés ST Gydytojos jrasai
Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy Sveikatos bylose,

. .. kelianti teii . link medicinos kabinete
situacijy nesu e ianti ‘telglama emociné aplinka, Atvejo analizés
kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus. Teikiant protokolai
socialing globa vaikui, uZtikrinta fiziSkai saugi ir Socialinio darbo
emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko organizatoriaus
asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius G kabinete
bei interesus. fupty sarasal

Direktoriaus ir dir.
pavaduotojo kabinete,
6.2 Uztikrinti mandagts, pasitiké¢jimu ir pagarba Darbuotoqq pareygybu; aprasymat DA Su51r1nk1rn_u
Darbuotojy elgesio taisyklés protokolai

pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing
globa teikiancio personalo. Socialing globa
teikiantis personalas geba iSsamiai apibidinti
asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei

Vidaus tvarkos taisyklés

Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete
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problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia Grupiy sgrasai DA D.I relttorlaus
negalia, vaikas su sunkia negalia turi jiems Di isakymas
o 2 R irektoriaus padéjéjos
nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirtg kabinete
socialinio darbuotojo (slaugytojo) pad¢jejga —
asmeninj asistenta, kuris, atsizvelgdamas |
asmens, vaiko norus, padeda jiems atlikti
kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos prizidri,
taip padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavert]
gyvenima.
6.4. Tévams, glob¢jams teikiama DA Tévy
Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | konsultacija konsultavimo
vykdo Seimos konsultavimo programa, paremta paslauga jtraukta
socialinés globos ijstaigos, asmenj prizitrin¢io i
globéjo, ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy - centro
giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo) paslaugy
bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys sqrasq,
darbuotojai  konsultuoja asmenj prizilirin¢ius - metinj veiklos
Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius, vaiko plang,
tevus (globé¢ja, riipintojg) dél tinkamos asmens, darb_uotojt;
vaiko priezitiros namuose ir asmeniui, vaikui pareigybes
biitiny sveikatos prieziliros paslaugy uZztikrinimo Atvejo anah_zés
laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, protokolai
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose. Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete
Darbo  su  kliento  Seima
programa
6.5 o . .| Maitinimas  atitinka  kliento | DA Maisto
Socialinés globos teikimo metu asmuo gauna jo | .. . . . . ..
. . o . . _ fiziologinius poreikius ir technologinés
fiziologinius  poreikius ir sveikatos bukle . _ o X
L C L . y: .| sveikatos biuikle, turi reikiama kortelés
atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy verciy bei . O . : e
kiek; energetiniy verCiy bei Valgiarastis

reikiamg kaloringuma turint] maitinimg, esant
galimybéms, atsizvelgiant | asmens, globg¢jo,
ripintojo ar Kity Seimos nariy, artimyjy

kaloringuma

Medicinos kabinete
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giminai¢iy pageidavimus. Tais atvejais, Kkai
asmens globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai pageidauja, kad asmeniui
biity teikiama socialiné globa be maitinimo
(uztikrindami  j;  patys), maitinimas néra
organizuojamas.  Esant  bitinybei, asmens
globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams suteikiamos
konsultacijos dél asmens maitinimo.

Maitinimas bei jo reZimas

organizuojamas pagal sveikatos

apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas:

- paros maistiniy medziagy ir
energijos normas (1999 11 25,
Nr.510),

- maisto produkty paros normas
socialing globa gaunantiems
asmenims (2007 12 29, Nr. V-
1090),

- maitinimo rezima
reglamentuojancius  Higienos
normy reikalavimus  (HN
125:2004)

DA

Sveikatos prieziiiros
kabinete

Dokumentai, liudijantys, jog
maitinimas atitinka reikalavimus

DA

Sveikatos prieziiiros
kabinete

Centro vadovo teikimu steigéjo
patvirtinti mitybos normatyvai

DA

Buhalterijoje

Specialios dietos taikymo
virskinimo sutikimy bei
virssvorio  turinciy  lankytojy
programa

DA

Sveikatos prieziiiros
kabinete

Valgiarasciai, atitinkantys
rekomenduojamas maisto paros

DA

Sveikatos prieziiiros
kabinete
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normas

Specialiis valgiarasciai sveikatos DA Sveikatos prieziiros | Pagal poreikj
sutrikimy turintiems klientams kabinete
Darbuotojas,  atsakingas — uz DA Maisto tvarkymo
valgiarastj turi reikiamy Ziniy subjekto
pazyméjimas
Maisto ir
veterinarijos
tarnybos
specialisty
patikrinimo aktai
Medicinos kabinete
6.6. B . o .| RaSytiniai susitarimai DA
endru asmens, jo glob&jo, riipintojo ar asmenj
prizitrin¢iy S$eimos nariy, artimyjy giminaiéiy,
vaiko tévy (globgjo, rupintojo) ir socialinés
globos jstaigos raSytiniu sutarimu gali biti
susitarta, kad maitinimg teikiant socialing globa
dienos socialinés globos centre i$ dalies ar visiskai
(teikiant socialinés globos paslaugas asmens,
vaiko namuose) uZztikrins pats asmuo, globéjas,
ripintojas ar asmenj prizilirintys Seimos nariai,
artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai (globg¢jas,
riipintojas). Zymos apie tai yra uZfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.
6.7. E . ) - - ... . | Atvejo analizés protokolai DA Socialinio darbo
sant bitinybei, asmens globgjui, ripintojui, L ) organizatoriaus
kitiems asmen;j priZilirintiems Seimos nariams ar Susirasingjimo knygelés INT g:\bin?te
rupése

artimiesiems  giminai¢iams, vaiko  tévams
(globéjui, rupintojui) suteikiamos konsultacijos
dél asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jprociy
ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieziliros
namuose ir asmeniui, vaikui bitiny paslaugy
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uztikrinimo laiku.

8. o . . . $ai i DA Sveikatos bylose
6.8 Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant [rasai sveikatos bylose Sveikatos prieziiiros
socialine globg ir i8kilus problemoms, susijusioms kabinete
su asmens, vaiko sveikatos buklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
nedelsiant  informuojami  asmens  globéjas,
ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminai€iai, vaiko tévai (glob¢jas,
riipintojas).
9. . . . . $ai i DA Sveikatos bylose
6.9 Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, Iraga} sveikatos bylose Sveikatos prieZiiiros
L S o .. : [rasai asmens bylose kabinet
rupintojui, asmen] prizitrintiems Seimos nariams R . xabinete
o o : ) SusiraSinéjimo knygelés Direktoriaus
ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams . . . duotoio kabinet
s . — Atvejo analizés protokolai pavaduotojo kabinete
(globéjui, rapintojui), kad asmuo, vaikas biity A ) Socialinio darbo
globe) pintoj
_T . ... | Susirinkimo protokolai izatori
aprupinti tinkama apranga, avalyne ir Kkitais Orginlé_a oriaus
asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais C?mg':stg
atsizvelgiant ] asmens, vaiko sveikatos bikle,
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
asmens, vaiko savarankiSkumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis
10. Lo L. . . i | DA Sveikatos bylose
6.10 Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi Asmens S\{elkatos bylos ) Sveikatos prieziiiros
. . o o s & e Darbuotojy sveikatos kabi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios LT abinete
.. . . e .. pazymeéjimai
yra patvirtintos atitinkamais paZymeéjimais ir yra N . .
. . .. Isklausyti kursai
nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zino, kad L . .
. . - s - Patvirtinta dir. Isakymu dienos
nebus paliekami be specialisto priezitiros, jei to % . S T
. Lo . . .. . | centro LSviesa biitinosios
reikalauja jy sveikatos bukleé, o esant poreikiui, medicinos pagalbos  Teikimo
jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos pag
o . o tvarka
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
i8kvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.
6.11. Tévams, glob¢jams teikiama DA Tévy

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui,

konsultacija

konsultavimo
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kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui,
ripintojui) uZztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra
sveikatos priezitiros specialisty jrasai arba iSrasai
1§ asmens sveikatos prieziliros jstaigos apie
asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj
ir laika, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globa.

paslauga jtraukta

4

- centro
paslaugy
sqrasgq,

- metinj veiklos
plang,
darbuotojy
pareigybes

Sveikatos bylose
Sveikatos prieziiiros
kabinete
Centro veiklos planas
Direktoriaus kabinete

Tévams, globéjams teikiama
konsultacija

DA

Tevy
konsultavimo
paslauga jtraukta
I3

- centro
paslaugy
sqrasgq,

- metinj veiklos
plang,
darbuotojy
pareigybes

Sveikatos bylose
Medicinos kabinete
Centro veiklos planas
Direktoriaus kabinete

Darbo Su kliento seima
programa

Personalas moka bei nuolat
gilina savo zinias, kaip elgtis su
asmeniu  nelaimingy  jvykiy,

DA

Darbuotojy
asmens bylose

Direktoriaus padéjéjos

kriziy, emocijy protrukiy ir Kkt. kabinete
atve'a’is ar po iu. dalvvaudamas Centro veikos
: po Ju, TV atskaitose
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su Sia tematika susijusiuose
mokymuose

Direktoriaus kabinete

Centro  sveikatos  priezZiiiros
personalas

DA

Sveikatos
prieziiiros
paslaugy
licencijavimo
dokumentai
Darbuotojy
licencijos
Darbuotojy
asmens bylose
Centro veikos

atskaitose
Pas bendrosios
praktikos slaugytojq
Sveikatos prieziiiros S
kabinete

ST

Gydytojos jrasai
Sveikatos bylose
Medicinos kabinete

Kliento byloje yra sveikatos
prieZitiros specialisty jraSai arba
iSrasai 1§ asmens sveikatos
priezitros jstaigos apie klientui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj
ir laikg, kurie periodiskai
atnaujinami

DA

Gydytojo irasai
Sveikatos bylose
Sveikatos bylose
Sveikatos prieziiiros
kabinete

Sudarytas medikamenty
vartojimo grafikas

DA

Gydytojo jrasai
sveikatos bylose
Sveikatos bylose
Sveikatos prieziiiros
kabinete

Centro vadovo teikimu steigéjo
patvirtinti medikamenty

Patvirtinta
Metiné samata
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normatyvai Buhalterijoje
6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, Nelglamo pOblde,m ivykiy (del DA 4 Paslaugy gaveyu
o " L . sveikatos biikles, asmens agresyviy
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, .. v ) .
v g e . ) . . saugumo, teisiy pazeidimo ir veiksmy
1zeidingjimy d¢l savo rasés, religijos, negalios, . T . - "

S " o : pan.), juy priezas¢iy ir pasekmiy registracijos
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, geb&jimy . ! ) ) . v
. . I TS . Klientui registravimo Zurnalas Zurnalas
ir kita. Siekiant uztikrinti asmens, vaiko R N . ; :

: S . bei tévy/globéjy informavimas Direktoriaus
saugumg, dienos socialinés globos centre jvyke a0ie IUOS pavaduotojo kabinete
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko Pie) arba sveikatos
sveikatos biuklés pablogéjimu ar asmens, vaiko prieziiiros kabinete
teisiy pazeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukelusios priezastys bei
priilmami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy,
kaip elgtis su asmeniu ar negalig turin¢iu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt.
atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina
III sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uzZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas
7. | Asmeniui, vaikui sudaroma jy prieziiirai palanki bei asmeni, vaika jgalinanti ir vaika ugdanti aplinka
7.1. Programos  skirtos  paslaugy DA 4 Veiklos
. . C . oy .. | teikimui: rogram
Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bukle ir jo L I programy
. o o .. - fizinio aktyvumo poreikio aprasymai
savarankiSkuma, vaikui, atsizvelgiant | jo amZiy, L - . . :

. _ tenkinimui  (Individualios ir Programy planai
brandg, sveikatos biikle, yra sudarytos salygos . L .

LT . A grupinés kineziterapijos Programy
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgiidzius ir, esant orograma) ataskaitos
poretkiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiriniy | 4 isinei veiklai (Kultiriniy Direkoriaus kabinete
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos . S

. . . . . renginiy organizavimo
galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama
programa),

atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant |
Svietimo jstaigos, vaikui uZztikrinan¢ios mokymo
ir ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.

- socialinei veiklai (Socialiniy
igiidziy lavinimo natiiralioje
aplinkoje programa)

- saviraiSkai
Uzsiémimy tvarkarasciai
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7.2. Sociokultiirinés programos: DA Veiklos
- Socialiniy jgudziy palaikymo programy
ir ugdymo programa apraSymai
Asmeniui, vaikui interesy raiSkos priemoneés - Dailés ir keramikos  studijos Programy planai
; > e - . ) t veiklos programa Programy
taliomos 1nd%V1d1'1aha1, atsizvelgiant I asmens, | _ Muzikos  studijos  veiklos ataskaitos
Vaiko pageldaVImuso nuomoneg, lgUdZIUS, programa Direktoriaus kabinete
psichologing buseng ir kita. Asmeniui, vaikui | _ Teatro  terapijos  studijos
sudaromos salygos palaikyti turimus ar formuoti veiklos programa;
naujus socialinius jgidzius, dienos socialinés | _ Klienty psichiné; bei fizines
globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy sveikatos buklés problemy
mégstama .Vezll'da,. :[e.l’lkl.l’l'[l s.av.lvralsko.s porelklus sprendimo, svarstant
(skaityti, piesti, siditi, lipdyti i§ molio ir pan.). individualias darbo, uzimtumo
Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko jgalinimg kriviy ir veiklos galimybiy
bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo vykdymo programa;
zrinm211t; Hir bili?lndq giakl.l apibiidinti uzsiémimo | _ Individualios  ir grupiné_s
cgstama veikia poveik]. psichoterapinés pagalbos ir
paramos teikimo programa
Uzsiémi tvarkaras&iai Direktoriaus
zsiémimy tvarkara$ciai pavaduotojo kabinete
7.3. C e Patvirtinta dienos centro DA Direktoriaus
Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, Sviesa® dienotvarké <ak
esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar | viesa ™ dienotvarke ) és;?ek%;rr?;i
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens, | irengtos poilsio ir gulimos vietos padéisjos kabinete
vaiko sveikatos bukle. grupese
7.4. Apie asmenj, vaika, dél ligos ar kity prieZasciy Asmp 1S bylosevgtzymgs DA Ofivglalgs )
PP : . - Oficialts praneSimai tévams praneSimai del
negalint] ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos centro
socialinés globos centro, yra praneSama nelankvmo
savivaldybei (jei asmuo, vaikas dienos socialing ilqiau Xei 1
globg gauna savivaldybés sprendimu). Kol g men

asmuo, vaikas negali lankyti dienos socialinés
globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui, vaikui
teikti dienos (trumpalaike) socialing globg i
namus. Apie dienos socialinés globos, teikiamos
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dienos socialinés globos centre, pakeitimg |
socialing globg asmens, vaiko namuose yra
informuota  savivaldybé. Zymos apie tai yra
ISGP.

5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZztikrinta, kad ﬁvelk{[os prieZiliros paslaugy DA 4 Sviiilfﬁ?;?ﬁ?;fos
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su icenclja kabinete
bendruomenés sveikatos priezitros jstaigomis, Beqdradgrbmwmo su paslaugy
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos ;stailgomls sutartys.
prieziiiros paslaugy prieinamuma Jrasai asmens sveikatos bylose

8. Atsizvelgiant | asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali buti aktyvus

8.1. Di T .. .. | Turimos jrangos ir DA 3 Inventorizacings

ienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui .S . o
sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos kompensgcmes'tve.chmkos Kickis bylos
priemonémis ar kitomis jy savarankiSkuma dienos Darbuotom skglc}us Paéi}][;}%eﬁ_lggas
centro aplinkoje didinan¢iomis priemonémis. Pa_tal_pq nejgaliesiems Keltuvjajs
Dienos socialinés globos centras yra apsiriipings pritaikymas Kélimo dirzai
ar planuoja  apsirfipinti  priemonémis, Vezimeéliai
padedan¢iomis  darbuotojams saugiai  atlikti 1 grupéje
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui 3 grupéje
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).
8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biklés yra Darbo su informacinémis DA Kompiuteri | NEAKTUALU
R p : : technologijomis programa ST nio gesty kalba,
nejgijes ar praradegs kalbos ar kitus bendravimo " S
geb¢jimus,  esant  galimybéms,  taikomos ri?é?ﬁ;?: Brailio rastas

alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal galimybes ir
poreikius sudarytos sglygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis
asmens, vaiko jgiidzius ir interesus bei vaiko
brandg. Darbuotojai, atsakingi uZ asmens
socialiniy jgiidZiy palaikyma ar vaiko socialiniy
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jgudziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas
zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa NEAKTUALU
namuose, esant biitinybei, tarpininkaujama, kad
teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku
bty apripintas techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis jy savarankiSkumg namy aplinkoje
didinanc¢iomis priemonémis

0. Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankisko gyvenimo jgiidZiy palaikyma ar jgijimg bei stiprinima ir leidZia bati kiek jmanoma
savarankiSkam

9.1. Higienos bei savitvarkos, DA 4 Programy
Asmuo, vaikas skatinamas biti kuo daugiau sa\;?ralclll.ﬂslfumo ugdy.mas. 1d5i ST apréisd}imal
savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo | uggyrlneglg;zg%‘rfglmo tguazty ivertli%llilmz(ﬁapai
savitvarkos geb¢jimus bei savarankiskuma. - Asmens higienosir’ savitvarkos Asmens veiklos

. g .o bylose grupése
jgudziy lavinimo programa

9.2 Asmeniui pagal poreikius wuztikrinta pagalba Pe.rsonalo pagalba kl_l(?ntUI DA 4 Darb}l oto:]q
atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos at“?ka.l[]t SaVItvarkos, ,bUItlneS’, p arelvgybn}
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko | S2viraiskos funkcijas (jtraukta j aprasya,
namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir Kiti pareigybiy, paslaugy aprasymq) padeyl-goso;;,%lijsete
kasdieniame Zmogaus gyvenime bitini jgudZiai,
motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko
savarankiSkumg, jiems uZtikrinama pagalba
atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
gebéjimus. Asmuo, vaikas apriipinti priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, vaiko
del sveikatos buklés prarastus ar nejgytus
socialinius jgtidzius.

9.3. o o o Personalo  pagalba  Klientui DA 4 Darbuotojy
Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta | apjiekant savitvarkos, buitines, pareigybiy
individuali,  diskretiSka ~ darbuotojy  pagalba | ¢4viraigkos funkcijas (jtraukta j apra$ymai
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atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,

pareigybiy, paslaugy apraSymg)

Direktoriaus

apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. padejéjos kabinete
9.4. Darbo terapijos ir uzimtumo DA Veiklos
programos (ISGP, dirbtuvéliy programy
programos, grupiy planai ir kt.): aprasymai
Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus | - Medzio  darby  dirbtuvés Direktoriaus kabinete
asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos programa Ve'kl?f_ ‘
bikle ir poreikius yra uZztikrinta aktyvioji asmens | - Darbo su kompiuterine jranga th_rklira_SCIal
veikla — darbiniy-buitiniy jgidziy, socialiniy lavinimo programa pavadbrgtoj%rgubsinete
igiidziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita | - Mezgimo dirbtuvés programa
socialiné veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra | - Tekstilés dirbtuvés programa:
siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje | - Siuvimo programa, taikant
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar Kituose skiautiniy technikq:
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. - Centro laikraséio “Sarka“
leidyba ir Socialinés
reabilitacijos programa
9.5. Kliento aktyvinimo programa DA Kineziterapijos

Dienos socialinés globos centre senyvo amZziaus
asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir poreikius yra
uztikrinta kasdiené¢ asmens veikla — buitiniy,
kasdienio gyvenimo jgudZiy, socialiniy jgudziy
palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné
veikla ir pan.

(aktyvi veikla centre, pagal
asmens poreikius ir centro
galimybes, organizuojama
grupémis)

programa
Veiklos
programy
aprasymai
Direktoriaus kabinete

Veiklos

tvarkarasciai
Direktoriaus
pavaduotojo kabinete

Zymos apie
aktyvinimo
veiksmus
uzfiksuotos
ISGP ar kituose
kliento bylos

dokumentuose.
Asmens veiklos
bylose
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9.6. . . . . . Bendravimo jgiidZiy lavinimas DA Program
Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko igucz aprairyma?i
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei priimtino Direktoriaus kabinete
elgesio jgiidziai uz dienos socialinés globos centro Bendravimo
ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas igidziy
etiketo, nuolat atnaujinamas asmens etiketo jvertinimo
iSmanymas, atsizvelgiant | jy specialiuosius lentelés
poreikius, amziy, lytj, branda. Asmens veiklos

bylose grupése

9.7. Veiklos organizavimas DA Dienos veiklos

ST organizavimo
schema
Direktoriaus kabinete
. o . .. Patvirtinta
Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus . .

i lia aktyvioji veikla pagal dienotvarke
asm(?n!ms_ su .nega yV J . p g Direktoriaus
poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, padéjéjos kabinete
kuriose vienu metu aktyvia veikla uzsiima 5-12 isakymas
asmeny, atsizvelgiant j asmens nesavarankiskumo Grupinial ir
lygj bei negalia. 1nd1v1'dualus

veikly
organizavimo
tvarkarasciai
Direktoriaus
pavaduotojo kabinete

9.8. S .. . . . NEAKTUALU

enyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo
1gidziy palaikymas dienos socialinés globos centre
organizuojamas  individualiai, pagal asmens
poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita
veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5-12 asmeny
grupgje).
9.9. NEAKTUALU

Dienos socialinés globos centre vaikams, esant
galimybei, socialiné globa organizuojama grupése.
Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant
grupes pagal jose esanciy vaiky nesavarankiSkumo
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lygi, turimg socialiniy jgudziy lygj ir pan.

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais (globéju, rapintoju),

10. stiprinami ir plétojami Kiti socialiniai rySiai
10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius Palaikomi glau'dus. rysial ‘tarp DA Susuasmeglmo
oy . . ... ... .| centro darbuotojy, tévy ir klienty AP knygelés
rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, B . L :
skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais (bendros Sventés, susirinkimai) e
. S oy y Darbo su lankytojy Seimomis Seimos nariy
palaikymas, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus | _ . aoklausa
. S Seima programa pKiau
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo Direktoriaus
jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai pavaduotojo kabinete
reikSme, stiprinami  vaiko tarpusavio rySiai su Atvejo anah_zes
tévais (globéju, rupintoju). Teikiant socialing globa pr_o'go_kolal
asmeniui, vaikui iSkilusios problemos yra Soc:zgi'iggo‘i?;gg
aptariamos su asmens globéju (riipintoju), Seimos kabinete
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais
(globéju, rapintoju) ir jos  sprendziamos
bendradarbiaujant su bendruomenéje esanciomis
Svietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.

10.2 Uztikrinta, kad tais atvejais, kai pastebétas asmens Palaikomi glau'dus. rysial .tarp DA Sus1ras1ne; tmo
o . S « . .| centro darbuotojy, tévy ir klienty knygelés
iSnaudojimas, smurtas ar nepriezilra Seimoje, . . Lo ‘

(bendros sventés, susirinkimai) Grupése

asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama socialinio
darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés
socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama Kitose
institucijose. Tais atvejais, kai pastebéti smurto,
prievartos ar neprieziliros atvejai vaiko Seimoje,
apie tai informuojami  VTAS atstovai ir
savivaldybés  socialiniai  darbuotojai,  vaikui
nedelsiant  suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkrecios darbo su $eima priemonés.
Zymos apie asmens, vaiko i$naudojima, smurtg ar
nepriezilira bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje, yra uzfiksuotos asmens, vaiko
bylose pridedamuose dokumentuose.

Darbo su lankytojy Seimomis
Seima programa

Seimos nariy

apklausa
Direktoriaus
pavaduotojo kabinete

Atvejo analizés

protokolai
Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete
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10.3 Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius, skatinamas ISBendraV} mo l.illldzm lavinimas [A)\Ié 4 PI’Ong' amy
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo | 2avanoryveikia - Diraprasyma:
beimai  us i kontaktus bendravimo Darbo su savanoriais programa ST Irektoriaus kabinete
geobejimat - uzmegzir - xontaxtus, - Bendravimo
gebeJlmal, 1'<artu aES{ZVflglant' 1 kity asmeny igtidziy
por_elklus bei nepazeldzw_mt k1t_q asmeny _teisiy. jvertinimo
Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam lentelés
padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su Asmens veiklos
bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdoma bylose, grupése
pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims, Savanoriy
neatsizvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padétj, Qn_k?tOS
pilietybe, etning kilme, religija, rase ir Kkita, i?;griliggo??;?so
skiepijamas supratimas apie socialiniy rySiy svarba kabinete
Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir branda
gali apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.
10.4 Darbo su Seima programa DA 3 SusiraSinéjimo
AP knygelés
grupése
Asmens bylos
Palaikomi glaudsis nuolatiniai ry$iai tarp socialinés Apklausos
globos jstaigos ir asmenj prizitirin¢iy Seimos nariy, anketos
artimyjy  giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, Direktoriaus
_ . . . . .. . . pavaduotojo kabinete
riipintojo), jie gauna informacijg apie asmens, vaiko . .
L o R R IV Atvejo analizés
jprocius, pomégius, reakcijas i jvairius reiskinius ;
L ; . protokolai
teikiant dienos socialing globa o
Susirinkimy
protokolai
Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete

IV sritis. Aplinka

11.

Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei
aplinka (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre)
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11.1.

Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai
pasiekiama  visuomeniniu  transportu.  Esant
poreikiui, suteikiamos specialaus transporto
paslaugos asmeniui atvezti ] dienos socialinés
globos centrg ir parvezti i8S jo

Lengvas centro pasiekiamumas
(transporto grafikas)

DA

Paslaugy

teikimo grafikas
Direktoriaus
pavaduotojo kabinete

11.2.

Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir
teritorija  pagal savo paskirt] yra pritaikytos
suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amziaus
asmenims. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad dienos
socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias statybos
projektavimo normas. Dienos socialinés globos
centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny, vaiky
poreikius.

Centro patalpy iSplanavimas ir
Jrengimas atitikimas $io tipo
statiniams galiojancias normas ir
reikalavimus:

- statybos projektavimo. LR
Statybos jstatyme numatyti
esminiai statinio reikalavimai :

- Mechaninis
patvarumas ir
pastovumas;

- Gaisriné sauga;

- Higiena, sveikata,
aplinkos apsauga;

- Naudojimo sauga;

- Apsauga nuo
triuk§mo;

- Energijos taupymas ir
Silumos i§saugojimas

- dienos socialinés globos
centro paskir¢iai (AM
jsakymas 2001 06 14, Nr. 317
»tatiniai ir teritorijos.
Reikalavimai zmoniy su
negalia reikméms*);

- sanitarines-higienines (HN
125:2011 higienos normos);

- priesgaisriné saugos (Gaisriné
sauga. Pagrindiniai
reikalavimai STR

Pastato
tinkamumo

naudoti aktas
Buhalterijoje
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2.01.04:2004)

- darbuotojy saugos
(Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas.2007-06-
07 Nr. X-1672);

civilinés saugos (STR

2.01.02:2003 ,,Civiliné¢ sauga.

Zmoniy sanitarinio  §varinimo

punkty projektavimo

reikalavimai)

TriukSmo ir Sviesos matavimai

11.3. Centro teritorijos apsauga DA Teritorijos
(signalizacija, sargas, tvora) ST planas
Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek jmanoma saugi SB“ha'te(;”O{;
aplinka. Dienos socialinés globos centro patalpose arglic_kar 0
yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo grafikas
sistema Sutartis su
saugos tarnyba
Direktoriaus
padéjéjos kabinete

114\ Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir | Leritorijos iSplanavimas ST Ter;;cr)lgéos
rekreacijos zonomis, esanciomis dienos socialinés bu‘r)]alterijoje
globos centro teritorijoje arba S$alia, asmeniui, Tvora
vaikui uitikr‘invt‘a sz.i.ugi ir apsaugota nuo paﬁaliniu Pandusai
asmeny, galin¢iy jiems daryti neigiama jtaka ar Suoleliai
7ala, teritorija.

115, | o ‘ Darbininkas pastato prieZiiirai DA Pareigybiy
Dienos socw.lhnés‘ globos' centro aphnkav (2emés Kiemsargis apra$ymai
sklypas) turi buiti saugi, tvarkinga, apzeldinta, Aplinkos tvarkymo programa direktoriaus
vasarg nuSienauta, sistemingai valoma. padéjéjas

11.6. | . e . renginiy skaici ST Suoleliai 10

6 Dienos socialinés globos centro zemés sklype Irenginiy skaiCius ot uxe e
. L . _ o Parkas Pasivaiksciojim
esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugis, atitinka o takai

paslaugy gavéjy poreikius

Parko teritorija

29




su medziy

pavésiu
Pavésine
12. Asmuo, vaikas gauna socialine¢ globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uZtikrinti
savarankiSko gyvenimo jgiidZius
121 Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirt] Leldlma§vh|g|en95 pasas DA 2 Nera Higienos
. . . e Patalpy iSplanavimas paso leidimo
tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro | . t e
o ; ) © > VY Sirmos rumpalaikei
poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo Pert globai teiki
pa‘Falpq. iép!anayimgs ir jrengimas. Asmenl%, vaiky I\/?t; d\ﬁirgZS kabineto leidimas — Nenustatytas
poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos Hidi Nenustatytas
atskiros patalpos. Tais atvejais, kai dienos Tlglenols p;sas lob ) duso, vonios ir
socialinés globos centras teikia asmeniui, vaikui rE[JTpafu les 8I0DOS - grupes prausyqus
trumpalaike socialing globa, Sios globos teikimo pA%[ ipu ISE) alllatw_mas teri . patalppmls.
patalpos turi atitikti Higienos normy, taikomy SKITL - tualetal - moterims - 1r naudojimosi
. . . . . vyrams vyrams ir
stacionarios socialinés globos jstaigy suaugusiems bii
asmenims teikiamai trumpalaikei socialinei globai, rlglegf)rs
reikalavimus (iSskyrus minimalaus ploto vienam P g:);‘?kzlilsq
asmeniui gyvenamojoje aplinkoje reikalavimus ir '
reikalavimus asmens higienos patalpoms). Dienos
socialinés globos centre teikiant trumpalaike globa,
minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip
4 m? Tualeto patalpos yra atskiros vyrams ir
moterims. DuSo, vonios ir prausyklos patalpomis
naudojasi vyrai ir moterys pagal dienos socialinés
globos centro administracijos nustatyta higienos
procediiry grafika.
122 Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa sukurta ir 11.2 . . L DA 4 G_raflka_l
et ! . 1 . Baldy ir jrangos inventorizacinés ST pildomi
uztikrinta saugi, sveikatos buklés pakenkimy ar . L .
fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos bylos grupese k1ekv1en§ dieng
’ Patalpy valymo grafikai Grupése

yra gerai védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apriipint0s Visais
reikalingais baldais ir inventoriumi.

Patvirtintas patalpy ir aplinkos
objekty (jrenginiy, baldy,
inventoriaus) pavir§iy valymo ir
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dezinfekcijos procediiry aprasas

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre Mokomosms virtuves patalpos ir ST Salygos
aktyviai dalyvauja jvairioje  veikloje, savo lranga DA SUdarytO?
reikméms pats gaminasi maistg (uzkandzius), Mokomoyji
igydamas savarankiSkumo jgiidziy, tai atlieka programa
virtuveje, kurioje yra virykle, plautuve, Saldytuvas, laikinai )
spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir sqftabc{yta del
jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos le8y tritkumo
ne maziau kaip dvi 1ékstés, SauksStas, Sakuté,

Saukstelis, puodelis.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam |3ertvaros ST Crupése

poreikiui, asmeniui, vaikui sukuriamos privatumag Slrm_os . ..
o . Persirengimo kambariai

garantuojanc¢ios patalpos, bendro naudojimo ar

kitose patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg

Sirma.

125. UZztikrinta, kad dienos socialinés globos centre Patz_llpq 1sp1a1_13v1mas . o ST Crupese
asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos Munvas .. o vienkartiniai DA
patalpas,  kurios yra patogios naudojimuisi, | FankSluosciai higienos patalpose
garantuoja privatumg, yra apriipintos biitinomis
higienos priemonémis.

12.6. NETEIKIAMA

Kai asmeniui, vaikui socialiné¢ globa teikiama
namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens,
vaiko gyvenamaja aplinka, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji
aplinka  biity pritaikyta  asmens, vaiko
specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai
yra uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose

V sritis. Personalas

31




13. Socialine globg teikiancio personalo struktiira yra suformuota atsiZvelgiant j asmeny, vaiky skaiciy, ju specialiuosius poreikius ir interesus,
negalig ir savarankiSkuma

13.1. . . . oy Personalo ir klienty skai¢iaus DA 3 Patvirtintas
Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiCiaus | .. .

) S . tinkamas santykis VMS SRSD
santykis garantuoja tinkamg socialinés globos | . . . .07 . .
o . - Tiesiogiai teikianciy paslaugas direktoriaus
jstaigos  veiklos  organizavimg.  Personalo A y . .

D . o S pareigybiy apras§ymai jsakymas
pareigybiy  aprasymai  apibrézia  kiekvieno - .

v S . o Grupiy sarasai
socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias Direktoriaus
funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai kabinete
socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, Direktoriaus
vaiky grupéms, personalo struktiira ir skaidius padgj¢jos kabinete
formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos
grup¢je organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.

13.2 Personalo ir klienty skai¢iaus DA 2 Personalo ir
ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkamg | tinkamas santykis paslaugy gavéjy
personalo skaiCiy pagal teisés akty nustatytus santykio
reikalavimus. Socialing globa teikian¢io personalo pasiskirstymo
pareigybiy skaiius yra ne mazZesnis, nei lentele.
reglamentuoja  socialinés apsaugos ir darbo Direktoriaus kabinete
ministro patvirtinti Socialing globa teikiandiy lTlfliksta darbo
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, ?Oroms;tn alt(iu(
taikomi senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam trﬁks)g
asmeniui su negaha, Va}karqs su negalia (tarp jy ir 2 etaty socialinio
turmﬂems sur.lkl.q negalig) dl?ﬂO? globos 'ce'ntru‘ose darbuotojo ir 4
ar kitose socialinés globos jstaigose, teikianciose etaty socialinio
Siems asmenims socialing globa namuose darbuotojo

padéjéjo

14, Asmens, vaiko poreikiy tenkinima uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu,
vaiku turintis personalas

14.1. Vadovas priimtas ] pareigas DA 4 Vadovo asmens

Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka,
jis  turi aukstgji iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir,
priklausomai  nuo  jstaigos  paskirties, —

konkurso budu.

Socialinio darbuotojo su vadybos
atSaka kvalifikacija

Socialinio darbo stazas

byla
Vilniaus miesto
savivaldybéje
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psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo ziniy.

Reikalavimai centro vadovui:
- aukstasis iSsilavinimas;
zinios vadybos, sveikatos
apsaugos, psichologijos,
gerontologijos, slaugos,
socialinio darbo srityse

14.2. Darbuotojy asmens bylos DA Kvalifikacijos
Dienos centro ,,Sviesa“ socialinj Licencija kelimo ir
darbg dirban¢iy darbuotojy nejgyta atestacljos
igsilavinimo ir kvalifikacijos reg';”f.

e . nurodyti
Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, llitizcl:lgrr:gi_rgglstras atestacijos
turintis teisés aktuose nustatytg reikiama profesinj enea " terminus
. . S Reikalavimai personalui: ST
i$silavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses s - Licencijg jgyti
mokymus igijes licencijas atestacijos | reikiamas profesinis iki 2015 m.
a3 ynrlrél'in’lus 18le Jas, L iSsilavinimas;

pazymej ' - isklausyti mokymai;

atestacijos pazymeéjimas

Personalo kvalifikacijos ir

tobulinimo planai

14.3. Darbuotojy asmens bylos Socialiniy

Dienos centro ,,Sviesa“ socialinj darbuotojy ir
Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis flva?bq (.hI.'ban(':lL] darPUOtOJ..l} S0¢. ggrbuotOJq
. . . . | 18silavinimo ir kvalifikacijos padéjejy bylose
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei | , ... . Direktori
L s o kélimo registras irektoriaus
1gyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Personalo kvalifikacijos ir padéjéjos kabinete
tobulinimo planai Direktoriaus kabinete
14.4. Vidaus taisyklése, nuostatuose, DA Patvirtintos

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui,
ripintojui) uztikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi zmogiSkos etikos normomis ir
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo

pareigybiy apraSymuose
paminéta, kad personalas
vadovaujasi bendra zmogiskos
etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais
Darbuotojy elgesio taisyklés

darbuotojy
elgesio taisykles
Lietuvos
socialiniy
darbuotojy
kodeksas
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nariai ar artimieji giminaiCiai, vaikas, jo téval
(globéjas, rupintojas) 1§ esmés yra patenkinti ir
gerai atsiliepia apie darbuotojy  zmogiskasias
savybes.

Skundy ir pageidavimy knygelé

Direktoriaus
padéjéjos kabinete
Centro foje

14.5. Vidaus tvarkos taisyklés DA Direktoriaus
. i o Lo . | Darbuotoiu el i0 taisvklé padéjéjos kabinete
Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami | Xarouotojy clgesio taisykies Centro foje
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir Socialiniy darbuotojy etikos
susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo | kodeksas o ' Centro darbo saugos
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus | Skundy r pageidavimy kf{ygele ir sveikatos
santykius. Darbuotojy apklausa dél rizikos dokumentuose
veiksniy pas iikio ;lfyriaus
e
146. | Ustikrinta. kad priimdama  darbuotojus  ar Savanoriskos veiklos anketos DA Socialinio darbo
> 5 far organizatoreés
telkdama j pagalbg savanorius, socialinés globos gutartys‘su S&\(G{]OI’!?.IS surnalai ST kabinete
istaigos administracija jsitikina jy tinkamumu D?’;\\;Elcl)osfmsg\a/%ﬁoﬁg?soSrzm;g?nzl
dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su u 1ais prog
. ’ . - . .. | Darbo su tarptautiniais
negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turindiais .
: ) savanoriais programa
sunkig negalig).
14.7. . q ey .| Savanoriskos veiklos anketos DA
Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy ..
o . . © | Sutartys su savanoriais ST
teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy . . o .
. o T T Savanoriy registracijos zurnalai
veikla yra kolegiSkai priZitirima socialinés globos e
S Lo P y > > | Darbo su savanoriais programa
Jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés o
e Darbo su tarptautiniais
globos jstaigos dokumentuose .
savanoriais programa
14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos SavanoriSkos veiklos anketos DA Socialino sare
istraci 4 7 ... = . | Sutartys su savanoriais ST organizatores
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo | kabinete

socialinés globos jstaigg tvarkos apraSas bei kiti
jstaigos administracijos patvirtinti savanoriSko
darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai
(jei jstaigoje dirba savanoriai).

Savanoriy registracijos Zurnalai
Darbo su savanoriais programa
Darbo su tarptautiniais
savanoriais programa
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14.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti Beqdradgrbiavimo sutartys su kt. DA SZE:EZ;%EO
socialinés globos jstaiga wuztikrina personalo Istaigomis . kabinete
komandinj darba ir tarpinstitucinj Komfmdlm(.) Qarbo susmnlgmq
bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uZztikrinta, (atvejo analizés) protokolai
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
sveikatos  prieziliros, Svietimo ir  kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
zinly ir gali apibudinti jstaigoje taikomus
komandinio  darbo  principus, taip  pat
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  principus,
naudojamus priimant sprendimus, Ssusijusius su
visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

14.10. | 14is atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia | *8resyviu  veiksmy  kontrolés DA Darbuotojy
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo aprasas . ) parasal del
interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas fﬁgresy\/{q ath u fiksavimo iSklausyty
profesionaliais personalo veiksmais. Zurnalas ir apraSai mokymy

14.11. Di e . .. .. | Psichosocialinés rizikos veiksniy DA Sveikatos

ienos socialinés globos jstaigos administracija . . .
personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy kIaUSImYnO.rQZUItataI ) PIICZIUTOS
. . . Profesinés rizikos kortelés paslaugy audito
ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, . . w1 .
taikymg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos Apsmapgoprpo nuo uzkreciamy Medi .akt?(lb. t
istaigos dokumentuose ligy priemoniy planas Feteinos Fehinete
VI sritis. Valdymas ir administravimas
15. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus
15.1. Dokumentai jstaigoje DA

Socialinés globos jstaiga yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigimg ir veikla reglamentuojancius
dokumentus:

e jstaigos veiklos nuostatus (istatus);
e metinj jstaigos veiklos plang ir meting

Direktoriaus
pavaduotojo kabinete
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jstaigos veiklos ataskaitg;

e teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

e patvirtintg jstaigos etaty sarasa;

e patvirtintas jstaigoje vykdomas socialinés
veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos
konsultavimo ar kitas programas;

e vidaus tvarkos taisykles (apibiidinancias
paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir
pareigas);

e personalo pareigybiy aprasus;

e darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos

tobulinimo planus;
asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens,
vaiko socialine globa susij¢ dokumentai;

asmeny, globéjy, rupintojy, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(globéjo, rupintojo) skundy ir praSymy
registracijos zurnalg;

e neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy

asmeniui registracijos Zurnalg;
socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibtidinancius dokumentus;

jstaigos administracijos patvirtintus
savanorisko darbo funkcijy atlikimag
reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

e licencijg teikti socialing globg (nuo 2015
m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

e leidimg-higienos pasa, jei dienos socialinés

Direktoriaus kabinete
Buhalterijoje
Direktoriaus

padéjéjos kabinete
Direktoriaus kabinete

Direktoriaus
padéjéjos kabinete

Direktoriaus

padéjéjos kabinete
Direktoriaus kabinete

Grupése

Direktoriaus
pavaduotojo kabinete

Direktoriaus
pavaduotojo kabinete

Direktoriaus kabinete

Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete

Direktoriaus kabinete
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globos jstaiga teikia trumpalaike socialing
globa;

e licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.)
paslaugas (kai dienos socialinés globos
Jstaiga teikia Sias paslaugas);

e kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su | Asmens bylos DA Konfidencialum
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty | Darbuotojai informacijos o0 pasizadéjimai
kaupimas jo byloje bei joje esancios | konfidencialumo uZtikrinimg yra Direktoriaus
informacijos  konfidencialumas.  Socialinés | patvirting rastiskais padejejos kabinete
globos  istaigoje  dirbantys  darbuotojai | pasizadéjimai
informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiSkais pasizadéjimais.

15.3. Dokumentai saugomi Dienos centro DA Direktoriaus

,Sviesa“ archyve. Atsakinga uz padéjéjos kabinete
Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos | dokumenty saugojima  direktoriaus
jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi | pad¢jéja Vida Galinyté pagal 2007-02-
teises aktq nustatyta tvarka .15 Dienos centro ,,Sviesa® direktoriaus

isakyma Nr. V-8

16. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka

16.1. | personalui sudaryta  profesin;  tobuléjima Kvallflkapljos p!anal. . DA Dgzl:zzrol?;jzk@m?e
motyvuojanti aplinka ir  galimybés tobulinti Darbuotojy savianalizés anketos Direktoriaus
profesine kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje padéjéjos kabinete
yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai.

16.2. Kvalifikacijos planai DA

Personalas nuolat  dalyvauja  darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui

Darbuotojy savianalizés anketos
Darbuotojy teiseés kelti
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periodiskai suteikiamos zinios saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialinj darbg dirbantiesiems,
sveikatos  prieziliros  specialistams,  kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
kvalifikacijag pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams,
neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto
i8silavinimo, prie§ pradedant dirbti, uztikrina
galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

kvalifikacijg jtvirtintos
patvirtintuose pareigybiy
apraSymuose.

163, |gocialine . o . Darbuotojy darbo grafikai DA Direktoriaus
ocialinés globos istaigos administracija sudaro padéjéjos kabinete
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maziau kaip 2 wval.
dokumentacijai  pildyti. Tai yra paZyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

16.4. | Socialines globos jstaiga sudaro galimybe Atvejo gnali_zés_protokolai DA SO?;;]I;QA?O??;S:
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, GydytOJo_psmhlatro ) kabinete
kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinciais korJSl,JltaC,'Jos darbuotojams Medicinos kabinete
sunkia negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, Ira3ai sveikatos bylose
vaikas susiduria su prievarta, d¢l sveikatos biiklés
jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai ir
kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu, komandinj darba,
ieSkant efektyviy pagalbos budy ir formy.

165 Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe Susirinkimy protokolai [S)¢ Vyk?t{i.
garantuoja personalui teikiama reguliari ir SSUUF;?Q%Z#;S
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy socialiniams
savi'tar‘pio ar kity .spe‘cia!istq 18 i§0r§s pagalba. darbuotojams
Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra Darbuotojy

sudarytos salygos vykdyti supervizija.

asmens bylose
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Direktoriaus padéjéjo
kabinete

16.6.

Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globé&jui, riipintojui) uztikrinta
socialinés globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat
teisés akty nustatyta tvarka atlickant savo veiklos
ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos istaiga
turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.

Isivertinimo dokumentai

DA

Direktoriaus kabinete

16.7.

Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis iSreiksti
savo nuomong, vaiko tévai (globgjas, ripintojas)
turi galimybe susipazinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
1Svadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

Centro tarybos protokolas

DA

Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete

16.8.

Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis
jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar
kitos dienos socialing globg namuose teikiancios
istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkreciy priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus)

Darbuotojy susirinkimo
protokolai

DA

Socialinio darbo
organizatoriaus
kabinete

17.

Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija i skundus ir pageidavimus
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17.1 Asmeniui, globéjui, rupintojui, Seimos nariams Kl'ientq, globéjq, rﬁpintojuq kim DA Atvejy anali_zés
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, gebanciam S?m.los.v. hariy - - ar art}mu&]u( ?erqulal
iSreik§ti savo nuomone, jo tévams (globé&jui gininaiciy sk.undutnlr prasymu, IraSai sveikatos
ripintojui) ir socialinés globos istaigos personalui pastilymy registracijos Zurnalas Socigl)i/r!::c))sdearbo
sudarytos salygos kreiptis ] socialinés globos organizatoriaus
istaigos administracijg dél iskilusiy problemy ir jie _kabinete
sulaukia supratimo bei palaikancios Medicinos kabinete
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

17.2 Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Kl'ientq, globéjq, Iﬁpintojq? kim DA Atvejy anali_zés
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams, sgm'losw narliq d ar art}mlgq ?rqtoici)lgtos
vaikui, jo tévams (globéjui, rupintojui) uztikrinta gln’l.l_IllaICIl.} sku f[l 4o vprasylmq, Irasatl) S|\(138e
operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos pasiuiymy registractjos zurnazas SOCial)i{ﬂO darbo
darbuotojy reakcija i jy skundus ir suteikiama Skundy ir pageidavimy knygelé organizatoria

g . . . SusiraSinéjimo knygelés ganzaronaus
pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus. | =" i .. _kabinete
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami Tevy . rastiski pranesimal Medicinos kabinete
asmens, jo globéjo, ripintojo, kity Seimos nariy ar prasymal
artimyjy giminaiciy, vaiko, gebancio iSreiksti savo
nuomong, jo tévy (glob¢jo, riipintojo) pasitlymai,
skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatytg procediira bei teisés akty nustatytg
tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.

17.3. Tarybos darbo reglamentas DA Socialinio darbo

Dienos socialinés globos centre sudaromos
salygos dienos socialinés globos centro tarybos
veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje
dalyvauja asmenys, jy globéjy, ripintojy ar
prizitirin€iy Seimos nariy, personalo atstovai,
gebantys iSreikSti nuomone vaikai, jy tévai
(globéjai, ripintojai), esant galimybei, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra dienos socialinés
globos centras, atstovai. Dienos socialinés globos
centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai,
teikia pasitilymus dienos socialinés globos centro

Tarybos susirinkimy protokolai

organizatoriaus
kabinete
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administracijai dé¢l dienos socialinés globos centro
veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie $iy pasiiilymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir
tai yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

17.4. Centro valdymo ir ST Digektfirli_al_ls ('jabti)nete
.. . .. oclalinio darbo
admmlgtrawmo ngol_aynls organizatoriaus
tobulinimas reguliariai kabinete
apsvarstant: Medicinos kabinete
.. e ... . | - socialinés globos jstaigai
Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Nes gl Istaiga
.. : L. ol aktualiy teisés akty
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, asikeitimus
vaikui, jo tévams (globéjui, rlipintojui) garantuota, | ﬁau'us erosios raktikos
kad socialinés globos jstaigos valdymas ir aVJ z dgius P
administravimas ~ yra  nuolat  tobulinamas, | _ Eoci}; linds ’lobos atitikties
reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai socialinés globos HOrMOmMmS
aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios alunes g
. .- . e vertinimo Ir centro
praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos ivertinimo isvadas ir
atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir iekomen daciias
socialinés globos jstaigos jsivertinimo iSvadas bei . Jas
rekomendaciias Metodinio centro veikla
J Centro tarybos susirinkimo
protokolai
PraneSimai
www.dcsviesa.lt
18. Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais
18.1. e . .. ... | www.dcsviesa.lt DA Socialinio darbo
Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai . izatori
g laig g £ www.facebook.com/dienos ST organizatoriaus

atnaujina  informacinj  biuletenj (internetinj
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
dienos socialinés globos centrag, teikiamas
paslaugas, personalg ir kita ar supazindinama su
asmens namuose  teikiamomis  dienos
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis bei

centras ,,Sviesa“
Centro ménesinis laikrastis
»Sarka®

kabinete
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jas teikiancia jstaiga.

18.2. o o .. | Metinis centro veiklos planas DA Susirinkimy
Socialiné globa organizuojama vadovaujantis rotokolai
socialing globg teikiancios jstaigos metiniu veiklos sp' e

. o R R ocialinio darbo
planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj organizatoriaus
plang, dalyvauja  savivaldybés  socialiniai kabinete
darbuotojai,  bendruomené, dienos socialinés DLES?;{:”S
globos centre jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose
planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant
(isivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems trikumams S$alinti  suplanuotos
priemonés.

183. |gickdama teikti ecfektyvias ir kokybitkas | DEndradarbiavimassus Teiscs akiy

P e Socialiniy paslaugy priezitros projekty
paslaugas, socialines globos Istaiga departamentu bei kitomis vertinimas
bendradarbiauja su  Departamentu bei kitomis P R . .
R S o kontrolés institucijomis (planai, Dalyvavimas
kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos . .
.. . S ataskaitos) darbo grupése
administracija yra susipazinusi su Departamento e . >
. T . . L Metodinio centro veikla Metodinio
pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos centro veikla
atl.tlk_tlt.is . s001.a11.ne.s globos. normoms I gal! Direktoriaus kabinete
apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.
Lo L. .. i oo Direktoriaus kabinete

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta Ataskaitos steigéjui DA
tvarka uZtikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikimag steigejo teises ir  pareigas
igyvendinanc¢iai  institucijai bei  kitoms
institucijoms.

18.5. Gerieji pavyzdziai vieSinami Metodinio

Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka teikia informacijg apie savo veiklg Lietuvos
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga
geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis
(ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

jvairiomis formomis (pvz.
Ziniasklaida)

centro veikla
[Sleisti gerosios
patirties skaidos
leidiniai 4
Vykdomi
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Vertinimg atliko:

Dienos centro ,,Sviesa“ direktoré Juraté TamasSauskiené

Direktoriaus pavaduotoja Sigita Narauskaité

Socialinio darbo organizatore Daiva Ivanauskaité
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