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BIUDZETINES ISTAIGOS DIENOS CENTRO ,,SVIESA*
ETIKOS KODEKSAS

|. Bendrosios nuostatos

1. Etikos kodeksas nustato veiklos ir elgesio principus, profesinés etikos normas, kuriomis vykdydami
darbines funkcijas turi vadovautis Dienos centre ,,Sviesa“ (toliau — Centre) dirbantys darbuotojai.

2. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos socialiniy paslaugy
srities darbuotojy etikos kodeksu, Nejgaliyjy teisiy konvencija, Centro vidaus tvarkos taisyklémis.

3. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso, patvirtinto 2023 m. liepos 5 d. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. Al-448 etikos reikalavimai yra
privalomi socialiniy paslaugy srities darbuotojams, kuriy pareigybés yra apibréztos Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy sarase patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2014 spalio 13 d. jsakymu Nr. A1-487.

4. Etikos kodekso tikslai — apibrézti elgesio normas, uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui, ugdyti darbuotojy
atsakomybe, skatinti Dienos centro ,,Sviesa* paslaugy gavéjy (toliau — lankytojy) socialinj dalyvavima.

5. Kodeksui pritaré Centro senitiny taryba.

I1. Naudojamos savokos

6. Dienos centro ,,Sviesa“ bendruomenés nariai — lankytojai, jy $eimos nariai ir globéjai, darbuotojai,
savanoriai.

7. Vertybés — tai paprociai, elgesio standartai bei principai, kuriuos laiko pageidaujamais tam tikra kulttra,
Zzmoniy grupé ar individas.

8. Konfidencialumas — slaptos, su klientu susijusios informacijos, kuri atskleidZziama profesiniy santykiy
metu, saugojimas.

9. Empatija — gebéjimas jsijausti j Kito padétj, emocing biisena, tiesiogiai suprasti Kito jausmus

I11. Vertybés

1. Kiekvienas Centro bendruomenés narys 2. Visi Centro bendruomenés nariai — turi
— turi teise baiti savimi lygias galimybes


https://lt.wikipedia.org/wiki/Emocija
https://lt.wikipedia.org/wiki/Jausmai

3. Konfidencialumas 4. Bendruomenés nariai turi teise priimti
sprendimus

5. Empatija ) ] o
6. Visose Centro veiklose svarbiausia —

kokybeé, atsakingumas, kiirybiskumas ir
profesionalumas

IVV. Darbuotojy elgesys su lankytojais:

1. Pripazjsta, kad kiekvienas lankytojas turi

teisg buti savimi 2. Pagarbiai elgiasi su centro lankytojais



3. Pagarbiai riipinasi centro lankytojais 4. Sitlo pasirinkti mégstama veikla

5. Sidlo naujas veiklas 6. Saugo lankytojy paslaptis

7. Palaiko lankytojy savaranki$kumg

V. Lankytoju elgesys Centre:

1. Pripazjsta, kad kiekvienas lankytojas ir 2. Pagarbiai_ e_Igiasi su Centro lankytojais ir
darbuotojas teis¢ buti savimi darbuotojais
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Laikosi grupés susitarimy

10. Padeda vieni kitiems
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Pasirenka mégstama veikla

4. Drgsiai iSsako savo nuomoneg, yra
savarankiski

11.  Valgykloje kalba tyliai

v e A
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8. Nesinaudoti telefonu, kai dalyvaujama
uzsiémime

V. Darbuotojy elgesys su kolegomis:

Kuria darbingg, dalyking, pasitikéjimu grjsta, pozityvig atmosferg Centre.

Vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidZia asmens oruma Zeminancios informacijos.
Bendradarbiauja su kolegomis, yra atviri kity kolegy idéjoms.

Tarpusavyje bendrauja pagarbiai, lankytojy akivaizdoje neatsiliepia apie kolegas neigiamai, pastabas

iSsako tiesiogiai.

Informuoja tiesioginj vadova apie bendradarbiy, paZzeidusiy profesinés etikos normas, elges;.
Susilaiko nuo vieSos kritikos apie savo ir kolegy atliekamas konkrecias uzduotis, pagrista kritika

bendradarbiui reiSkia asmeniskai ir korektiskai.

Gerbia kity darbuotojy darbo metodus, jeigu jie nepazeidzia Centro etikos kodekso.

Dalijasi geraja patirtimi.
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V1. Dovany priémimas:

Darbuotojams draudZiama reikalauti arba priimti bet kokias dovanas, kurios jiems ar jy artimiesiems
duoda finansing ar nefinansing nauda.
Dovanomis nelaikoma: produktai, skirti pasivaiSini centro bendruomenés nariy $venéiy metu.

VI1. Kodekso nuostaty laikymosi kontrolé ir prieZitura:

Informacija apie Centro darbuotojy galimus paZeidimus nagrinéja, pazeidimy prevencines priemones
nustato ir Centro etikos kodekso praktinio taikymo klausimais konsultuoja Etikos komisija.

Etikos komisija sudaroma Centro direktoriaus jsakymu ne maziau kaip i$ 5 nepriekaiStingos reputacijos
darbuotojy.

Komisija nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi rasyting informacija (tarnybinj pranesima, darbuotojo
skunda, ar kitokig) apie darbuotojo galimai padaryta Centro etikos kodekso pazeidima. Komisija
nagrinéjimo procediirg gali pradéti ir savarankiskai.

VII1. Atsakomybé uz Centro etikos kodekso pazeidimus:

Sprendimg dél nuobaudos skyrimo / neskyrimo priima Centro direktorius Etikos komisijos,
iSnagrinéjusios konkrety Sio Centro etikos kodekso pazeidima, teikimu.

Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

Etikos komisija, nustaciusi, kad paZeistas Centro etikos kodeksas, atsizvelgiant j paZeidimo
mazareik§miSkuma ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti nagrinéjimu ir sitilyti neskirti nuobaudos.
Centro socialiniy paslaugy srities darbuotojai dél etikos dilemy ar etikos pazeidimy gali konsultuotis arba
pateikti skunda Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisijai, veikianciai prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

IX. Baigiamosios nuostatos:

Su Siuo Centro etikos kodeksu kiekvienas Centro darbuotojas susipazjsta pasirasytinai jsidarbinus,
mokymy metu.



