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BIUDZETINES ISTAIGOS DIENOS CENTRO ,,SVIESA“
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES LANKYTOJUS
IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudzZetinés jstaigos dienos centro ,,Sviesa“ (toliau — Centro) vykdomuy fizinio, psichologinio smurto
pries lankytojus ir finansinio piktnaudziavimo ju atzvilgiu prevencijos procediry tvarkos apraSo
(toliau — Tvarka) tikslas — uzkirsti kelia fiziniam ir psichologiniams smurtui pries lankytojus ir
finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

2. Tvarkoje vartojamos savokos:

2.1. Smurtas — tai vieno zmogaus arba Zmoniu grupés prievartos veiksmas pries§ kita zmogy arba
Zmoniy grupg, 18 to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

2.2. Smurtu laikoma:

2.2.1. visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing zalga ir sukelia kancia,

2.2.2. grasinimai,

2.2.3. bandymai apriboti asmens laisvg.

3. Psichologinis smurtas — tai:

3.1. tyc¢iojimasis,

3.2. grasinimai,

3.3. gasdinimai,

3.4. atstimimas,

3.5. kalbéjimas pakeltu tonu,

3.6. kalbéjimas asmens oruma zZeminanciu tonu.

4. Finansinis smurtas — neteisétas lankytoju finansiniy 1éSy panaudojimas.

5. Patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvara turin¢io asmens, ar asmeny grupés tyciniai,
pasikartojantys veiksmai, siekiant izeisti, iskaudinti ar Kitaip sukelti psichologing ar fizing zala
Kitam asmeniui.

Il. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

6. Veiksnial, galintys sumurta iSprovokuoti:

6.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

6.2. didelis darbuotojy darbo kriivis;

6.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje tritkumas.

7. Veiksnial, neleidziantys smurtui atsirasti:

7.1. naujy reagavimo i smurto atvejus buduy, kurie padéty megzti lygiavertiskesnius ir nuoSirdesnius
santykius tarp lankytojy ir Centro darbuotojy, ieSkojimas.

7.2. konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

7.3. reagavimas nedelsiant i bet kokios formos smurta;

7.4. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusi smurto atveji;

7.5. triuk§mo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garb¢ ir oruma Zeminancia
informacija;

7.6. dalykinés ir darbinés darbo atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas, Centro
darbuotojy ir lankytoju bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

7.7. Centro darbuotojy Vertybiy puoselé¢jimas: bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas,
rapinimasis Kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSskumas ir kt. vertybés.



I1l.  SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

8.1. Centro darbuotojy Svietimas — veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visu darbuotoju
Svietima, informavima ir kt. priemones:

8.1.1. darbuotojy pareigybiy apraSuose atsakomybés uz emociskai saugios aplinkos karima

numatymas;

8.1.2. Centro darbo tvarkos taisyklése atsakomybés uz neleistinus veiksmus prie§ lankytojus
numatymas.

8.2. Centro lankytojy $vietimas ir prevencinés priemoneés:

8.2.1. Kkalb¢jimas su lankytojais apie elgesi galimo smurto metu;

8.2.2. lankytojy supazindinimas su elgesio taisyklémis, ju aptarimas (laiptinése, autobuse, valgykloje,
grupéje, studijoje ir uz Centro riby);

8.2.3. saraso lankytojy, kurie emociSkai negali buti vienoje veikloje sudarymas ir periodinis
perzitré¢jimas;

8.2.4. lankytojy, linkusiy i agresyvu elgesi, individualus palydéjimas | uzsiémimus;

8.2.5. darbuotojy bud¢jimas vykstant renginiams saléje, lauke.

9. Finansinio smurto prevencijos procediiros:

9.1. tévy / globéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi pinigai, tikslus ju kiekis, tiksli suma;

9.2. biliety, kasos ¢ekiy pateikimas tévams / globéjams (pagal susitarima);

9.3. lankytojui turint didesng pinigy suma — susisiekimas su tévais / globé&jais ir informavimas.

10. Visais jtariamy ir realiy paty¢iy ar smurto atvejais procediiros:

10.1. kiekvienas Centro darbuotojas nedelsiant reaguodamas:

10.1.1. jsikiSa jtarus ir / ar pastebéjus smurta arba patyc¢ias — nutraukia bet kokius toki jtarima kelian¢ius
veiksmus;

10.1.2. primena asmeniui, kuris ty¢iojasi darbo tvarka ir elgesio taisykles;

10.1.3. jei lankytojui reikia pagalbos, kreipiasi i pagalba galin¢ius suteikti asmenis — Centro
darbuotojus, (tévus / globéjus), arba institucijas (pvz., policija, greitoji pagalba);

10.1.4. informuoja Centro direktoriy ir / ar tiesiogini vadova apie itariamas ir / ar jvykusiais patycias ar
smurta;

10.1.5. patycias patiriantis lankytojas ar patycCiy stebétojas, matgs ir zinantis apie patycias, nedelsiant
informuoja bet kuri Centro darbuotoja, kuriuo pasitiki, kuris privalo informuoti tiesioginji
vadova ir / ar Centro direktoriy;

10.2. Centro direktorius, gaves informacija apie darbuotojo arba lankytojo patiriamas patycias ar smurta
nedelsiant, ne ilgiau nei per 5 darbo dienas, paskiria atsakinga asmeni paty¢iy ar smurto atvejui
istirti. Esant sudétingai smurto ar paty¢iy situacijai, i§ karto inicijuoja smurto atvejo komisijos
sudaryma.

11. Centro direktoriaus paskirtas asmuo arba komisija:

11.1. istiria atveji, (gali buti individualtis pokalbiai su skriaudéju, skriaudziamuoju, stebétojais, ju
tévais, grupe, psichologo ir kt. priemones);

11.2. numato reikalingas pagalbos priemones;

11.3. sialo Centro direktoriui smurtautojo atzvilgiu taikyti drausmines priemones;

11.4. siulo efektyvesnius smurto ir patyciy prevencijos budus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Visi Centro darbuotojai supazindinami su $ia procediira pasiraSytinai.



VEIKSMU SEKA SMURTO ATVEJU

9. REAGAVIMAS:

ASMEMNS PANAUDOJUSIO
SNURTA SUSTABDYMAS;
ATSKYRIMAS;

PAGALBOS SUTEIKIMAS.

INFORMAVIMAS:

« INFORMUOJAMAS TIESIOGINIS
WVADOWVAS;
= INFORMUOJAMA ADMINISTRACIJA;

4 2' N G S NIAI 7« INFORMUOJAMI SEIMOS NARIAI.

i SPRENDIMAS:
SM U RTO LB \ « SKIRIAMAS ATSAKINGAS ASMUO;

s SKIRIAMA ATVEJO ISTYRIMO

Y7 . KOMISIJA;
A I VEI 'IS . ' = PAGALBOS PRIEMONIU NUMATYMAS;
PREVENCIJOS PRIEMONIU

NMUMATYMAS;

GR|ZTAMASIS RYSYS:

* ILGALAIKES PAGALBOS SMURTA, -

' MOBINGA PATYRUSIAM ASMENIUI
TEIKIMAS;
PAGALBOS SMURTA PANAUDOJUSIAM
ASMENIUI TEIKIMAS;
PRVENCINIY PRIEMONIY CENTRE
TAIKYMAS:;
STBESEMA.






