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DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ LANKYTOJU ITRAUKIMO ] PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA (TOLIAU —

ITRAUKIMAS) POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

Itraukimo tikslas — sudaryti galimybe visiems Centro bendruomenés nariams aktyviai dalyvauti Centro veiklos planavime, numatyty veikly ir priemoniy
igyvendinime, veiklos rezultaty vertinime, siekiant formuoti ir stiprinti bendruomenés nariy dalyvavimo galias/gebéjimus.

Itraukimo priemongs:

1.

Lankytoju grupiy susirinkimai — lankytojy ir darbuotojy komandos susirinkimai — vieng kartg per ménesj. Susirinkimo metu iSkelty pasitlymy
ir sprendimy jtraukimas j grupés veiklos plang ir jgyvendinimas grupés veiklos rémuose.

Jgyvendinty grupés renginiy, priemoniy vertinimas metodu — ,,Sviesoforas*. Pasiiilymy teikimas Lankytojy senitiny tarybai. Grupés pasitlymus ir
sprendimus Lankytojy senitiny tarybai teikia grupés senitinas ir pavaduotojas.

Lankytoju senitiny tarybos susirinkimai — 6 grupiy lankytojy atstovy (senitinas ir senitino pavaduotojas) susirinkimai viena karta per ménes;j.
Lankytojy grupiy susirinkimuose pateikty pasitlymy, problemy, sprendimy svarstymas. Igyvendinty Centro renginiy, priemoniy Vvertinimas
metodu — ,,Sviesoforas*. Lankytojy senifiny tarybos sprendimy jtraukimas j Centro ménesio/ketviréio veiklos plana ir jgyvendinimas. Sprendimy
teikimas metinio plano sudarytojams.

Centro tarybos susirinkimai — Taryba svarsto ir teikia pasitilymus Centro administracijai:
- déel Centro veiklos, jos struktitiros, paslaugy kokybés;
- dél dienos socialinés globos organizavimo:
e sitlymai dél Centro veiklos perspektyvy ir pagrindiniy darbo krypéiy,
e sitlymai Centro strateginiam planui, metinei veiklos programai.
- socialiniy paslaugy teikimo planui ir kitiems Centro veikla reglamentuojantiems dokumentams;
- Centro direktoriui vertinant Centro darbo rezultatus;
- kity su Centro veikla susijusiy klausimy ir problemy iniciavimas ir svarstymas.

Paslaugy vertinimas — lankytojy anketiné apklausa dél paslaugy vertinimo (1 karta per metus), Centro veiklos ataskaity teikimas Seimai (1 karta
per metus), Seimos nariy apklausa dél paslaugy vertinimo (1 karta per metus).



LANKYTOJU IR SEIMOS NARIU [TRAUKIMAS |
PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMA IR VERTINIMA

/

LANKYTOJU
GRUPIU
SUSIRINKINA

1 kartg per ménes;j
pasitlymy feikimas

/

METINIS PLANAS

\

LANKYTOJY
SENIUN
TARYBO

SUSIRINKIMAI

1 kartg per ménesj

pasialymy is grupiy
svarstymas

/

PASLAUGY
TEIKIMO
VERTINIMAS

1 kartg per metfus sausio -
vasario men. lankytojy ir

Seimos nariy apklausos

4 CENTRO
TARYBOS
SUSIRINKIMAI

2 kartus per metus
pasialymy teikimas ir
svarstymas




