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DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ LANKYTOJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA
GYVENIMO KOKYBES (toliau — GK) MODELIS

Gyvenimo kokyb¢ — tai aplinka, kurioje lankytojas yra pagrindinis teisiy ir laisviy turétojas — su savo
gebéjimais, galimybémis, vertybémis ir tikslais.

Lankytojy GK apima trys sritys. Sios sritys skiriamos j a§tuonis aspektus.

GK jvertinti naudojamas klausimynas (kuris yra Lankytojo individualaus plano dalis). | klausimyno
pildyma jtraukiamas kiekvienas lankytojas. Klausimyno pagalba iSgryninami GK sriciy tikslai,

suformuluojami numatomi veiksmai i$sikeltiems tikslams pasiekti.

Lankytojams, kuriems yra reikalinga nuolatiné¢ ir intensyvi darbuotojy pagalba, yra iSgryninamas
vienas i8 trijy GK srities tiksly, suformuojami numatomi veiksmai i8sikeltam tikslui pasiekti.

Po devyniy ménesiy rezultatai perzvelgiami, analizuojami bei vertinami iSsikelty tiksly poky¢iai laike.
Po jvertinimo gryninami ir formuluojami nauji tikslai ir numatomi nauji veiksmai tikslams pasiekti.
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LANKYTOJO GYVENIMO KOKYBES JVERTINIMO KLAUSIMYNAS

GK jvertinti naudojamas klausimynas (kuris yra ISGP dalis). I klausimyno pildyma jtraukiamas
kiekvienas lankytojas. Klausimyno pagalba iSgryninami GK sriciy tikslai, suformuluojami numatomi
veiksmai i$sikeltiems tikslams pasiekti.

Asmeninis augimas (savarankiSkumas, savitvarka, apsisprendimo teis¢)

Ar Centre dirbtuves/studijas pasirenki pats?

Ar jauti, kad tavo savarankiskumas padidéjo (per Siuos metus)?

At tau reikia pagalbos rengiantis, einant j tualetg?

Ar darbuotojai tau padeda siekti svajoniy?

Ar darbuotojai atsizvelgia ] tavo norus?

Ar darbuotojai atsizvelgia i tavo poreikius?

Ar turi galimybe iSsakyti savo nuomong?

Ar savo individualy socialinés globos plang (ISGP) rengi ir perziiiri drauge su darbuotoju?
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Socialinis dalyvavimas (bendravimas, dalyvavimas, teisiy iSmanymas)

1. Ar darbuotojams svarbi tavo nuomoné, pasiilymai?

2. Ar darbuotojai, atsizvelgdami j tavo norus ir poreikius, organizuoja isvykas, ekskursijas?
3. Ar dalyvauji grupés/seniiiny susirinkimuose? (centro paslaugy planavimas, teikimas,
vertinimas)(jgalinimo koncepcija)

4. Ar Zinai centro naujienas? (apie veiklos rezultatus...)

5. Ar Zinai apie ,, Sviesos “ lankytojy teisiy chartijg?

6. Ar zinai, kaip reikia elgtis darbuotojui, kad tau buty gerai? (etikos kodeksas)

Gerové (psichologing, fizing)

1. Ar dziaugiesi savo bendravimu su lankytojais ir darbuotojais?

2. Ar darbuotojai elgiasi su tavimi pagarbiai (iSklauso, kalba ramiu tonu, domisi tavimi, saugo tavo
paslaptis, drauge juokiasi ir Zaidzia)?

3. Ar Zinai, kam gali pasakyti, jei kazkas su tavimi elgiasi blogai?

4. Ar Zinai, kad smurtas (fizinis, psichologinis, seksualinis, finansinis) yra draudziamas?

5. Ar Zinai pas kq kreiptis, jei tau kazkq skauda?

6. Ar centro patalpose jautiesi saugus?

REZULTATU IVERTINIMAS

Rezultaty jvertinimo tikslas — perzvelgti, analizuoti, vertinti iSsikelty tiksly pokycius laike,
atsirandancius dél pasikeitusios lankytojo savijautos/biisenos ir/ar jgyvendintos veiklos.

Vertinimo aspektai:

1. Asmeninis augimas: Remiamasi apsisprendimo teise, savitvarka, savarankiskumu.
Vertinamas lankytojo gebéjimas apsispresti, §io geb¢jimo suvokimas ir/ar raiSka; turimi
savitvarkos jgiidZiai; savarankiSkumo pokytis.

2. Socialinis dalyvavimas: Remiamasi lankytojo bendravimo jgidziais, dalyvavimu
savivaldoje, teisiy iSmanymu. Vertinami bendravimo jgiudziai, kurie lankytoja jgalina
iSreiksti savo tikruosius poreikius, kurti santyki su lankytojais ir darbuotojais, bendrauti su
ji supancia aplinka. Vertinamas lankytojo dalyvavimo savivaldoje verbalinis ir/ar
neverbalinis aktyvumas, sudarant galimybes Siam aktyvumui skleistis. Teisiy iSmanymas
apima teisinio sgmoningumo, atsakomybés, pareigy jsisavinimg. Atsizvelgiant j kiekvieno
lankytojo unikalumg ir negalig, sudaromos salygos teisiniam samoningumui skleistis,
organizuojant specialius mokymus darbuotojams ir lankytojams. Vertinamas susipazinimas
su Centro lankytojy teisiy chartija, Centro etikos kodeksu.



3. Gerové. Remiamasi dviem aspektais: psichologine ir fizine lankytojo gerove. Vertinamas
lankytojo teigiamas mastymas apie save ir savo negalig; dziaugsma teikiantys santykiais,
kurie kuriami atliepiant tikruosius poreikius; mobilumas ir saugumas Centre; orus
fiziologiniy poreikiy patenkinimas bei vertinamos galimybeés atskleisti savo kiirybiskuma.

Aspekty vertinimo lygiai: 4 — Savarankiskai, 3 — Reikalinga savarankiskai jtvirtinti/stiprinti, 2
— Reikalingas darbuotojo priminimas, 1 — Reikalinga darbuotojo pagalba, 0 — Nepavyko pasiekti.

IVERTINIMO PROCESAS

1. Laikotarpis: Rezultaty jvertinimas atlieckamas pra¢jus devyniems (rugséjis — birzelis)
meénesiams po iSsikelty GK sri¢iy tiksly. Kiekvieny mety birzelio ménesj jvertinami pasiekti tikslai.
Liepos ir rugpjii¢io ménesiais keliami ir formuluojami nauji. Klausimyno uzpildymas gali skirtis vieno
ménesio laikotarpiu.

1.1. Naujai atvykusiam lankytojui, per ménesj nuo dienos socialinés globos teikimo pradzios,
parengiamas adaptacinis individualus planas.

2. Instrumentas: Matavimo instrumentas yra klausimynas, pagristas tokiais prioritetais:
naudojami uzdari klausimai; klausimai formuluojami bei tikslinamai atsizvelgiant | kiekvieno
lankytojo gebéjimus; analizé ir palyginimas.

3. VisapusiSkumas: Klausimynas skirtas kiekvienam Centro lankytojui, kuriam teikiamos
paslaugos Centre. Sunkig negalia turintiems lankytojams klausimynas pildomas remiantis steb&jimo
metodu.

4. Administravimo budas: Klausimynas pildomas kartu su lankytoju. Klausimynas yra
Lankytojo individualaus plano dalis.

5. Metriniy rodikliy praktiSkumas: Gauty rezultaty sri¢iy reikSmés veikimas yra pateiktas
puslapio virSuje. Kadangi vertinimo priemone buvo pasirinktas klausimynas, kiekvienai sri¢iai buvo
sukurtas klausimy rinkinys. Sritys yra paskirstytos 8 aspektais, kurie sudaro lankytojo GK modelj.

6. Konfidencialumas: Duomeny rinkimas turi apsaugoti lankytojy privatumo teis¢ ir uZtikrinti
informacijos konfidencialuma, vadovaujantis Centro vidaus tvarkos taisyklémis.



