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1. NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu

Rodiklis: 2018, 2019, 2020 mety pradZioje dienos centro “Sviesa“ darbuotojy jsivertinusiy
silpniausias  (tobulintinas) savo kompetencijas procentinis santykis su 2021
pabaigoje/2022 mety pradZioje darbuotojy jsivertinusiy silpniausias (tobulintinas)
kompetencijas procentiniu santykiu.

2018 -2021 mety darbuotojy tobuliny kompetencijy pokytis %
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METAI METAI metai metai
B Gebéjimas dirbti kartu Nr. 1 19 15 24 17
B Gebéjimas planuoti Nr. 2 51 33 34 17
M Gebéjimas veikti savarankiskai Nr.3 9 33 37 10
Gebéjimas tobuléti Nr.4 19 6 31 42
B Gebéjimas analizuoti situacijg Nr.5 42 33 34 25
B Gebéjimg daryti jtakg klienty aplinkai Nr.6 35 66 41 42

Duomeny Saltinis: Darbuotojy kompetencijy jsivertinimo jrankis.
Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos Centro ,Sviesa” darbuotojy, teikian&iy tiesiogiai paslaugas, silpniausiy (tobulintiny)
kompetencijy jsivertinimg. Kompetencijy jsivertinimas buvo vykdomas 2017 m. gruodZio — 2018 m. sausio mén.;
2018 m. gruodZio — 2019 m. sausio mén.; 2020 m gruodZio - 2021 sausio meén.; 2021 m gruodZio -2022 sausio meén.
Jsivertinimui naudotas Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy
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reitingavimo principas. Vertikali asis rodo darbuotojy tobulintiny kompetencijy procentinj lygj, horizontali — 6
iSreitinguotas tobulintinas kompetencijas.

2017 m. gruodZio— 2018 m. sausio meén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 33 darbuotojai.
Apklausoje dalyvavo 31 darbuotojas.

2018 m. gruodzio — 2019 m. sausio mén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 34
darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 33 darbuotojai. 2020 m. gruodZio — 2021 m. sausio meén. bendras tiesiogiai
teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 31 darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 29 darbuotojai.

2021m. gruodzio— 2022 m. sausio mén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 30 darbuotojy.
Apklausoje dalyvavo 28 darbuotojai.

Diagrama rodo, kad 2021 metais atsirades pokytis buvo jtakotas Siy tendencijy:

Atsizvelgiant j nuo 2017 mety gautus duomenis ir atsiradusias technologines nuotoliniy mokymy galimybes,
darbuotojy susirinkimy metu buvo nutarta stiprinti ir skatinti darbuotojus, pagal jy asmeninius jsivertinimus ir
asmeninius tobulintiny kompetencijy poreikius, naudotis elektroninéje erdvéje siGlomais mokymais. Dauguma
darbuotojy savarankiskai rinkosi rinkoje sitlomus mokymus. Toks taikomas metodas padidino darbuotojy asmenine
atsakomybe uz gebéjima , planuoti”ir ,veikti savarankiskai“ bei jgyti pasitikéjima Siomis turimomis kompetencijomis.

Dienos centras ,Sviesa“ remdamasis ,gebéjimo dirbti kartu” jsivertinimo duomenimis, pandemijos laikotarpiu,
siekiant uztikrinti saugy paslaugy teikima dienos centras ,Sviesa“ didelj démesj skyré naujy darbuotojy komandy
formavimui, jtraukiant paciy darbuotojy jZzvalgas. Komandy performavimas planuotai diegiama susirinkimy kultdra
pagerino gebéjima dirbti kartu. Du darbuotojai dalyvavo supervizijos procesuose, kas parodeé ,gebéjimo analizuoti”
kompetencijos pokytj. Didesnis atsakomybiy delegavimas darbuotojams atskleidé didesnj poreikj gilintis j ,,gebéjimo
tobuléeti“ kompetencijg ir vis dar iSliekg aktuali gebéjimo daryti jtakg klienty aplinkai kompetencija. ] tai bus
atsizvelgta kity mety kompetencijy tobulinimo plane.
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2. LANKYTOJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

Rodiklis Nr.1: Lankytojy poZilrio kaip 2021 metais dienos centre ,Sviesa“ uztikrinama teisé

tobulinti savo gebéjimus ir teisés gauti informacijq suprantamiausiu bidu
procentiné iSraiska.

Lankytojy pasirinkty dvejy teisiy uztikrinimo procentinis
pasiskirstymas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” lankytojy atsakymuy procentine dalj (vertikali adis), kurie atsake kaip jy teisés
yra uztikrinamos Centre.

Horizontali asis rodo pasirinkty dvejy is trylikos teisiy, esanciy Centro teisiy chartijoje.
Apklausa vyko SesSiy Grupiy susirinkimy metu. Lankytojy dalyvavusiy apklausoje, skaicius — 48. Taikant aktyvaus
dalyvavimo metoda, dalyvavusiy lankytojy skai¢ius — 26. Taikant stebéjimo metoda, dalyvavusiy lankytojy skaiius —

22.

ISanalizavus lankytojy atsakiusiy, kad jy Teisé gauti reikalingg informacijg suprantamiausiu bldu yra neuztikrinta,
galime daryti prielaidg, kad 4 proc. lankytojy sudaro naujai Centrg pradéje lankyti asmenys.
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Tikslinga 2022 metais surengti susitikimus su lankytojais, socialiniais darbuotojais ir socialiniy darbuotojy

priemones su naujai Centrg pradéjusiais lankyti lankytojais.

Darbuotojams
Rodiklis Nr.2: Lankytoju, atsakiusiy, kaip dienos centre ,Sviesa“ uztikrinama Teisé tobulinti
savo gebéjimus, rezultaty procentinés iSraiska lyginant 2018 ir 2021 metus.
Teisés tobulinti savo gebéjimus, rezultaty procentinés
iSraiSkos pokytis lyginant 2018 ir 2021 metus
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy atsakymy procentine dalj (vertikali asis), kurie atsake kaip jy teisé
yra uztikrinama Centre.

Horizontali asis rodo pasirinktg Teise tobulinti savo gebéjimus, esancig Centro teisiy chartijoje.

Lyginami 2018 ir 20021 metais vykusiy apklausy rezultatai. Apklausos vyko Sesiy Grupiy susirinkimy metu.

2018 metais lankytojy dalyvavusiy apklausoje, skaiCius — 53. Taikant aktyvaus dalyvavimo metodg, dalyvavusiy
lankytojy skaiCius — 35. Taikant stebéjimo metoda, dalyvavusiy lankytojy skaicius — 18.

2021 metai lankytojy dalyvavusiy apklausoje, skaicius — 48. Taikant aktyvaus dalyvavimo metodg, dalyvavusiy
lankytojy skaiCius — 26. Taikant stebéjimo metoda, dalyvavusiy lankytojy skaicius — 22.

2018 mety vykdytoje apklausoje 2 proc. lankytojy Teisé tobulinti savo gebéjimus buvo neuztikrinta, iSanalizavus
lankytojy atsakymus buvo atpazinta jog Si teisé nebuvo uztikrinta, nes nebuvo pritaikyti tinkami dalyvavimo muzikos
uzsiemimuose metodai.

2021 mety vykdytoje apklausoje O proc. lankytojy teigé, kad jy Teisé tobulinti savo gebéjimus yra neuztikrinama.
Lyginant gautg rezultaty procentinés israiskos pokyti, galime teigti, 2019-2021 metais buvo parinkti ir pritaikyti
taiklUs lankytojams dalyvavimo muzikos uzsiémimuose metodai.

Tikslinga 2022 metais iSsamiai iSanalizuoti, lankytojy atsakiusiy jog jy Teisé tobulinti savo gebeéjimus yra i$ dalies
uztikrinama, priezastis ir taikyti naujus metodus, kuriy taikymas maksimaliai uztikrinty lankytojams jy Teise tobulinti
savo gebéjimus.
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3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis Nr. 1:  Dienos centro "Sviesa" partneriy naudingumo lankytojams ir Centrui jvertinimo
procentiné iSraiska.

Dienos centro "Sviesa" partneriy naudingumo lankytojams ir
Centrui procen‘gianis pasiskirstymas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro , Sviesa“ partneriy naudinguma lankytojams ir Centrui. Partneriy naudinguma vertino
centro darbuotojai, tiesiogiai teikiantys paslaugas ir dalyvaujantys partnerystés veiklose. Anketiné naudingumo
vertinimo apklausa vykdoma antrg kartg. Vertikali asis rodo Centro parneriy naudingumo procentine iSraiska,
horizontali asis — vertinamus parnerius. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti 9 partneriai su kuriais vyksta
ilgalaikis ir 2021 metais intensyviausias bendradarbiavimas.

Bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 28 darbuotojai, apklausoje dalyvavo 18 darbuotojy.

Diagrama rodo, kad bendradarbiavimas su visais partneriais lankytojams ir Centrui yra labai naudingas arba
naudingas. Dél karantino apribojimy lankytojai ir darbuotojai ne galéjo dalyvauti visuose partneriy pasitlytuose
projektuose, todel darbuotojai visaverciai negaléjo jvertinti partnerystés naudos, i Cia kyla vertinimas nei naudinga
nei nenaudinga. Ateityje reikty daugiau skirti démesio informacijai viso centro mastu apie kartu su partneriais
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vykdomas veiklas ir jy teikiamg naudg. Restorano ,Pirmas blynas” projekte dalyvauja tik 1 lankytojas ir keramikos
studija; Naujos Vilnios kultlros centro projektuose dél pandemijos apribojimy galéjome jsitraukti minimaliai, tad ir
naudos vertinamas yra mazesnis.

Rodiklis Nr. 2:  Dienos centro "Sviesa" partneriy bendradarbiavimo 2021 metais su dienos centru

Sviesa“ vertinimas .

2021mety pabaigoje buvo apklausti ir partneriai. Apklausos rezultatai pateikti lenteléje:
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Apklausos rodo, kad partneriai bendradarbiavima su Dienos centru ,Sviesa“ laiko abipusiai naudingu ir tai
koreliuoja su darbuotojy vertinimu.

Rodiklis Nr. 3:  Dienos centro ,Sviesa“ 3 mety (2018-2021) laikotarpio bendradarbiavimo su ilgalaikiais
partneriais vertinimas darbuotojy pozidriu (proc).

Bendradarbiavimo su ilgalaikiais partneriais
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Diagrama atspindi darbuotojy vertinimo labai gerai ir gerai vertinimy suma.

I$ diagramos matome, kad, darbuotojy poZitriu, pageréjo bendradarbiavimas su Vi9lniaus paslaugy verslo profesinio
rengimo centru. Sj pageréjimo jtakojo dienos centro , Sviesa” nuosekliai vykdoma personalo politika, kai mokyklos
moksleiviams sékmingai atliekantiems praktika centre pasitlomas darbo sutartis ir moksleiviai sékmingai ir
profesionaliai atlieka savo funkcijas, kaip centro darbuotojai.

Taciau visy kity ilgalaikiy partneriy vertinimas sumazejo apie 20 proc. Tokj sumazéjima galéjo jtakoti pandeminis
laikotarpis, kad bendradarbiavimo kontaktai buvo palaikomi nuotoliniu bddu, sumaZzéjo kontaktiniy renginiy.

Tikslinga giliau ianalizuoti, kodél sumazéjo dienos centro ,Sviesa” darbuotojy bendradarbiavimu su LSDA

vertinimas.

Tikslinga nors ir pandemijos laikotarpiu palaikyti reguliarig komunikacijg su partneriais, kad ir nuotoliniu budu.



4. LANKYTOJUY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: 2019 ir 2021 mety lankytojy ir Seimos nariy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus
dinamika

Lankytojy ir Seimos nariy pateikty pasialymy ir jy
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Rezultaty paaiskinimas:

Duomeny $altinis: Seimos nariy pasitenkinimo paslaugomis anketa, lankytojy senitny tarybos susirinkimy protokolai

ir Centro veiklos ataskaitos.

IS diagramos matome, kad per 2 metus tiek Seimos nariai, tiek lankytojai pasitlymus teiké vangiau. Tam turejo jtakos
karantino ir pandemijos metu taikomy apribojimy salygos. 2021 metais buvo pateikti tokie pasitlymai: Tévy

pasidlymai:

Seimos nariai: Suplanuoti naujy uZimtumo veikly, i$saugoti senas ir papildyti naujomis veiklomis (Sokolado, sausainiy
gamyba, fotografavimo bdrelis ar dar kity), daugiau judéjimo veikly, Kalédinés Sventés Sventimo planavimo sidlymai

(gyvai/nuotoliu budu)

Senitny pasitlymai(pandemijos sglygomis): kai oras leidzia lauke susitikti (skirtingy grupiy lankytojai) ir kartu gerti arbata/

kavg, pastatyti stalg su kédémis ir muzikos srautui, seniQiny susirinkimus daryti gyvai, bet atskirais sparnais.
Visi 2021 metais tévy ir lankytojy pasitlymai buvo jgyvendinti.



5. LANKYTOJY JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima

Rodiklis: Lankytojy pateikty pasitlymy ir priimty sprendimy skaiciaus dinamika per 2018-2021
mety laikotarpj
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Rezultaty paaiskinimas:
Saltinis: grupiy lankytojy susirinkimy protokolai

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy 6 grupiy susirinkimuose pateikty pasitlymy ir priimty sprendimy
skaiCiaus santykj. 2021 mety plane buvo numatyta 72 grupiy susirinkimai, i$ jy jvyko 32 grupiy susirinkimai (32
susirinkimy protokolai).

Pateikty pasialymy ir sprendimy procentinis santykis rodo, kad lankytojai noriai ir aktyviai dalyvauja susirinkimuose,
domisi priimty sprendimy jgyvendinimu, drasiai kelia kritinius klausimus, formuluoja sprendimy argumentus.

Tikslinga 2022 metais ir toliau stiprinti Jgalinimo koncepcijos nuostatas bei stiprinti lankytojy individualius sprendimy
priémimo procesus.

Lyginant pasitlymy ir sprendimy skaiCiaus pasikeitimo dinamikg per 3 mety laikotarpj matome, kad, nors ir
pandemijos salygomis, geréjo lankytojy jgalinimo rodikliai. Tai jtakojo dienos centro ,Sviesa“ taikomos nuotolinio
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H

komunikavimo priemonés (uzsiémimai zoom platformoje, kai lankytojai paslaugos teikiamos nuotoliniu badu), kuriy
metu lankytojai, bldami namuose buvo skatinami savarankiskai, be darbuotojo tiesioginio asistavimo, priimti
sprendimus. Si taikoma priemoné lankytojy jgalinimui davé pridétine verte.

6. LANKYTOJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir
vykdo veiklg, grindZiama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe.

Rodiklis Nr.1:  Lankytojy gyvenimo sriciy, numatyty Gyvenimo kokybés koncepcijoje, pokytis
kolektyviniu poZidriu 4 baly vertinimo sistemoje per metus.

Gyvenimo kokybés pokytis
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro , Sviesa“ 63 lankytojy Gyvenimo kokybés Centre pokytj kolektyviniu pozidriu. Lankytojy
Gyvenimo kokybeé vertinama remiantis Centro Gyvenimo kokybés koncepcija susieta su Individualiu lankytojo planu.

Vertikali diagramos asis rodo Gyvenimo kokybés vertinimo lygj maksimalaus balo sistemoje, horizontali aSis —
Gyvenimo kokybés sritis ir papildomai pareigos. Pirminis Gyvenimo kokybés vertinimas kartu su lankytoju buvo
atliktas 2020 m. rugséjo — spalio mén., antrasis — vertinimas, siekiant issiaiskinti Gyvenimo kokybés vertinimo
sistemos poveikj, buvo atliktas 2021 m. rugséjo — spalio mén.

Diagramoje matome lankytojy gyvenimo sriciy vidurkius. Didesnis pokytis yra matomas gerovés srityje. Socialinio
dalyvavimo ir asmeninio augimo sriciy vertinimo vidurkiai yra kiek Zemesni. Siems rezultatams jtakos galéjo turéti
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pandeminis laikotarpis, kai lankytojai turéjo ribotas galimybes ugdyti, tobulinti ir palaikyti jau turimas socialinio
dalyvavimo (bendravimas, dalyvavimas, teisiy iSmanymas) ir asmeninio augimo (savarankiSkumas, savitvarka,
apsisprendimo teise) sritis.

Tikslinga 2022 metais daugiau démesio skirti j socialinio dalyvavimo ir asmeninio augimo sritims.

Rodiklis Nr.2:  Lankytojy gyvenimo sriciy, numatyty Gyvenimo kokybés koncepcijoje, pokytis lyginant
2018 ir 2021 metus, kolektyviniu poZzidriu, 4 baly vertinimo sistemoje per metus.

Gyvenimo kokybés pokytis lyginant 2018 ir 2021 metus
(kolektyviniu pozitriu)
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro , Sviesa“ Gyvenimo kokybés pokyti, lyginant 2018 ir 2021 metus, kolektyviniu pozidriu.
Lankytojy Gyvenimo kokybé vertinama remiantis Centro Gyvenimo kokybés koncepcija susieta su Individualiu
lankytojo planu.Vertikali diagramos asis rodo Gyvenimo kokybés vertinimo lygj maksimalaus balo sistemoje,
horizontali asis — Gyvenimo kokybés sritis ir papildomai pareigos.2019 metais jvertintas 86 lankytojy Gyvenimo
kokybés pokytis.2021 metais jvertintas 63 lankytojy Gyvenimo kokybés pokytis.

Diagramoje matome lankytojy gyvenimo sriciy vidurkius. Lyginant gautus rezultatus galime teigti, kad Centre
organizuojamos paslaugos ir veiklos yra taiklios ir daro poveikj lankytojy gyvenimo kokybei, nes jy issikelti tikslai
buvo jgyvendinti ir matomas aiSkus augimo rezultatas. Augimo rezultatg jtakojo reguliaris darbuotojy susirinkimai,

kuriy metu aptariama individualGs lankytojy poreikiai ir jy tenkinimas bei plany parengimas lengvai suprantama
kalba.



7. LANKYTOJY JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus j Individualaus plano rengimg ir
perzilrg, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis Nr. 1: Lankytojy jtraukimo metody j Individualaus plano 2021 metais sudaryma pasiskirstymo
procentiné iSraiska.

Lankytojy jtraukimo j Individualaus plano sudarymg metody
procentinis pasiskirstymas

m Stebéjimo metodas m Aktyvaus jsitraukimo metodas

Rezultaty paaiskinimas:

Bendras 2021 metais sudaryty Individualiy plany skaicius — 63.
Aktyvaus jsitraukimo metodu skaicius — 42.
Stebéjimo metodu skaicius — 21.

Diagrama rodo, kad 67 proc. lankytojy geba pildyti individualy plang bldami aktyviais dalyviais (lankytojas pats
formuluoja tikslus, iSsako savo norus poreikius, teikia pasitlymus dél tiksly pasiekimo bady ir kt.). IndividualUs planai
33 proc. lankytojy yra sudaromi stebéjimo metodu, kai socialiniai darbuotojai pildo individualy plang stebédami jo
elgesj bei neverbaline komunikacijg (poreikio atpazinimas i$ elgesio, reakcijy, reiskiamy emocijy ir kt.).
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Rodiklis Nr. 2 Lankytojy jtraukimo metody j Individualaus plano sudarymg metody procentiné israiska
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lyginant 2018 ir 2021 metus.

Lankytojy jtraukimo j Individualaus plano sudaryma metody
procentinés iSraiskos pokytis lyginant 2018 ir 2021 metus

2018 2021

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy jtraukimo j Individualaus plano sudarymo metody procentine dalj
(vertikali asis).Horizontali asis rodo lyginamuosius metus.

Bendras 2018 metais sudaryty Individualiy plany skaicius — 86.

Aktyvaus jsitraukimo metodu skaicius — 54.

Stebéjimo metodu skaicius — 32.

Bendras 2021 metais sudaryty Individualiy plany skaicius — 63.

Aktyvaus jsitraukimo metodu skaicius —42.

Stebéjimo metodu skaicius — 21.

Per 3 mety laikotarpj buvo nutarta reguliariai vykdyti individualiy plany suprantama kalba rengimo monitoringa,
kad leido pagerinti jtraukimo rodiklius.

Lyginami 2018 ir 20021 metus, diagramoje matome, kad 2021 metais:

4 proc. paaugo lankytojy gebéjimas pildyti individualy plang bdnant aktyviais dalyviais (lankytojas pats
formuluoja tikslus, iSsako savo norus poreikius, teikia pasitlymus dél tiksly pasiekimo bady ir kt.).

4 proc. sumazejo lankytojy, kuriems individualls planai yra sudaromi stebéjimo metodu, kai socialiniai
darbuotojai pildo individualy plang stebédami jo elgesj bei neverbaline komunikacijg (poreikio atpazinimas
i$ elgesio, reakcijy, reiskiamy emocijy ir kt.).

Tikslinga jtvirtinti gergjg patirtj ir toliau tvirtinti, lankytojo jtraukimo j individualaus planavimo procesa, tikslg, kuriuo
siekiama atskleisti lankytojo galias, iSryskinti jo poreikius, pagalbos Siy poreikiy jgyvendinimui mastg ir sudaryti jo
galiy ir gebeéjimy realizavimo sglygas.
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8. PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui bty prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: 2020 ir 2021 metais lankytojy, kuriems po paslaugy nutraukimo laikotarpyje buvo
teikiamas palaikymas procentiné dalis nuo visy nutraukusiy paslaugas lankytojy.
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Suteiktas palaikymas po paslaugy nutraukimo

N 2020 m2021

Saltinis: lankytojy sarasai ir dienos centro ,Sviesa“ google uzsiémimy nuotolinis tvarkarastis
Rezultatai.

Dél pandemijos ir ilgalaikiy socialinés globos paslaugy teikimu 2020 mety pabaigoje paslaugas nutrauke 13
lankytojy. 2021 m. paslaugas nutrauké 1 lankytojas. Siekiant iSlaikyti su paslaugas nutraukusiais ir Centro
nelankanciais lankytojais rysj bei juos palaikyti kitose paslaugose, Centras sudaré sglygas Siems asmenims nuotoliniu
bldu prisijungti prie nuotoliniy uzsiemimy ir $venéiy. Sia testinumo priemone naudojosi 9 (75 proc.) 2020 metais
nutraukusiy paslaugas lankytojy ir 1 (10proc.) 2021 metais nutraukusiy paslaugas lankytojy. Visiems nutraukusiems
sutartis buvo sudarytos salygos jungtis prie dienos centro ,Sviesa“ nuotoliniy paslaugy. Tikslinga ir toliau, teikiant
nuotolines paslaugas, sidlyti buvusiems lankytojams prisijungti prie nuotoliniy paslaugy. Atsizvelgiant, kad centro
taikoma priemoné - nuotoliniu badu jtraukti j nuotolinius uzsiémimus ir renginius gerina paslaugy testinumo
rodiklius, tikslinga ir toliau, organizuojant kontaktinius renginius (2022 dienos centro ,Sviesa“ 30 — mety veiklos
sukaktis) buvusius lankytojus pasikvieti j renginius, nes rysys su Centru néra nutrukes.
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9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS LANKYTOJAMS REZULTATAI

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu poZziriu.

Rodiklis: Paslaugy teikimo poveikio lankytojy gavéjy gebéjimams ir elgesiui 2021 metais
pasiskirstymas

Paslaugy teikimo naudos pasiskirstymas

H |gijo naujy gebéjimy M pasikeité elgesys, tapo geresnis M )gijo naujy Ziniy
Jokiy pokyc¢iy nepajutome H Elgesys pablogéjo B Prarado turimus gebéjimus
M Kita

Duomeny Saltinis — anketiné apklausa.
Anketos rezultaty nuoroda: (http://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20paslaugu%20vertinimo%20apklausa.pdf)

Seimos nariy buvo paklausta: Ar Centre lankytojas iSmoko kazkg naujo.

IS diagramos matome, kad 76 proc. patvirtino, kad lankytojas centre jgijo naujy gebéjimy, pasikeité jo elgesys ir jis
tapo geresnis, jgijo naujy ziniy. Galima daryti prielaida, kad centro teikiamos paslaugos daro pozityvy poveikj ir Sis
poveikis matomas ne tik Centre, taciau stebimas ir kitoje, namy aplinkoje. 14 proc. apklausiamyjy pareiske, kad
lankant Centrg jokiy pokyciy nepajuto. Darytina prielaida, kad tokius atsakymus pateiké sunkios negalios, verbaliai
nekomunikuojanciy lankytojy artimieji. Tikslinga tokio pobUdZio negalios artimiesiems sistemingai ir periodiskai
teikti grjztamajj rysj apie lankytojy pasiekimus Centre. 3 proc. pazymeéjo, kad elgesys pablogéjo ar lankytojas prarado
turimus jgadzius. Tikslinga iSsiaiskinti ir Si, nors ir nezymi regresija yra susijusi su Centro lankymu ir teikiamomis
paslaugomis ar kitos su paslaugomis nesusije priezastys.
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10. LANKYTOJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS
REZULTATAI

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja lankytojy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis Nr. 1: Dienos centro ,Sviesa” paslaugy, teikty 2021 metais, lyginant su 2020 ir 2018 metais
lankytojy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas (taikant metoda , Sviesoforas®)
procentiné iSraiska

Lankytojy pasitenkinimo paslaugomis "Sviesoforo
principu” vertinimas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo lankytojy, atsakymy procentine dalj (vertikali aSis), kurie vertino 2018, 2020, 2021 metais
teikiamas paslaugas, naudojant metoda ,Sviesoforas” Diagramos (horizontali adis) rodo atsakymy alternatyvas
—(,patinka — Zalia“, , patinka is dalies — geltona” ir ,nepatinka - raudona®).

Paslaugy vertinimg atliko dienos Centro Lankytojy senitiny tarybos ir aktyvesni lankytojai. Tokio pobUdZio paslaugy
vertinimas buvo atliktas trecig kartg. 2018 balsavo senitny tarybos nariai 13 lankytojy, 2020 metaus vertino tik
senitnai 7 lankytojai (balsavimas vyko nuotoliniu blidu (naudojant zoom programg), j 2021 mety vertinimg buvo
jtraukti ne tik senitnus bet ir aktyvesni lankytojai. Apklaus buvo daroma kiekvienoje grupéje atskirai ir individualiai
apklausiant lankytojus esancius namuose dél izoliacijos.
2021 vertinimo apklauso rezultatai uzfiksuoti 2021-12-8 protokolu Nr. 9. vertinime dalyvavo 13 lankytojy i$ 6 grupiy.
Vykdant apklausg, anketoje kiekviena Centro teikiama paslauga vertinama atskirai. Diagramoje atvaizduotas
suminis paslaugy vertinamas kolektyviniu poziGriu. Apklausos rezultatai buvo pristatyti ir aptarti su darbuotojais.
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Diagrama rodo aukstg lankytojy pasitenkinimo lygj. Tikslinga iSsamiai iSanalizuoti lankytojy, jvertinusiy paslaugas
»patinka is dalies” ir ,nepatinka®, pasisakymus ir komentarus, kurie uZfiksuoti protokole ir numatyti ty veikly
gerinimo priemones 2022 metais.

Lyginant rodiklio Nr. 1 ir rodiklio Nr. 2 rezultatus galima daryti iSvadg, kad beveik identiski rezultatai yra objektyviai
pagrijsti

Rodiklis Nr. 2: Lankytojy Seimos nariy tam tikry teikiamy paslaugy sriciy vertinimo 2021 m. procentiné israiska

Teikiamy paslaugy sriciy vertinimas
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Duomeny Saltinis — anketiné apklausa. Anketos rezultaty nuoroda:
(http://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20paslaugu%20vertinimo%20apklausa.pdf)

Seimos nariy buvo paprasyta jvertinti idvardintas paslaugy teikimo sritis pagal uzduota klausima: Ar gaunamos $ios
socialinés paslaugos atitinka Jusy lakescius?

1§ diagramos matoma, kad absoliuti dauguma atsakiusiyjy teikiamas paslaugas vertina gerai arba labai gerai. Siame
vertinime, atsizvelgiant pandemijos laikotarpj buvo paprasyta jvertinti vedamy nuotoliniy uzsiémimy kokybe, nes tai
nauja ir IT Ziniy bei jrangos reikalaujanti paslauga, kurig 77 proc. atsakiusiyjy vertina gerai arba labai gerai, 18 proc.
patenkinamai. Manome, kad tokj vertinima jtakojo tokio pobUdzio paslaugos teikimo patirties neturéjimas, IT
darbuotojy Zinios bei jrangos kokybeé. Tikslinga ir toliau plétoti Sig paslaugg, kaip inovacija.
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12. DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ IR NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,KORYS“ VEIKLOS EFEKTYVUMO,
POZIORIY, REZULTATVY IR VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZzilriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Rodiklis Nr. 1 Dienos centro ,,Sviesa” ir Negalig turinéiy asmeny centro ,,Korys” veiklos sri¢iy vertinimo
palyginimas.

IS DALIES IR TEIGIAMUY ATSAKYMU LYGINIMOSI ANKETOS REZULTATAI

Paslaugy gavéjy noras, kad pagaminti jy produktai blty 72 7%
matomi visuomenéje 92,6%
Galimybé rinktis veiklas paslaugy gavéjams 901%’/g 3%
Paslaugy gavéjai, kurie iSmoko naujy veikly/ dalyky centre 8878990‘90
Oraganizuojamos veiklos centre, atitinka paslaugy gavéjy 100,0%
norus. 92,6%
Centre, paslaugy gavéjai gali planuotis savo veiklas 77 8‘%4,8%
Paslaugy gavéjy dienotvarkeés pritaikymas 98293/?%
Centre, teisés yra matomos ir suprantamos 90,%’{5 3%
Paslaugy gavéjai Zinantys savo teises centre 84,8% 100.0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
procentai
NTAC,,KORYS"

DIENOS CENTRAS ,,SVIESA"

Rezultaty aiskinimas.
Saltinis. Lyginimosi anketa.
Matavimo vienetai —procentiné dalis atsakiusiy j klausimus ,is dalies” ir , teigiamai“.

Rezultatas. IS visy paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas NTAC ,,KORYS, lyginimosi apklausoje dalyvavo 32 proc.
lankytojy. 13 visy paslaugy gaveéjy, gaunandiy paslaugas dienos centre ,Sviesa“, lyginimosi apklausoje dalyvavo 45
proc. lankytojy.
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Lyginimo anketose buvo pateikti klausimai apie paslaugy gaveéjy teises, dienotvarke, veikly planavimasi bei jy
pasirinkima, naujy veikly/dalyky iSmokima, pagaminty produkty realizavimg bei teikiamy paslaugy kryptinguma.
Nagrinéjant duomenis pastebéta, kad NTAC ,Korys“ paslaugy gavéjai atsakinédami j klausimus beveik nesirinko
atsakymy ,i§ dalies”, o DC ,Sviesa“ paslaugy gavéjy atsakymuose buvo daugiau atsakymy ,i§ dalies”. Padaryta
prielaida, kad DC ,,Sviesa” paslaugy gavéjai pateiktus anketoje klausimus vertino kritiskiau, dél to buvo nuspresta
apjungti atsakymus ,,taip“ ir ,,is dalies”.

Analizuojant gautus rezultatus, daroma iSvada, kad abiejuose dienos centruose teisés yra suprantamos ir vizualiai
matomos paslaugy gavéjams. DC ,Sviesa“ paslaugy gaveéjai net 100 proc. Zino savo teises (NTAC , Korys“ — 85 proc.).
IS diagramy matosi, kad paslaugy gavéjai panasiai zino ir jvardina, kad dienotvarkeé yra pritaikoma pagal jy poreikius
ir norus, bet planuotis savo veiklas gali 7 proc. daugiau NTAC , Korys“ paslaugy gavéju. Sis rezultatas rodo, kad NTAC
,Korys” paslaugy gavéjai jauciasi labiau jtraukti j veikly planavimg. NTAC ,Korys” paslaugy gavejy atsakymai |
klausimus apie organizuojamy uzimtumy atitikimg jy norams parodo, kad Centre organizuojamos veiklos atitinka
paslaugy gaveéjy norus (100 proc. atsaké teigiamai). Abiejy centry paslaugy gaveéjai panasiai jvardino savo galimybes
imokti naujy veikly ar dalyky centruose (87,9 proc. — NTAC , Korys“ ir 88,9 proc. — DC , Sviesa“) bei pasirinkti norimas
veiklas (90,9 proc. - NTAC ,Korys“ ir 96,3 proc. — DC , Sviesa“). I$siskiria klausimo apie paslaugy gavéjy nora dél
pagaminty produkty matomumo visuomeneje rezultatai — 72,7 proc. NTAC , Korys“ paslaugy gavejy jvardino tokj
nora, o DC ,Sviesa“ —92,6 proc. Sis skirtumas galéjo atsirasti dél to, kad NTAC ,Korys*“ iki $iol nebuvo paslaugy gaveéjy
gaminiy realizavimo praktikos.

Anketoje buvo pateikti keli atviri klausimai apie tai kokiy veikly nori paslaugy gavéjai. Sio atviro klausimo duomenys
bus pateikti abiejy centry administracijoms.

Rekomenduojama:

1. DC,,Sviesa” paslaugy gavéjus daugiau jtrauktij dienotvarkés planavima;

2. [trauktij abiejy jstaigy metinius veiklos planus paslaugy gaveéjy isreikstus pasitlymus;

3. Sumazéjus karantino apribojimams, rekomenduojama daryti abiejy centry gyva susitikima su darbuotojais ir
paslaugy gavéjais, pasidalinant geraja patirtimi.



