Dienos centro , Sviesa“
2022 mety seimos
nariy socialiniy
paslaugy teikimo
vertinimas




1. Ar jusy sunui/dukrai ar globojamam asmeniui patinka lankyti musy
Centrg?

@ Iabai patinka

® patinka

(" nelabai patinka

@ nepatinka

@ Neatsake j klausima




2. Kokie jol/jos atsiliepimai apie Centra?

@ iabai geri

® ceri

@ |vairas (ir geri, ir blogi)
@ nepasakoja

@ Neatsaké j klausimg




3. Kokios nuotaikos Jusy stnus/dukra ar globojamas asmuo sugrijzta is
Centro j namus?

@ daZniausiai geros nuotaikos ir
pasakoja apie Centre praleistg
laikg

@® geros nuotaikos

) néra nuotaiky pasikeitimo

@ daZniausiai blogos nuotaikos

@ dazniausiai blogos nuotaikos,
nenori vykti | Centrg




4. Ar Centre tenkinami Juasy sunaus/dukros ar globojamo asmens
individuallus poreikiai?

@ tenkinami

® nevisiskai tenkinami
() netenkinami

@ Neatsake j klausimag




5. Ar Centre lankytojas (-a) iSmoko kazka naujol/jgijo naujy gebéjimy ir t.
t., ar pasikeité jo/jos elgesys?

@ jgijo naujy gebéjimy

® pasikeité elgesys, tapo
geresnis

@ igijo naujy Ziniy

@ jokiy pokyciy nematome

@ cigesys pablogejo

@ prarado turétus gebéjimus

@ Kitas variantas

kol kas negaléciau teigti, kad jgijo naujy gebéjimy, bet turéciau pastebéti, kad buve/esami
gebéjimai sustipréjo (aiSkiau reiSkia nuomone; i§sako mintis ir pan.), tadiau namuose -
padazneéjo irzlumo/nepasitenkinimo poZymiy atvejy

sunku pasakyti

|gijo naujy Zzmoniy rata - jie tapo artimais .

Prarado gebéjimg skaityti,



6. Kaip vertinate lankytojy individualy plana lengvai suprantama kalba?

@ susipazinote su Individualiu
planu

@ pritariate jame surasytiems 15,2%
lankytojo tikslams

@ pritariate i§ dalies

@ norétuméte dalyvauti jj
sudarant

@ neteko matyti 3io plano
@ Kitas variantas
@ Neatsake j klausima

§j plana maciau grupéje ir abejoju, ar tikslinga tévams/globéjams jj koreguoti - manau, tai
turéty spresti pats asmuo su negalia ir grupés/centro specialistai

Individalus planas priklauso nuo asmens galimybiy



7. Ar atsizvelgiama j Jusy seimos poreikius/norus Centre teikiant
paslaugas?

@ DaZniausiai atsizvelgiama

@ Kartais atsizvelgiama

) NeatsiZzvelgiama niekada

@ Jei pazyméjote, kad Jasy
poreikiai nevisiskai tenkinami
ar netenkinami, patikslinkite,
Kokie ir ko reikety:

@ Neatsake j klausimg

Visada atsizvelgiama

Gal galima bty gauti paveZzéjimo paslaugg nors | vieng puse, l.palengvinty



8. Ar gaunamos Sios socialinés paslaugos atitinka Juasy lukescius?

B EN2 P B4 S
informavimas 1 I
Higienos prieziara (1 | I
Uzsiemimy organizavimas N I
Laisvalaikio organizavimas -_
Renginiy organizavimas |11 N I
Sveikatos prieziora N I I
Maitinimas 55 N
Transportas |1 I

0 10 20 30



Jei teikiamos paslaugos neatitinka Jusy likesciy ir pazyméjote labai
blogai arba blogai, parasykite kodél?

Sportas viena kartg per savaite, gal galima bty du kartus?

del uzsiemimy ir laisvalaikio organizavimo neturiu nuomonés, nes objektyviai tame
nedalyvauju (gal net nereikéty Zyméti, bet google neleidzia istrinti)

Maitinimas kelia daug klausimu, daug sumustiniu, sausainiu ir kito miltinio maisto. Mano
manimu mazai judantis Zzmonés, turtu gauti tik sveika maista.

Negaunu visisSkai pavezéjimo paslaugos



9. Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate dél Centro teikiamy
paslaugy?

BN BN P B4+ s
organizuojamas veiklas
Organizuojamos veiklos
seimos poreikiy
o s R N
pokycCiy

I
teikimy paslaugy kokybé
0 10 20




Jeigu norétuméte pokyciy, parasykite, kokiy?

Mums viskas gerai.

manau, kad tikslinga labiau orientuotis | mokymo(si) visg gyvenimg tikslus (naujos
Zinios/paZzinimai; jgudziy/gebéjimy lavinimas ir kt.) bei Zmogaus su negalia grjztamojo rysio
ir saviraiSkos ugdymas, nes, kaip suprantu, kol kas (galimai visuose centruose) vyrauja
labiau socialinés priezitros ir dienos uZzimtumo (ne ugdymo/mokymaosi visg gyvenima)
pobidis, kas pries 20-30 mety neabejotinai buvo reikSminga naujové ir didelis pasiekimas

Sokiy grupés
Viskas tenkina

Daugiau fizinés veiklos reikalaujanciy priemoniy. Pvz. pazintiniai takai, sportas. Gal net
iISvyka pas ukininkg padéti surinkti derliy .

Ivairesniy uzsiéemimy - pvz.,geografija,gamtos pazinimas,matematikos pradmenys,uzsienio
kalba. Ekskursijos su edukacijom j jv.meno jstaigas.Norétysi Sokio ar kito judesio
uzsiémimy. Buities pradziamokslis - valgio gamyba,dumustiniy gamyba,pan.

AS esu patenkinta teikiamomis centro paslaugomis. Ypac svarbu masy atveju islaikyti
psichologinj socializuotg stabiluma.

Ar jau turime maisto ruoSimo virtuvéle, jei taip, norétysi daugiau uzsiémimy joje.



10.Kaip vertinate Centro darbuotojy darba?
B Bl 3 N4 M5

bd—
geranoriski, paslaugus
Darbuotojai visada
atsizvelgia | prasymus e
norus bei pasitlymus
Darbuotojai sprendzia
problemas

Darbuotojai uztikrina
konfidencialuma

0 10 20 30



11. Kaip vertinate transporto paslaugas teikianciy darbuotojy darbg?

' BN 3 MM4+ W5
pd— ||
geranoriski, paslaugus

Darbuotojai visada

asivelgia | pragymus, o

norus bei pasitdlymus

Darbuotojai sprendzia

problemas

Jus tenkina eoam e | I
marsrutas

0 10 20



Jeigu norétuméte pokyciy transporto paslaugy teikime, parasykite,
kokiy?

Pilnai tenkina poreikius
Norétume, kad negesty autobusiukas.
neturiu

esant galimybei, norétysi, kad ryte autobusas atvykty véliau (nereikéty taip anksti kelti),
nors abejoju, ar tai priklauso nuo marsruto

Viskas tenkina

Nuosirdziai dékojame gerb. Jakovui uz ripestiga, grazy elgesi.
neturiu

Nuo COVID nebesinaudojame, nors kartais butu labai gerai
Nesinaudojam.

Pokytis skirtas kitiems tévams, kad pranesty i$ vakaro, jog jy vaikas nevaziuos | centrg, o
ne ryte, kai reikia judéti. Tuomet staiga iSsiderina laikas, o paskubéti nesigauna. Norisi, kad
tévai gerbty ir kity asmeny laika ir korektiSkai (pagal galimybes) informuoty apie
pasikeitusius nevykimo atvejus.



Ka norétumeéte pasiiilyti dél dienos centro "Sviesa" veiklos ir paslaugy
teikimo tobulinimo:

Vyresnius tévus neramuna mintis, kaip bus su musy vaikais, kai mes iSeisime. Gal kokiy
projekty karime apie stacionares paslaugas bty galima jtraukti ir tévus, planuojant tokiy
namy steigima. Mums labai aktualu.

Puikus centras, puikds renginiai. A€it uz organizuotas $ventes, smagu, kad dalyvauti
Sventése pakvieciate ir $eimos narius.

Esu labai patenkinta, viskas tiesiog puiku. linkiu sveikatos, kantrybés, naujy projekty,
sekmés. Tariu nuosirdy acit uz viska.

suprantu, kad tai néra lengva, bet, esant galimybei- dél asmeny su negalia lavinimosi ir
ugdymo- turéti daugiau iSvyky ir kelioniy uz Centro (ir net miesto) riby

Norisi, kad lankytojams bty suteiktos vienodos galimybés dalyvauti jvairiuose uz centro
riby organizuojamuose kultdriniuose ir sportiniuose renginiuose

ACid, gyvuokit ir toliau!
Kantrybés

Tobuléjimui, Zinoma, néra riby, bet mums atrodo, kad "Centras" dirba, kaip gerai
sustyguotas instrumentas... AGi...

Siais metais didelis demesys bus skiriamas katastrofu vadybai. noretusi zinoti, ar centras
turi toki plana? Ar galetu buti informuoti ir artimieji, pvz sprogus Astravo AE. Ar centras
galetu tureti ir suduoti pirmaja kalio jodido doze? Ar galetu buti lankytojai izvezami i
numatytus Vilniaus taskus, kad nebutu painiavos..
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