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DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY TEIKIMO REZULTATAI 2022 METAI

1. NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu

Rodiklis: 2018, 2019, 2020, 2021 mety pradzioje dienos centro “Sviesa darbuotojy
isivertinusiy silpniausias (tobulintinas) savo kompetencijas procentinis santykis su
2022 pabaigoje/2023 mety pradzioje  darbuotojy jsivertinusiy silpniausias
(tobulintinas) kompetencijas procentiniu santykiu.

Duomeny Saltinis: Darbuotojy kompetencijy jsivertinimo jrankis.

Diagrama rodo, kad 2022 metais atsirades pokytis buvo jtakotas Siy tendencijy:

2018 -2022 mety darbuotojy tobuliny kompetencijy pokytis %
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METAI METAI metai metai metai
B Gebéjimas dirbti kartu Nr. 1 19 15 24 17 9
B Gebéjimas planuoti Nr. 2 51 33 34 17 31
Gebéjimas tobuléti Nr.4 19 6 31 42 22
B Gebéjimas analizuoti situacijg Nr.5 42 33 34 25 22
B Gebéjima daryti jtaka klienty aplinkai Nr.6 35 66 41 42 56

Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama rodo dienos Centro ,,Sviesa® darbuotojy, teikianéiy tiesiogiai paslaugas, silpniausiy (tobulintiny)
kompetencijy jsivertinimg. Kompetencijy jsivertinimas buvo vykdomas 2017 m. gruodzio — 2018 m. sausio
mén.; 2018 m. gruodzio — 2019 m. sausio mén.; 2020 m gruodzio - 2021 sausio mén.; 2021 m gruodzio - 2022
sausio mén. 2022 m gruodzio - 2023 sausio mén.  [sivertinimui naudotas Socialiniy paslaugy ir priezitiros
departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy reitingavimo principas. Vertikali aSis rodo darbuotojy
tobulintiny kompetencijy procentinj lygj, horizontali — 6 iSreitinguotas tobulintinas kompetencijas.

2017 m. gruodzio— 2018 m. sausio meén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 33
darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 31 darbuotojas.
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2018 m. gruodzio — 2019 m. sausio mén. bendras tiesiogiai teikian¢iy paslaugas darbuotojy skai¢ius — 34
darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 33 darbuotojai.

2020 m. gruodzio — 2021 m. sausio mén. bendras tiesiogiai teikian¢iy paslaugas darbuotojy skai¢ius — 31
darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 29 darbuotojai.

2021m. gruodzio — 2022 m. sausio mén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaic¢ius — 30
darbuotojy. Apklausoje dalyvavo 28 darbuotojai.

2022 gruodzio - 2023 sausio mén. bendras tiesiogiai teikianc¢iy paslaugas darbuotojy skaicius — 37 darbuotojy.
Apklausoje dalyvavo 32 darbuotojai.

Atsizvelgiant | nuo 2017 mety gautus duomenis ir atsiradusias technologines nuotoliniy mokymy galimybes,
bei jsisteigus PKTC - Profesiniy kompetencijy tobulinimo centrui, kuris pasitilé daug geros kokybes
kvalifikaciniy programy pritaikyty socialiniams ir individualios priezitiros darbuotojams. Buvo ir toliau
skatinama pagal darbuotojy asmeninius jsivertinimus ir asmeninius tobulintiny kompetencijy poreikius,
naudotis elektroningje erdvéje sitilomais mokymais. Dauguma darbuotojy savarankiskai rinkosi rinkoje
siilomus mokymus. Toks taikomas metodas padidino darbuotojy asmening atsakomybe uz gebéjima ,,planuoti*
ir ,,veikti savarankiskai® bei ,,gebéjimg tobuléti“ jgyti pasitikéjima Siomis turimomis kompetencijomis. 2022
metais buvo daug renginiy, vykdomy projekty, daug derinimy, kas vél paastrino poreikj gebéti planuoti ir derinti
veiksmus.

Dienos centras ,,Sviesa® remdamasis ,,gebéjimo dirbti kartu“ jsivertinimo duomenimis, dienos centras ,,Sviesa“
didel; démesj skyré naujy darbuotojy komandy formavimui, jtraukiant paciy darbuotojy izvalgas. Prasidéjo
komandy supervizijos procesai. Tai atsispindi ,,gebé&jimo dirbti kartu® ir ,,gebéjimo analizuoti kompetencijos
pokytyje. Rodiklis zenkliai sumazejo.

Didesnis atsakomybiy delegavimas lankytojams, jy jgalinimas ir jtraukimas, grupiy susirinkimai, bei lengvai
suprantamos kalbos naudojimas pagilino poreikj gilintis } pagarby ,,geb¢jimo daryti jtaka klienty aplinkai®
kompetencijos augimo poreikj (tiek ziniomis, jgiidzZiai ir vidine parengtimi). Perzitir¢jus kompetencijy
sudedamasias dalis, atsikleidZia iSauges poreikis derétis, bei tarpinikavimo, moderavimos jgiidZiy poreikis (ka
galima biity apibudinti, kaip geb¢jima padéti susikalbéti jvairiems Zmonéms), taip pat poreikis Ziniy apie
manipuliacijas, bei galios, jtakos valdyma ir supratima.

Pasibaigus supervizijos procesams reikés numatyti psichologinius mokymus apie manipuliacijas, galios, jtakos
valdymg ir/atba NVC (nesmurtinés komunikacijos) pratybas, kurios ugdo pagarby gebé¢jima susikalbeéti
jvairiems Zmonéms.


https://pktc.lt/?fbclid=IwAR2LsRft_c2yEY9RSeJthubB7dHkEbpvfM1QClJ1Mia9BpxZd58C2X079rg
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2. LANKYTOJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gavejy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Lankytojy teisés, gauti informacijg suprantamiausiu budu, uztikrinimas, lyginant 2021 ir
2022 mety rezultatus.

Teisés, gauti reikalingg informacijg suprantamiausiu budu,
rezultaty procentinés israiskos pokytis lyginant 2021 ir 2022 metus
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Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,,Sviesa“ lankytojy atsakymy procenting dalj (vertikali ais), kurie atsakeé kaip jy
teis¢ yra uztikrinama Centre.

Horizontali aSis rodo pasirinktg Teis¢ gauti reikalingg informacija suprantamiausiu biidu, esancig Centro teisiy
chartijoje.

Lyginami 2021 ir 2022 metais vykusiy apklausy rezultatai. Apklausos vyko Sesiy Grupiy susirinkimy metu.
2021 metai lankytojy dalyvavusiy apklausoje, skai¢ius — 48. Taikant aktyvaus dalyvavimo metoda, dalyvavusiy
lankytojy skai€ius — 26. Taikant stebéjimo metoda, dalyvavusiy lankytojy skaicius — 22.

2022 metais lankytojy dalyvavusiy apklausoje, skai¢ius — 54. Taikant aktyvaus dalyvavimo metoda,
dalyvavusiy lankytojy skaicius — 28. Taikant steb¢jimo metoda, dalyvavusiy lankytojy skaicius — 26.

2021 mety vykdytoje apklausoje 4 proc. lankytojy Teisé¢ gauti reikalingg informacijg suprantamiausiu bidu,
buvo neuztikrinta. ISanalizavus lankytojy atsakymus buvo atpaZinta, jog $i teis€¢ nebuvo uZtikrinta, nes buvo
taikomi nepakankamai taikliis metodai, kurie biity pritaikyti daugiau pagalbos reikalaujantiems lankytojams.
Mety eigoje buvo nuspresta ieskoti ir imti taikyti naujus komunikacijos metodus, kuriy taikymas maksimaliai
uztikrinty lankytojams jy Teis¢ gauti reikalingg informacijg suprantamiausiu biidu.

2022 mety vykdytoje apklausoje O proc. lankytojy teige, kad jy Teis¢ gauti reikalingg informacija
suprantamiausiu biidu yra neuztikrinama.
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Lyginant gauta rezultaty procentinés iSraiskos pokyti, galime teigti, 2021-2022 metais buvo parinkti ir pritaikyti
taikltis komunikacijos metodai:

pradétos naudoti alternatyvios komunikacijos PECS knygos - 5 lankytojams;

grupése paruosti 6 tvarkarasciai, kuriuose simboliy pagalbg patys lankytojai sudeda savo dienos ritma;
pristatymai lankytojams ruoSiami lengvai suprantama kalba;

tekstai "Sarkoje" ver&iami j lengvai suprantama kalba — per metus 6 straipsniai lengvai suprantama
kalba;

tekstai internetingje svetainé — 90 procenty informacijos pateikta lengvai suprantama kalba.

Tikslinga 2023 metais iSsamiai iSanalizuoti, lankytojy atsakiusiy jog jy Teisé¢ gauti reikalingg informacija
suprantamiausiu biidu yra i§ dalies uztikrinama, priezastis ir taikyti naujus metodus arba stiprinti jau esamy
metody taikyma, kurie maksimaliai uZtikrinty lankytojams jy Teis¢ gauti reikalingg informacija
suprantamiausiu budu.
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3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

RodiklisNr.1 Lankytojy gebéjimy stiprinimas uz centro riby, pasitelkiant partneriy sitilomas galimybes
ir pagalbg 2021 ir 2022 mety palyginimas

Saltinis: 202 Imety ir 2022 mety veiklos ataskaitos.

Parnerystés nauda lankytojy savarankiSkumo stiprinimui
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(atvejy skaicius) veiklose (atvejy skaicius) (lankytojy skaicius)
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Lyginant 2021 ir 2022 mety duomenis matome, kad Socialiniy jgtidZiy stiprinimas atvirose visuomenés
erdvése (atvejy skaicius) ir Saves atstovavimo jgidziy stiprinimas atviros visuomenés veiklose (atvejy skai¢ius)
dideliy pokyc¢iy nejvyko, nes Centras tesé ilgalaikes bendradarbiavimo su partneriais programas.

Zenklius partnerystés naudos rezultatus pagerino 2021 m. suplanuotas ir 2022 m. jgyvendinamas
patobulinimas — socialiniy programy koordinatoriaus pareigybés jvedimas ir veikla. Siose pareigybése
veikiancio darbuotojo atlickamy funkcijy déka atsirado galimybé lankytojams dalyvauti DUA DAY projekte,
partneriy organizuojamose konferencijose skaityti praneSimus, kas sustiprino lankytojy gebéjimus
savarankiskai veikti atviroje visuomengje, o ne saugioje Centro aplinkoje.

Atsizvelgiant j 2022 m. sustipréjusius darbinius gebéjimus realiose darbo organizacijose ir ,,saves
atstovavimo jgudzius“ - 2023 metasi surasti parnerius, kur lankytojai galéty realizuoti jgytus darbinius
gebéjimus ir jgytus socialinius jguidzius realioje darbo rinkoje, gaunant darbines pajamas.
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4. LANKYTOJU ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 Kkriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: 2019, 2021, 2022 mety lankytojy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus

dinamika
Lankytojy pateikty pasiulymy ir jy jgyvendinimo dinamika
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2019 metai 2021 metai 2022 metai
e Pateikty pasitlymy skaicius 26 5 28
lgyvendinty pasitulymy skaicius 11 5 21
e Pateikty pasitlymy skaicius Jgyvendinty pasitlymy skaicius

Rezultaty paaiSkinimas:

Duomeny Saltinis: lankytojy senitiny tarybos susirinkimy protokolai ir Centro veiklos ataskaitos.

IS diagramos matome, kad per 2021 metus tiek Seimos nariai, tiek lankytojai pasitilymus teiké vangiau. Tam
turéjo jtakos karantino ir pandemijos metu taikomy apribojimy salygos.

2022 metais lankytojai tapo aktyvesni, drgsiau teiké pasitilymus,

2022 metais buvo pateikti tokie pasitilymai: Tévy pasitlymai:

Seimos nariai: Suplanuoti naujy uzimtumo veikly, daugiau judéjimo veikly, pravesti mankstg grupése pries uzsiémimus.
Senitiny pasitlymai: Dalyvauti saves atstovavimo mokymuose, Dalyvauti konferencijose, Vaziuoti su teatru j kitus
miestus, i§vykti j uzsienj — Lenkijg..., Vasara jrengti hamakus ant kalno, Nuvykti vasara prie jiiros...

2022 metais 75% pasitlymy tévy ir lankytojy pasitilymai buvo jgyvendinti.
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5. LANKYTOJU IGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima

Rodiklis: Lankytojy pateikty pasitilymy ir priimty sprendimy skai¢iaus dinamika per 2018-2021
mety laikotarpj
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Rezultaty paaiSkinimas:
Saltinis: grupiy lankytojy susirinkimy protokolai

Diagrama rodo dienos centro ,,Sviesa“ lankytojy 6 grupiy susirinkimuose pateikty pasitilymy ir priimty
sprendimy skai¢iaus santykj. 2021 mety plane buvo numatyta 72 grupiy susirinkimai, i$ jy ivyko 32 grupiy
susirinkimai (32 susirinkimy protokolai).

Pateikty pasiiilymy ir sprendimy procentinis santykis rodo, kad lankytojai noriai ir aktyviai dalyvauja
susirinkimuose, domisi priimty sprendimy jgyvendinimu, drgsiai kelia kritinius klausimus, formuluoja
sprendimy argumentus.

Lyginant pasiiilymy ir sprendimy skaiciaus pasikeitimo dinamika per 3 mety laikotarp; matome, kad, nors ir
pandemijos salygomis, geréjo lankytojy jgalinimo rodikliai. Tai jtakojo dienos centro ,,Sviesa“ taikomos
nuotolinio komunikavimo priemonés (uzsiémimai zoom platformoje, kai lankytojai paslaugos teikiamos
nuotoliniu biidu), kuriy metu lankytojai, biidami namuose buvo skatinami savarankiskai, be darbuotojo
tiesioginio asistavimo, priimti sprendimus. Si taikoma priemoné¢ lankytojy jgalinimui davé pridéting verte.
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2022 metais ir toliau buvo stiprinami lankytojy individualtis sprendimy priémimo procesai:

e Lankytojai rinkosi dirbtuves, studijose ir dirbtuvése buvo siiilomos veiklos bei technikos pagal pomégi,
grupése galéjo rinktis iSvykas ir veiklas, edukacijas.

e Lankytojai dalyvavo lankytojy centro tarybos atstovy rinkimuose.

e Buvo jdiegti 6 vizualiniai tvarkaraS¢iai lengvai suprantama kalba. Pradétos naudoti alternatyvios
komunikacijos PEC knygos - 5 sunkios negalios lankytojams. Tai labai suaktyvino lankytojy jsitraukima
ir savarankiSkumg.

e Saves atstovavimo mokymai jgalino lankytojus dragsiau kalbéti apie savo poreikius, klausti, iSreiksti
pageidavimus, drgsinti kalbéti kitus lankytojus, gerbti savo ir kity poreikius.
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6. LANKYTOJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas turi aisSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir
vykdo veiklg, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy

gyvenimo kokybe.
Rodiklis Lankytojy gyvenimo sri¢iy, numatyty Gyvenimo kokybés koncepcijoje, pokytis lyginant
Nr.1: 2021 ir 2022 metus, kolektyviniu pozitriu, 4 baly vertinimo sistemoje per metus.

Gyvenimo kokybeés pokytis lyginant 2021 ir 2022 metus
(kolektyviniu pozilriu)
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Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,,Sviesa* Gyvenimo kokybés pokyti, lyginant 2021 ir 2022 metus, kolektyviniu
pozitriu. Lankytojy Gyvenimo kokybé vertinama remiantis Centro Gyvenimo kokybés koncepcija susieta su
Individualiu lankytojo planu. Vertikali diagramos aSis rodo Gyvenimo kokybés vertinimo lygj maksimalaus
balo sistemoje, horizontali asis — Gyvenimo kokybés sritis ir papildomai pareigos. 2021 metais jvertintas 63
lankytojy Gyvenimo kokybés pokytis. 2022 metais jvertintas 83 lankytojy Gyvenimo kokybés pokytis.

Diagramoje matome lankytojy gyvenimo sri¢iy vidurkius. Lyginant gautus rezultatus galime teigti, kad Centre
organizuojamos paslaugos ir veiklos yra taiklios ir daro poveikj lankytojy gyvenimo kokybei, nes jy iSsikelti
tikslai buvo jgyvendinti ir matomas augimo rezultatas. Augimo rezultatg jtakojo reguliarts darbuotojy
susirinkimai, kuriy metu aptariama individualtis lankytojy poreikiai, plany rengimas lengvai suprantama kalba,
komunikacijos knygy PESC naudojimo pradzia, grupése esantys grafikai su simboliais.
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7.  LANKYTOJY JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.

Rodiklis Nr. 1  Lankytojy jtraukimo metody j Individualaus plano sudaryma metody procentiné iSraiSka
lyginant 2021 ir 2022 metus.

Lankytojy jtraukimo j Individualaus plano sudarymg metody procentinés
iSraiSkos pokytis lyginant 2021 ir 2022 metus
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Diagrama rodo dienos centro ,,Sviesa“ lankytojy jtraukimo j Individualaus plano sudarymo metody procenting
dalj (vertikali aSis).Horizontali aSis rodo lyginamuosius metus.

Bendras 2021 metais sudaryty Individualiy plany skai¢ius — 63, i$ jy:
Aktyvaus jsitraukimo metodu — 42 Individualiis planai.

Stebéjimo metodu — 21 Individualus planas.

Bendras 2022 metais sudaryty Individualiy plany skai¢ius — 83, i jy:
Aktyvaus jsitraukimo metodu — 47 Individualis planai.

Stebéjimo metodu — 27 Individualiy plany.

Stebéjimo ir simboliy taikymo metodu — 9 Individualis planai.

Lygindami 2021 ir 2022 metus, diagramoje matome, kad 2022 metais jau prie esamy Individualiy plany
sudarymo metody atsirado naujas — steb¢jimo ir simboliy taikymo metodas. Galime teigti, kad Siam pokyciui
jitakos turéjo parinktos ir pritaikytos naujos komunikacijos priemonés: simboliy, lengvai suprantamos kalbos ir
PECS knygy naudojimas.
Tikslinga 2023 metais toliau testi naujai taikomas komunikacijos priemones, siekiant:

- kad diagramoje matomi 10 proc. lankytojy galéty toliau tvirtinti jau turimus gebéjimus;

- kad Individualiy plany sudaromy tik stebéjimo metodu skaicius palaipsniui mazéty.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI
40 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy gavéjams.

Rodiklis Paslaugy teikimo lankytojams koordinavimo sistemos efektyvumas.

Apsilankiusiy asmeny skaicius, kurie doméjosi Dienos centre
teikiamomis paslaugomis
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Saltinis: besidominciyjy Dienos centro ,,Sviesa® teikiamomis paslaugomis apsilankymo registracijos Zurnalas.

Diagrama rodo Dienos centre ,,Sviesa“ apsilankiusiy asmeny skaiéiy, kurie doméjosi Centre teikiamomis
paslaugomis.

2019 m. apsilankiusiy Centre asmeny skaicius — 6.

2020 m. apsilankiusiy Centre asmeny skaicius — 4.

2021 m. apsilankiusiy Centre asmeny skaicius — 1.

2022 m. apsilankiusiy Centre asmeny skaicius — 14.

Besidominciyjy Centre teikiamomis paslaugomis asmeny skai¢ius Zenkliai auga. Pastebéta, kad padidéjus
besikreipian¢iy asmeny skaiiui esama raSytiné¢ informacija, kuri fiksuojama apsilankymo metu yra
nepakankama. Registracijos Zurnale esami duomenys (apsilankymo data, norin¢io lankyti Centra vardas ir
pavardé, bei besikreipian¢io asmens kontaktai) yra nepakankami norint identifikuoti asmenj tuo metu, kai yra
gaunama informacija jog Siam asmeniui galimai yra galimybé teikti paslaugas Centre arba buti jraSytam |
laukian€iyjy asmeny eile.

Tikslinga 2023 m. praplésti besidominéiyjy Dienos centre ,.Sviesa“ teikiamomis paslaugomis apsilankymo
registracijos zurnalo duomenis.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS LANKYTOJAMS REZULTATAI

43 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis: Paslaugy teikimo poveikio lankytojy gebéjimams ir elgesiui 2021 ir 2022 mety
palyginimas
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Duomeny Saltiniai:

Apklausos anketos rezultaty nuoroda:
http://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20paslaugu%20vertinimo%20apklausa.pdf,
http://www.dcsviesa.lt/uploads/2022%20%C5%A1eimos%20nari%C5%B3%20apklausa.pdf

2021 mety dienos centro ,,Sviesa® paslaugy teikimo rezultatai
https://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20m.%20dc_SVIESA paslaugu%?20teikimo%20rezultatai.pdf

2021 m. tévy globéjuy apklausoje 14 proc. apklausiamyjy pareiske, kad lankant Centra jokiy pokyc¢iy nepajuto.
Vertinant rezultatus buvo padaryta prielaida, kad tokius atsakymus pateiké sunkios negalios, verbaliai
nekomunikuojanciy lankytojy artimieji. Buvo suplanuotos priemonés - tokio pobiidZio negalios artimiesiems
sistemingai ir periodiSkai teikti griztamajj rySj apie lankytojy pasiekimus Centre. Nemazai socialinio darbo
komandy sukiir¢ bendras tévy/globéjy komunikacijy grupes socialiniuose tinkluose, kur keliamos veikly
nuotraukos, darbo savaités pabaigoje lankytojai parsiveza atspausdintas nuotraukas. 2022 m. rezultatai parodé,
kad Sios priemonés buvo naudingos lankytojams ir pagerino rodiklio Jokiy pokyciy nepajutome vertinimus (11
proc. sumazgjimas)


http://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20paslaugu%20vertinimo%20apklausa.pdf
http://www.dcsviesa.lt/uploads/2022%20%C5%A1eimos%20nari%C5%B3%20apklausa.pdf
https://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20m.%20dc_SVIESA_paslaugu%20teikimo%20rezultatai.pdf
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3 proc. pazyméjo, kad elgesys pablogéjo ar lankytojas prarado turimus jgiidzius. Tikslinga iSsiaiSkinti ir $i, nors
ir nezymi regresija yra susijusi su Centro lankymu ir teikiamomis paslaugomis ar kitos su paslaugomis nesusij¢
priezastys.

Lyginant 2021 ir 2022 dinamika rodiklyje Jgijo naujy gebéjimy stebimas 2 proc. augimas. Tokj poslinkj
vertiname teigiamai, nes atsizvelgiant j lankytojy amziy nors nezymus naujy gebéjimy augimas ir turimo
gebéjimy lygio islaikymas jrodo teikiamy individualizuoty paslaugy naudg. Ta patvirtina rodiklis Prarado
turimus gebéjimus - 2022 mety vertinime - 0 proc.

,,Butina atkreipti démesj i vertinimo sriti Elgesys pablogéjo (12 proc. isauges vertinimas).

Tevy/globéjy komentarai:

kol kas negaléciau teigti, kad jgijo naujy gebéjimy, bet turéciau pastebéti, kad buve/esami gebéjimai sustipréjo
(aiskiau reiskia nuomone; issako mintis ir pan.), taciau namuose - padaznéjo irzlumo/nepasitenkinimo pozZymiy
atvejy

., 1gijo naujy Zmoniy ratq - jie tapo artimais “.

., Prarado gebéjimqg skaityti “.

Tikslinga atkreipti démesj i komentara ,.prarado gebéjimg skaityti . Su darbuotojais aptarti galimybes
organizuoti lankytoju veiklas su raSytiniais tekstais.
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10. LANKYTOJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA
PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

Rodiklis Nr. 1: Dienos centro ,,Sviesa® paslaugy, teikty 2021 metais, lyginant su 2020 ir 2018 metais lankytoju

pasitenkinimo paslaugomis vertinimas (taikant metoda ,,Sviesoforas*) procentin¢ israiska.

Saltinis: Lankytojy senifiny tarybos protokolai.
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Duomenuy $altinis: lankytojy senitiny tarybos protokolai.

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo lankytojy, atsakymy procenting dalj (vertikali aSis), kurie vertino 2018, 2020, 2021 metais
teikiamas paslaugas, naudojant metoda ,,Sviesoforas“ Diagramos (horizontali asis) rodo atsakymy alternatyvas
— (,, patinka — zZalia“, ,, patinka is dalies — geltona* ir ,, nepatinka - raudona‘).

Paslaugy vertinimg atliko dienos Centro Lankytojy seniiiny tarybos ir aktyvesni lankytojai. Tokio pobtidzio
paslaugy vertinimas buvo atliktas trecig kartg. 2018 balsavo seniiiny tarybos nariai 13 lankytojy, 2020 metaus
vertino tik seniiinai 7 lankytojai (balsavimas vyko nuotoliniu biidu (naudojant zoom programg), ; 2021 mety
vertinimg buvo jtraukti ne tik senifinus bet ir aktyvesni lankytojai. Apklaus buvo daroma kiekvienoje grupéje
atskirai ir individualiai apklausiant lankytojus esan¢ius namuose d¢l izoliacijos.

2021 vertinimo apklauso rezultatai uzfiksuoti 2021-12-8 protokolu Nr. 9. vertinime dalyvavo 13 lankytojy i$ 6
grupiy.

Vykdant apklausa, anketoje kiekviena Centro teikiama paslauga vertinama atskirai. Diagramoje atvaizduotas
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suminis paslaugy vertinamas kolektyviniu poziiiriu. Apklausos rezultatai buvo pristatyti ir aptarti su
darbuotojais.

Diagrama rodo auksta lankytojy pasitenkinimo lygj. Tikslinga iS§samiai iSanalizuoti lankytojy, jvertinusiy
paslaugas ,,patinka i§ dalies* ir ,,nepatinka®, pasisakymus ir komentarus, kurie uzfiksuoti protokole ir numatyti
ty veikly gerinimo priemones 2022 metais.

Lyginant diagramas pagal metus, matosi, kad lankytojy pasitenkinimas paslaugomis islieka stabiliai aukstas,
pandemijos sukelti sunkumai ir i§Stkiai praktiSkai nejtakojo Siy rezultaty.

2022 vertinimo apklauso rezultatai uzfiksuoti 2023-01-26 protokolu Nr. 1. vertinime dalyvavo 13 lankytojy i$
6 grupiy.

Rodiklis Nr. 2: Lankytojy Seimos nariy tam tikry teikiamy paslaugy sri¢iy vertinimo labai gerai, gerai ir
patenkinamai procentinio vidurkio 2021 m. ir 2022 m. palyginimas

Duomeny Saltinis — anketiné apklausa. Anketos rezultaty nuoroda:
(http://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20paslaugu%?20vertinimo%20apklausa.pdf)
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http://www.dcsviesa.lt/uploads/2021%20paslaugu%20vertinimo%20apklausa.pdf
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Seimos nariy (atsakytos 36 anketos) buvo paprasyta jvertinti i§vardintas paslaugy teikimo sritis pagal uzduota
klausima: Ar gaunamos sios socialinés paslaugos atitinka Jisy litkescius?

Diagrama rodo, kad 2022 metais vertinimo gerai ir labai gerai padidéjo. Tikétina dél to, kad Seimos pradeda
atsigauti po pandeminio laikotarpio. Taip pat paslaugos 2022 m. pradétos teikti be jokiy atskyrimo apribojimy
ir pasitelkiant visus socialiniy paslaugy teikimo priemoniy iSteklius. Atkreiptinas démesys j 3 proc. bloga
transporto paslaugy vertinimg — tikétina tai Seimos nariy, kuriems lankytojo paémimo i§ namy ir parvezimo |
namus laikas yra netinkamas.

2023 metais perziiiréti transporto paslaugy teikimo tvarkarascius, atsizvelgiant j individualius Seimy poreikius.

2023 mety paslaugy vertinimo apklausoje apsvarstyti anketos klausimus, siekiant kritiskesnio lankytojy Seimos
nariy paslaugy teikimo vertinimo.
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11. REZULTATAI, KAIP LANKYTOJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS
SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS.

46 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Darbuotojy atsiliepimai apie 2022 mety pateiktus Centro veiklos rezultatus (proc).

Saltinis: darbuotojy apklausos analizés dokumentas
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Rezultaty paaiSkinimas:

Apklausos anketos duomeny suvestiné (26 darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas atsakymai). 2022 metais
nebuvo renkami lankytojy, $eimos nariy ir suinteresuoty asmeny rezultato supratimo duomenys.

2022 mety rezultatai darbuotojams buvo pateikti el. pastu. 100 proc. darbuotojy pazyméjo, kad rezultatai yra
aiskis — tai nuoseklaus centro darbo renkant ir analizuojant rezultatus pasekmé.

Atkreiptinas démesys , kad klausimuose Ar rezultatai aiskiis 9 proc. atsakiusiyjy pazyméjo is dalies , Ar
rezultatai naudingi darbuotojy darbui — 10 proc. pazyméjo Is dalies ir 3 proc. pazyméjo Ne.

Darytina iSvada, kad Zodinio rezultaty aptarimo nejgyvendinimas nesudaré salygy darbuotojams visaverciai
analizuoti ir diskutuoti apie 2022 mety rezultatus, jy naudg darbuotojy tiesioginiam darbui, kas i$ dalies uzkerta
kelig visus darbuotojus jtraukti j tobulintiny sriciy identifikavimg ir tobulinimo priemoniy planavima.
Tikslinga 2023 metais pilnai jgyvendinti EQUASS standarto reikalavimus ir apklausti visas suinteresuotas
puses.

2023 mety rezultatus aptarti kontaktiniame darbuotojy susitinkime.
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Paieskoti patrauklesniy $io rezultato duomeny surinkimo rodikliy ir biidy.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS LYGINIMO

REZULTATAI
50 kriterijus ~ Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.
Rodiklis Nr. 1 Dienos centro ,.Sviesa” ir tarptautinio partnerio ,,Fundacja Dom Autysty“, Lenkija
pozitriy ir jgyvendinimo metody palyginimas
Duomeny 3altinis: 2022 mety dienos centro ,,Sviesa“ darbuotojy j Lenkija, partnerio
»~fundacja Dom Autysty* vizito ataskaita.
Lyginimosi su tarptautiniais partneriais rodikliai:
»~Fundacja Dom Autysty*, Lenkija Dienos centras ,,Sviesa®, Lietuva
Darbuotojy Ruosiant individualius planus, remiasi Individualiis socialinés globos planai
pozidris ir funkcine analize (FBA — Functional sudaromi 1 kartag metuose. Lankytojai su
darbo modeliy | Behavior Analysis). Tai procesas, kurios darbuotojais sudarydami plang iSsikelia savo
palyginimas metu sukuriamos visos elgesio intervencijos. | asmeninius tikslus. Keliant tikslus,

FBA tikslas — nustatyti elgesio priezastj ir
sukurti intervencing programg. Funkcinés
analizés metu ieSkoma veiksniy, kurie
jtakoja elges]. Funkcinis elgesio jvertinimas
paremtas elgesio steb¢jimais, interviu su
teévais/terapeutais dirbanciais su lankytoju,
bei renkant ABC informacija.

Nuolat vertinamas tiksly jgyvendinimas, o
kai jie pasiekiami, veiklos planas kei¢iamas.
Dirbama remiantis ABA (pazangiosios
elgesio analizés) metodu, kuriame yra
i§samios mokymosi rezultaty fiksavimo
procediiros - nes daugiausia démesio
skiriama naujy jgidziy jgijimui ir sudétingo
elgesio mazinimui.

Individualus planas koreguojamas pagal
poreikj- kartais po ménesio, kartais po
pusmecio.

atkreipiamas démesys ] lankytojo norus,
svajones, poreikius.

Individualiis socialinés globos planai
sudaromi aktyvaus dalyvavimo arba
steb¢jimo budu.

Susidirus su i8siikiais plany jgyvendinimo
procese, inicijuojama atvejo analize, kuri
prilyginama funkcinei analizei (FBA).
Atvejo analizés metu dalyvauti kvieciami
tévai ir specialistai, dirbantys su lankytoju.
Rekomendacijos:

Sudarant individualius socialinés globos
planus jtraukti lankytojy tévus.

Planuojant ir organizuojant veiklas, skirti
daugiau démesio individualiy tiksly
lgyvendinimui.
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Tame dalyvauja terapeutai, prizitrimi
vadovo, ir tévai / globé&jai. Jei jmanoma, taip
pat dalyviai.

Su tévais konsultuojames dél visy procediiry,
kurios gali kelti abejoniy ar klausimy. .

Jei autizma turintis asmuo elgiasi agresyviai,
po kiekvieno tokio elgesio terapeutas
nutraukia veiksmy sekg ir vél juos pradeda 18
naujo. Pavyzdziui, einant j valgomajj
pusry¢iauti - po agresyvaus elgesio asmuo
turi grjzti j taska, i$§ kurio i8¢jo, ir ramiali
grizti | vieta. Tokiu metodu nuosekliai dirba
visi darbuotojai. Tévai turi duoti rastiska
sutikimg tokiai tvarkai.

Darbuotojai visy dirbtuviy ir veikly metu
skiria daug démesio 1 su 1 darbui,
atsizvelgdami j kiekvieno lankytojo
individualius poreikius ir iSsikeltus tikslus.
Taikoma motyvaciné sistema uz atliktas
uzduotis — kiekvienam lankytojui pagal
individualius poreikius.

Komunikacijos
metody
taikymo
palyginimas

Naudojama vaizdineé komunikacija, kuri
taikoma beveik visiems kasdieniy veikly
dalyviams.

Individualis planai sudaromi naudojant
simbolius - tiek dienos planai, tiek atskiry
veikly (pvz., patiekalo gaminimo) planai.

3 1§ 14 lankytojy per dienos uZsiémimus
naudojasi alternatyvios komunikacijos
knygomis. Tai lankytojai, kurie naudojasi
trumpalaike paslauga ir lieka centre
savaitgaliais. Jie taip pat naudoja PECS
programg plansetiniuose kompiuteriuose ir
mobiliuosiuose telefonuose, kur kiekvieng
paveiksleélj taip pat lydi balsas. I§ 22 dalyviy
tokias priemones ar knyga naudoja 7
Zmones.

Kasdieniy veikly metu vienas asmuo naudoja
prietaisus, skirtus trumpiems tekstams jrasyti
ir atkurti (maza dézuté su mygtuku). Tokie
prietaisai naudojami kartu su paveiksléliais.
Jie padeda mokytis kalbos supratimo.

Dienos centre ,,Sviesa® dokumentai paruosti
lengvai suprantama kalba (lankytojy teisés),
laikrastyje ,,Sarka“ atrinkti straipsniai
pateikiami lengvai suprantama kalba,
internetinéje svetainéje informacija pateikta
lengvai suprantama kalba, pristatymai
lankytojams ruos$iami lengvai suprantama
kalba. Individualiis socialinés globos planai
ruoSiami lankytojams suprantamu biidu
naudojant nuotraukas ar sibolius.
Vadovaujantis partneriy geraja praktika,
pradétos naudoti alternatyvios
komunikacijos (PECS/Paveiksleliy
Apsikeitimo Sistema) knygos 5 dienos
centro “Sviesa“ lankytojams. Kiekvienoje
grupéje sukurtas vaizdinis tvarkarastis (6
tvarkaraS$c¢iai). Kuriamas vaizdinis
valgiarastis valgykloje.

Rekomendacijos:




DIENOS
CENTRAS

DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY TEIKIMO REZULTATAI 2022 METAI

Visi dienos planai sudaromi vizualiai.
Daugiau nei pusé miisy dienos uzsiémimy
dalyviy dalyvauja grupiniuose uzsiémimuose
- jiems sudaromi grupiniai planai, taciau
Siuose planuose taip pat numatytos
konkrecios uzduotys kiekvienam lankytojui.
Yra dvi tokios grupés po 4 Zzmones.
Likusiems 6 zmonéms reikalingi
individualts planai.

Taip pat naudojame gestus ir kiino kalba.

Siekti, kad kuo didesnis skai¢ius lankytojy
praktikoje pradéty naudoti alternatyvios
komunikacijos knygas (i§ 72 lankytojy net
39 lankytojai komunikuoja neverbaliai).
Uztikrinti, kad komunikacijos priemonés
biity naudojamos nuosekliai visy specialisty
ir visose veiklose.

Siekti, kad sukurti vaizdiniai tvarkarasciai
nuosekliai ir efektyviai biity naudojami
kiekvieng diena, kuo labiau jgalinant pacius
lankytojus sudélioti tvarkarastj.

Siekti, kad naujai sukurtas vaizdinis
valgiarastis valgykloje buity aktyviai
naudojamas kiekvieng diena, jgalinant
lankytojus patiems délioti valgiarastj.

Lankytojy
igalinimas
metody
palyginimas

Lankytojams sudaromos salygos rinktis
veiklas, tokias kaip muzika, dailés terapija,
sportas, taciau tokios kasdieniy jgiidziy
veiklos kaip namy ruo$a, maisto gaminimas,
darzo priezitira — privalomos visiems
lankytojams, siekiant savarankiSkumo
ugdymo ir jaunuoliy paruosimo kuo
savarankiskesniam gyvenimui ateityje.
Stengiamasi, kad visi uZsiimty savitarnos
veikla - gamintysi maista, tvarkytysi po
valgio, plauty grindis. Valymas kokia nors
forma yra privalomas visiems. Taciau ne visi
sugeba atlikti kiekvieng 1S Siy veikly ir ne
visi gali tai daryti.

Visi lankytojai dalyvauja darbinéje veikloje -
gamina alternatyvios komunikacijos knygas,
sveikinimy atvirukus ir pan. Cia kiekvienas
itraukiamas pagal savo gebéjimus.
Laikomasi individualaus poZiirio ir dél
lankytojy specifikos visada taikomas
lankstumo principas.

Lankytojai kasdien uzsiima jvairiomis
veiklomis: dalyvauja dirbtuvése, kuriose
§iuo metu gaminamos arbatos, muilai ir
alternatyvios komunikacijos knygos, renkasi
dailés, tekstilés, keramikos, muzikos, teatro,
sporto, ergoterapijos, kasdieniy jgiidziy
lavinimo uzimtumus, mokosi dirbti
kompiuteriu.

Kuo daugiau lankytojy siekiama jtraukti j
darbines veiklas, kuriose lankytojai gali
ugdyti savo darbinius jgiidZius. Dirbtuvése
lankytojams priemonés pritaikomos taip,
kad lankytojai uzduotis galéty atlikti patys
savarankiskai arba su kuo mazesne pagalba.
Vadovaujantis gergja tarptautiniy partneriy
patirtimi dienos centre ,.Sviesa“ kuriamos
sensorinés lysves, daugiau dalyviy
itraukiama j darzo priezitiros veiklas bei
maisto gaminimo veiklas.

Siekiant lankytojy savarankiSkumo
lankytojai padeda nunesti ar parnesti
skalbinius ] skalbykla, padeda iSplauti
grindis, susitvarko stalus ir nusineSa indus
po valgio (Pasitikslinti...)

Lankytojai skatinami aktyviai jsitraukti |
jvairius bendruomenés renginius,
pasirodymus, konferencijas.




DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY TEIKIMO REZULTATAI 2022 METAI

Rekomendacijos:

Siekiant lankytojus paruosti kuo
savarankiskesniam gyvenimui, biity
tikslinga, kad maisto ruosos, buities darby ir
darZo prieziiiros veiklos tapty privalomomis
visiems lankytojams.

Siekti kuo didesnio lankytojy
savarankiSkumo apsitarnaujant maitinimo
srityje (staly dengimas pusryciams, pietums,
savarankiskas maisto jsidéjimas ir pan).

Tikslinga 2023 metais atrasti
pasilyginimo priemones rezultaty
pasilyginimui.




