Dienos centro “Sviesa“ lankytoju
seimos nariy/globejy 2023 mety
teikiamy dienos socialines globos
paslaugy vertinimo
ataskaita



1. Ar jusy sunui/dukrai ar globojamam asmeniui patinka lankyti musy Centrg?

Grafikas Lentelé ISsaugoti

@ 50% labai patinka
@ 48% patinka

48% patinka © 2% nelabai patinka
@ 0% nepatinka

50% labai patinka




2. Kokie jo/jos atsiliepimai apie Centra?

Grafikas Lentelé [Ssaugoti

12% nepasakoja

43% labai geri @ 43% labai geri

@ 36% geri

© 12% nepasakoja

@ 10% jvairas (ir geri, ir blogi)

36% geri




J. Kokios nuotaikos Jisy sunus/dukra ar globojamas asmuo sugrjzta is Centro j namus?

Grafikas

Lentelé

I5saugoti

50% geros nuotaikos

@ 50% geros nuotaikos

@ 10% daZniausiai geros nuotaikos ir pasakoja apie
Centre praleistg laika

@ 10% néra nuotaiky pasikeitimo
@ 0% daZniausiai blogos nuotaikos

@ 0% daZniausiai blogos nuotaikos, nenori vykti |
Centra



4. Ar Centre tenkinami Jusy sunaus/dukros ar globojamo asmens individualus poreikiai?

Grafikas Lentelé |Ssaugolti

@ 93% tenkinami
@ 7% nevisidkai tenkinami
© 0% netenkinami

93% tenkinami




5. Ar Centre lankytojas (-a) iSmoko kazka naujo/jgijo naujy gebéjimy ir t. t., ar pasikeité jo/jos elgesys?

Grafikas Lentelé  1Ssauqgoti

22% |gijo naujy Ziniy

31% jgijo nauju gebejimy

® 31% jgijo nauju gebéjimu

@ 22% pasikeité elgesys, tapo geresnis
® 22% jgijo nauju Ziniu

@® 20% jokiy pokyciu nematome

@ 4% Kitas variantas

® 2% elgesys pablogéjo

@ 0% prarado turétus gebéjimus



6. Kaip vertinate lankytojy individualy plang lengvai suprantama kalba?

Grafikas Lentelé |Ssaugoti

@ 36% pritariate jame suradytiems lankytojo tikslams
@ 29% neteko matyti Sio plano

® 17% susipaZinote su Individualiu planu

@ 2% pritariate i$ dalies

@ 2% norétumete dalyvauti jj sudarant

® 2% Kitas variantas

® 12% Neatsaké j klausima

29% neteko matyti Sio plano




7. Ar atsizvelgiama j Jasy Seimos poreikius/norus Centre teikiant paslaugas?

Grafikas Lentelé |Ssaugoti

@ 90% DazZniausiai atsizvelgiama
@ 5% Kartais atsiZvelgiama
® 2% NeatsiZvelgiama niekada

@ 0% Jei pazymejote, kad Jasu poreikiai nevisikai
tenkinami ar netenkinami, patikslinkite, kokie ir ko
reikety:

@ 2°% Neatsake j klausima

90% Dazniausiai atsizvelgiama
38 (90,5%)

F



8. Ar gaunamos $ios socialinés paslaugos atitinka Jasy lakescius?

Grafikas Lentelé |Ssaugoti
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9. Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate dél Centro teikiamy paslaugy?

Graflkas Lentelé 15saugoti

Informacijos stoka apie organizuojamas veiklas

Organizuojamos veiklos neatliepia lankytojo (-
05)/eimos poreikiy

Negaunu griZtamojo rysio apie lankytojo (-0s)
dalyvavima veiklose

MNorétysi naujy veikly ir pokyciy

Nepakankamai gera teikimy paslaugy kokybe




10.Kaip vertinate Centro darbuotojy darbg?

Graflkas Lentelé 15saugoti

Darbuotojai yra jautras, geranoriski, paslaugis

Darbuotojai pagarbiai ir mandagiai bendrauja

Darbuotojai visada atsiZzvelgia | praSymus,
norus bel pasidlymus

Darbuotojai suteikia Jums rapima ir aiskig
informacija

Darbuotojal sprendzia iskilusius sunkumus/
problemas

Darbuotojai visada Jums pasirenge padéti

Darbuotojai uztikrina konfidencialuma

0



11. Kaip vertinate transporto paslaugas teikianciy darbuotojy darbg?

Grafikas Lentelée 1Ssaugoti

Darbuotojai yra jautris, geranonski, paslaugus

Darbuotojal pagarbiai ir mandagial bendrauja

Darbuotojal visada atsizvelgia | prasymus,
norus bei pasidlymus

Darbuotojai suteikia Jums rapima ir aiSkia
informacijg

Darbuotojai sprendzia iskilusius sunkumus/ Darbuotojai visada Jums pasirenge padéti
problemas 9. 24 (77.4%)

Darbuotojai visada Jums pasirenge padét

Jus tenkina esamas marsrutas




Jeigu norétuméte pokyc¢iy transporto paslaugy teikime, parasykite, kokiy?

Mes Sia paslauga nesinaudojame

Gal ¢ia mano trakumas, bet as | darbg nevéluoja, bet grafikas sustatytas taip kad jei autobusiukas atvyksta véliau tam turiu tik 15 minuciy.
Noretume nors ryte kad bity paimama arciau namuy.

Dékojame, viskas puiku

Noreciau, kad esant labai prastam orui Ziema, bty atveZzama Siektiek arCiau, kadangi labai sunku eiti, kai nevalomi uzsnigti Saligatviai
Kad paimty vaika arciau namo ir isleidimui

Transporto paslauga teikiama gerai ir atsakingai, bet atvykimo laikas ryte labiau tikty vélesnis

Viskas puiku

nesinaudojame

minejau auksciau



Ka norétumeéte pasiilyti dél dienos centro "Sviesa" veiklos ir paslaugy teikimo tobulinimo:
ACID uZ visas veiklas, tegul stengiasi vykdyti ka sugeba, o mes padésime

Mane viskas tenkina

ACiO visiems. Visas Jusy kolektyvas labai patinka. NuoSirdZiai dékoju uz Jusy darbus!

Labai dékoju visiems centro darbuotojams

Norétume informacijos kokia veikla uZsiimama kasdieng. Jei nelabai k3 gali daryti, tai norétysi, kad bent galéty stebét
k3 kiti lankytojai veikia, kad nesedéty visa dieng be veiklos

Mums viskas patinka
Sveikatos ir kantrybes

Tariu nuosirdy acia visiems. Ir dukra ir mama esame laimingos, mums tiesiog pasiseke, kad lankome "Sviesa".
Nuostabus kolektyvas, toks turtingas gyvenimas vyksta centre, tik nepavarkite, nesusirkite ir Svieskite dar ryskiau.

Daugiau iSvyky | gamta, zoologijos sodg
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