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Atliekant vertinimg ir isivertinimg, naudojami BiudZetinés jstaigos dienos centro ,»Sviesa“ (toliau — Centras) paslaugy gavéju (toliau — lankytoju), ju

tévy, globéjy ir personalo:

grupinés ir individualios apklausos
interviu

stebéjimo

anketavimo

Centro dokumenty analizés

kiti metodai
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AN
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KT

Suaugusiy asmeny su negalia dienos ir trumpalaikés socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas

Socialinés globos paslaugy struktiiros kokybés vertinimo kriterijai:

1. Personalo skaiciaus ir lankytojy skai¢iaus santykis;

2. Personalo profesiné / pareiginé struktiira;
3. Centro aplinkos pritaikymas lankytojy individualiems / specialiesiems poreikiams;
4. Centro tvarkos, taisykliy, procediiry pakankamumas sklandziai veiklai organizuoti.

Socialinés globos paslaugy proceso kokybés vertinimo kriterijai:
1. Nuolatinis lankytojo poreikiy vertinimas;
2. Individualaus plano sudarymas;
3. Lankytojo ir jo artimyjy jtraukimas j individualiy plany sudaryma;
4. Komandos veiklos tobulinimo priemoniy uztikrinimas.



Socialinés globos paslaugu rezultaty kokybés vertinimo Kriterijai:
Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai;
Lankytojy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai;
Centro partnerysciy teikiamos naudos rezultatai;

Lankytojy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai;
Lankytojy jgalinimo rezultatai,

Lankytojy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai;

Lankytojy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai;

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai;

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai;

Suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;

Veiklos lyginimo rezultatai.

Isivertinimo procediira (etapai):
1. pasirengimas vertinti;
2. jsivertinimo atlikimas;
3. atsiskaitymas, informavimas apie vertinimo rezultatus;
4. veiklos tobulinimo planavimas, remiantis jsivertinimo rezultatais.

Vertinima atlieka darbuotojai, atsakingi uz socialiniy paslaugy organizavima, atsizvelgdami j atliktas anketines apklausas, susirinkimy protokolus, interviu ir

kitus dienos centro ,,Sviesa“ dokumentus.

Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai:

Vertinimo

lygis

4 Labai gerai Vyrauja stipriosios savybés Nuolat, sistemingai, beveik visi, labai gerai,
visada, visi$kai, reguliariai, visiSkai
garantuoja, pakankamai, akivaizdziai,
periodiskai.....

3 Gerai Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy Gerai, beveik visada, garantuoja...

2 Patenkinamai Yra rimty trokumy NeiSsamiai, dalies paslaugy gavéjy, ne
visada, neatitinka, néra pakankamai, tik
kartais, neperiodiskai, nedaug, tam tikras,
ribotai, nesistemingai, nereguliariai,
netiksliai, mazai, neanalizuojama...

1 Nepatankinamai Vyrauja trikumai Maziau negu pusé¢, nepakankamai, néra,
neatliekama, neanalizuojama, nesékmingai,
beveik niekada...




Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo Kkriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | jgyvendinimo PaaiSkinimai rekomendacijos
lygis
I sritis. Paslauguy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, rapintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau —
vaikas) ir jo tévams, globéjui, rupintojui uZtikrinama galimybé susipaZinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis:
1.1. Pries pradedant teikti socialing globg, asmeniui, | Asmens (jo globgjo) DA 4 Informacija
globéjui, riipintojui ar asmenj prizirintiems Seimos | apsilankymo ir susipazinimo prieinama
nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams, | su Dienos centru atvejai yra vyr.socialinio
globéjui, ripintojui, esant galimybei, yra sudarytos | registruoti Centro darbuotojo
salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre ar | dokumentuose. kabinete
susipazinti su socialinés globos jstaigos asmens ar
vaiko namuose (toliau — socialinés globos jstaigos)
teikiamomis socialinés globos paslaugomis.
1.2. Asmeniui, glob¢jui, rupintojui, kitiems Seimos | Informacija apie Centro ST 4 Informacija
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams | teikiamas paslaugas, prieinama Centro
globéjui, riipintojui yra prieinama informacija apie | personalg ir kt. yra prieinama tinklalapyje
socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, su | lankytojui, jo tévams / www.dcsviesa.lt
asmeniu, vaiku dirban¢io personalo kvalifikacijg ir | globéjams, artimiesiems. facebook‘o
kita. profilyje
Facebook
Informacija
teikiama telefonu,
elektroniniu pastu
ir kt. informavimo
priemonémis
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos Centro nuqsta}mose ltrg}lktas DA 4 Nuostatai
informacijos apie dienos socialinés globos centrg ir jo pantas apie 1r§.forr.ne.¢cuos P ers onalo‘
veikla ar kita socialinés globos jstaiga (nurodomas teikimo / supazindinimo su specialisto kabinete
jstaigos pavadinimas ir teikiamos paslaugos), Centru paslauga.
teikiancia dienos socialing globa asmens ar vaiko Paskirti atsakingi darbuotojai, DA 4 Pareigybiy aprasai
namuose ir (ar) dienos ar trumpalaike socialing globa kurie atsakingi uz organizacijos
informavima (jtraukta j struktiira

3



http://www.dcsviesa.lt/
https://www.facebook.com/dcsviesa

Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
dienos socialinés globos centre vieSinimo priemonés | pareigybiy aprasus, Personalo
(interneto svetaing ir pan.). organizacing struktiirg). specialisto kabinete
Nustatytos ir taikomos ST 4 Informacija
informacijos apie Centrg ir jo DA prieinama Centro
veiklg vieSinimo priemonés: tinklalapyje
- laikrasStis www.dcsviesa.lt
“SARKA* facebook‘o
- projektiné veikla; profilyje
- konferencijos; Facebook
- susirinkimai;
- informacija teikiama
telefonu, elektroniniu
pastu ir kt. informavimo
priemonémis.
2. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiciams ir vaikui, jo tévams, globéjui, rapintojui uztikrinamas socialinés globos tikslingumas ir garantuojamas sutarties, atitinkancios
asmens, vaiko geriausius teisétus interesus, pasiraSymas:
2.1. 2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje Savivaldybés sprendimas dél DA 4 Informacija
informacijoje apie asmen;j (toliau — asmens byla) yra | dienos ar trumpalaikes kaupiama lankytojy
jrasai ir dokumentai apie savivaldybés socialinés globos skyrimo administracinése
administracijos sprendimg skirti asmeniui, vaikui asmeniui. bylose
dienos socialing globg asmens, vaiko namuose ar Trisalé sutartis dé¢l dienos ar DA 4 Informacija
skirti asmeniui, vaikui dienos ar trumpalaike trumpalaikés socialinés kaupiama lankytojy
socialing globg dienos socialinés globos centre, globos paslaugy jstaigoje administracinése
socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutart] teikimo ir apmokeéjimo (VMS, bylose
(toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis Centras ir asmuo ar jo tévas /
socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu globéjas).
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio Savivaldybéje jvertintas DA 4 Informacija
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSu. | asmens socialinés globos kaupiama lankytojy
Jei dienos ar trumpalaiké socialiné globa pradéta poreikis. Pagal poreikj asmens administracinése
teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu, socialinés globos poreikiai yra bylose

asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie dienos

pervertinami.



http://www.dcsviesa.lt/
https://www.facebook.com/dcsviesa

Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis

socialinés globos jstaigoje atliktg asmens socialinés Centro ir Centrg lankancio DA 4 Informacija
globos poreikio vertinimg ir per 7 dienas nuo dienos | asmens bei jo tévy / globéjy kaupiama lankytojy
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo pradzios dvisalé ar triSalé sutartis. administracinése
sudaryta sutartj, kurioje ir (ar) jos prieduose turi biiti | Sutikimai bei kiti dokumentai. bylose
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, Visa kita su asmens ankstesne DA 4 Informacija
pavarde, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, | globa bei ugdymu susijusi kaupiama lankytojy
kontaktiné informacija (telefono rySio numeris ir dokumentacija. administracinése
(arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi bylose
globg¢ja, ripintoja, apripintoja, nurodomas Siy Medicinos dokumenty iSrasas DA 4 Informacija
asmeny vardas, pavardé, nuolatinés gyvenamosios (F027/-a) ir kita su asmens kaupiama sveikatos
vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rySio | sveikata susijusi informacija. prieziiiros bylose
numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat Visose bylose
socialines paslaugas teiksiancios socialiniy paslaugy esanti informacija
jstaigos pavadinimas, kontaktiné informacija yra konfidenciali.
(telefono rySio numeris ir elektroninio pasSto adresas), Lankytojy
socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties administracinés
sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir bylos
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybes), Vyr.socialinio
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaités dienas, darbuotojo
kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny kabinete
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka. trukmé Sveikatos
(valandos arba dienos) ir daznumas, apmokéjimo uz priezitros bylos
teikiamas socialines paslaugas tvarka. Su sutartimi Medicinos kabinete
pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu
susipazing (nurodant varda, pavarde, giminystés rysj)
ir kiti asmenj, vaika prizilirintys Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

2.2. Teikdamas dienos socialing globg namuose vaikui, | Neaktualu, nes dienos — — —

dienos socialinés globos centras, esant poreikiui,
tarpininkauja, kad vaikui biity uztikrintos mokymo,
ugdymo paslaugos pagal specialaus ugdymo
programas.

socialiné globa namuose

vaikui neteikiama.




Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir

Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos

lygis

2.3. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras | Trumpalaikés socialinés DA 4 Trumpalaikés
teikia trumpalaike socialing globa, socialiné globa turi | globos paslauga yra teikiama socialinés globos
atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos | iki 5 pary per savaitg. paslaugos
normas, iSskyrus, dienos socialinés globos centre teikiamos tik
teikiant trumpalaike socialing globg iki 5 pary per Centro lankytojams
savaite.

2.4. I dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, | Gydytojo iSduotas iSrasas i$ Informacija
vaikai, turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto | medicininiy dokumenty DA 4 kaupiama sveikatos
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros | (F027/-a), nuo kurio iSdavimo priezitros bylose.
paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos ar vaiky ligy | iki asmens priémimo néra
gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota iSrasg i$ | praéje daugiau kaip 3
medicininiy dokumenty (F027/-a ar E027), nuo kurio | ménesiai.
iSdavimo iki asmens, vaiko priémimo ] dienos
socialinés globos dienos centra negali biiti pragje
daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo, vaikas
neserga Umiomis infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota @imi psichozé.

2.5. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus | Lankytojai, jy tévai / glob¢jai ST 4 PasiraSyti
geb¢jimus ir jo tévai, glob¢jas, riipintojas iki sutarties | yra supazindinti su DA dokumentai
pasiraS§ymo yra supazindinti su dienos socialinés | dokumentais: lankytojy
globos centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialin¢ | - Centro etikos kodeksas. administracinése
globa teikiama dienos socialinés globos centre). Kai | - Lankytojy teisiy chartija. bylose
socialiné globa teikiama asmens, vaiko namuose, | Dokumentai parengti lengvai
asmuo, vaikas ir jo tévai, globéjas, ripintojas yra | suprantama kalba.
supazindinami su socialinés globos teikimg asmens,
vaiko namuose reglamentuojanéia tvarka. Zymos
(nurodant varda, pavardg, giminystés rySj) apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

2.6. Asmuo, jo tévai / glob¢jai, DA 4 Dvisalés ir triSalés

Asmuo ar jo glob¢jas, rupintojas, vaiko tévai,
globéjas, ripintojas, prie§ pasiraSydami sutartj, yra
informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar
jo globéjo, riipintojo, vaiko tévy, globéjo, riipintojo
arba socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar

pries pasirasant sutartj:
- yra informuoti, kad sutartis
gali biiti nutraukta asmens,

sutartys
lankytojy
administracinése
bylose




Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
jo globéjas, rupintojas, vaiko tévai, globéjas, jo tévy / globéjy ar Centro
rupintojas zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj iniciatyva;
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir | - zino, kad, prie$ nutraukiant
savivaldybés administracija, priémusi sprendima sutart] Centro iniciatyva jie
skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai socialiné ir VMS bus informuoti pries
globa teikiama savivaldybés administracijos 3 mén.
sprendimu), bus informuoti i§ anksto (pries 3
meénesius).
3. Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)
3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka | Individualus socialinés globos DA 4 Informacija
socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas | planas (ISGP) sudaromas INT kaupiama lankytojy
ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi ISGP sudarymui | vadovaujantis patvirtintais veikly bylose
reikalingi asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, | Centro dokumentais: ST ISGP yra
ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | - Lankytojy jgalinimo KT elektroniniame
asmens, vaiko gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje, koncepcija. aplanke.
socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su | - Lankytojy gyvenimo
amzZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, kokybés koncepcija. Studijy veiklos
rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko | - Lankytojy individualaus tvarkara$ciai
konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai plano sudarymo ir sudaromi
aprasSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, jtraukimo j individualaus 1 kartg per metus.
kur ir kokios konkrecCios pagalbos jam reikia. planavimo procesg aprasu. Dirbtuviy veiklos
Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi specialistai. | - Lankytojy jtraukimo j tvarkaraSciai
Asmuo, vaikas, gebantis iSreikSti nuomong, taip pat paslaugy planavima, teikimag sudaromi 1 kartg
dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai yra uzfiksuota | ir vertinimag tvarka. per meénesj
asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose, | Dokumentai parengti lengvai
nurodant dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus, | suprantama kalba. Visos lankytojy
pavardes ir atstovaujamg jstaiga. veikly bylos
Grupiy socialiniy
darbuotojy
kabinetuose




Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
Bylose esanti
informacija yra
konfidenciali.

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo | Detali informacija apie DA 4 Informacija
Seimg, vaikg, jo tévus, glob¢ja, riipintojg (asmens, | lankytojo tévus / globéjus kaupiama
vaiko jo tévy, globéjy, rupintojy vardas, pavardé, | pateikiama pridedamose lankytojy
gimimo data,), pagal jvertinta asmens, vaiko | Centro dokumentuose: administracinése
konkreCiy paslaugy poreiki numatyta, kokiomis | anketa tévams; bylose
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir | klausimynas tévams.
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos | Remiantis jvertintu lankytojo DA 3 Informacija
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios | paslaugy poreikiu sudaromas ST kaupiama
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos, | ISGP. lankytojy
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos INT administracinése ir
naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos KT veikly bylose
Seimai organizavimo, savarankisky jgudziy ugdymo
ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos
asmeniui, vaikui.

3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam | Naujai atvykusiam DA 3 Informacija
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo | lankytojui, per ménesj nuo ST kaupiama
socialings globos teikimo pradzios, vaikui — ne véliau | dienos socialinés globos lankytojy veikly
kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos teikimo | teikimo pradZios, INT bylose
pradzios. parengiamas adaptacinis

individualus planas.

3.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos | UZ ISGP rengimg atsakingi ST 4 Informacija

socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant | grupiy socialiniai darbuotojai. kaupiama

o . 1. A S INT . .
kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams | Sudarant ISGP kartu lankytojy veikly
darbuotojams ir (ar) savivaldybés administracijos | dalyvauja individualios KT bylose
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys | priezitiros darbuotojai.
Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje | Uzimtumo specialistai sudaro ST 4 Informacija
nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés mero | uzimtumo veikly planus, INT kaupiama
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky | kuriuose numatyti tikslai ir elektroniniame
(Seimy, kuriose yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy | priemonés tikslams pasiekti. aplanke

paslaugy  poreiki  (toliau -  savivaldybés




Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis

administracijos socialiniai darbuotojai). Sudarant Uzimtumo

ISGP vaikui, esant poreikiui, dalyvauja sveikatos specialisty

priezituros, ugdymo ir kiti specialistai, naudojant iS jy kabinetuose

gautg informacija. ISGP yra uzfiksuota kity institucijy

pateikta informacija, taip pat kas dalyvavo rengiant

ISGP, nurodant dalyvavusiy vardus ir pavardes bei

atstovaujamos institucijos pavadinima.

3.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo glob¢jo, riipintojo, | Sudarant ISGP atsizvelgiama DA 3 ISGP rengiami
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy | j kiekvieno lankytojo ST lankytojui
giminaiCiy dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo | individualius poreikius. suprantama kalba.
amziy ir brandg gebancio iSreikSti savo nuomong, INT
tévy, globéjo, rupintojo dalyvavimas sudarant ir | Tévai/ globgjai iSreiske AN Tévy / globéjy
perziiirint ar tikslinant ISGP. | jy nuomong¢ kiek | poreikj, dalyvauja ISGP anketiné apklausa
jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai uzfiksuotos | sudaryme. KT
ISGP (nurodant varda, pavarde, giminystés rysj).

3.6. A - ki i T ki i Sudarant ISGP atsizvelgiama DA 4 ISGP rengiami

smeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia | . . . -
o o 1 kiekvieno lankytojo lankytojui
pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos |~ .. . . ST
. e . ._1. .| individualius poreikius. suprantama kalba.
priemongés, uZztikrinan¢ios asmens, vaiko specialiyjy
poreikiy tenkinima. INT
Atvejo analizés protokolai. DA 4 Informacija
kaupiama
ST lankytojy
administracinése
bylose
AVEKKI metodo taikymas. DA 3 I$Saukiancio
ST elgegio (agresijos)
atvejy apraSymai.
AN I$8aukiancio

elgesio (agresijos)
jveikos planai.




Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
4. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uZtikrinamas periodiskai perzitrint ir tikslinant ISGP
4.1 Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva I.SGI.) yra petziurima it DA 4 Inforrpacua
ISGP yra perziiirimas ir patikslinamas ne reciau kaip tikslinama ne reciau kalp ! kauplamq
1 karta per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, | K2t per metus arba atsiradus lankytojy veikly
arla p ’ : J pTyDemns, naujoms aplinkybéms. bylose
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biikle ar kity -
aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko socialinés Centro dokumentuczsp_ DA : www.dcswgsa.lt
globos poreikio pasikeitimais, — iSkart po Siy numaty‘Fa ISGP PCrZIuros ,I)?rPUOt()_Jl% .
aplinkybiy atsiradimo. tvarkq, 1tr.aukta 1 Cen‘tro metiniai vertinimai
metinj veiklos plang ir Informacija
socialiniy darbuotojy metines kaupiama
uzduotis. darbuotojy asmens
bylose Personalo
specialisto kabinete
4.2. Perziiirétame ISGP yra pateikta socialinés globos | Perzitirétame ISGP yra DA 4 Informacija
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, | pateikta pasiekty rezultaty kaupiama
jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢ciai, vaiko | analizé: lankytojy veikly
brandos, vaiko poreikiy pokyciai bei numatytos | - trumpas ISGP proceso bylose
naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy aprasSymas ir siekiamy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir tiksly jgyvendinimo lygio
individualaus darbo su vaiko tévais, globéju, jvertinimas;
ripintoju ar asmens globéju, riipintoju, asmens | - perZiliros rezultatai ir jy
Seimos nariais ar artimaisiais pokyc€iai (nurodant analizg;
asmens varda, pavarde, giminystes rysj). - lankytojo individualiy
paslaugy poreikiy pokyciai;
- _naujos priemongs.
Esant poreikiui, individualus DA 4 Atvejo analizés

darbas su lankytojo tévais /

globéjais atsispindi

papildomuose dokumentuose:

- atvejy analizés;

- individualiis pokalbiai
fiksuojami elektroniniame

protokolai
Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinete
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Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
aplanke. Informacija
kaupiama
lankytojy veikly
bylose
4.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama Pareigybiy apraSuose DA 4 Pareigybiy aprasal
o .1 . o numatytos personalo Informacija
ir teikdama socialing globg asmeniui, vaikui, nuolat - . .
. o o o funkcijos bendradarbiaujant kaupiama
palaiko ry$] su asmens globéju, riipintoju, esant UV !
e Ty L S su lankytojo tévais / darbuotojy asmens
poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, o
o R A .. | globégjais. bylose Personalo
vaiko tévais, globéju, riipintoju, periodiskai pateikia L )
" . o NN specialisto kabinete
jiems informacija apie ISGP sudarymo, perzitiréjimo ;
. . SR . . Centro dokumentuose DA 4 www.dcsviesa.lt
ir vykdymo eigg, jei tai neprieStarauja asmens ar e Vid ”
vaiko interesams ir asmens duomeny apsaugos patvirtintos - 1caus tva}r 0s
. . bendradarbiavimo su taisyklés
reikalavimams. N . . .
lankytojo tévais / glob¢jais Darbuotojy elgesio
taisyklés ir tvarka. taisyklés
Darbuotojy
pareigybiy
aprasSymai
Etikos kodeksas
Du kart per metus DA 4 Susirinkimy
organizuojami tévy / globéjy protokolai
susirinkimai. Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinete
Vykdomos tévy / globeéjy INT 4 Apklausy
anketinés apklausos. DA duomenys
AN Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete
Atvejy analiziy DA 4 Atvejo analizés
organizavimas protokolai

11
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Eil.

Nr.

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Galimi vertinimo kriterijai

Vertinimo
metodai

Kriterijaus
igyvendinimo
lygis

Pastabos
PaaiSkinimai

ISvados ir
rekomendacijos

Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinete

Asmeniui, vaikui sukuriama ir uztikrinama

sveika ir saugi aplinka

5.1.

Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy
nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis
jauciasi pripazintas, svarbus. Teikiant socialing globg
vaikui, uztikrinta fiziSkai saugi ir emociskai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo
raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

Centro dokumentai:

- ApraSytos smurto
prevencijos proceduros.

- Patvirtinta paslaugy
organizavimo dienotvarke.

- Patvirtinta grupiy sudétis
ir patalpy iSplanavimas.

ST
DA

4

Slaugytojos jrasai,
informacija
kaupiama sveikatos
priezitros bylose.

Grupiy darbuotojy

jraSai iSSaukiancio

elgesio (agresijos)
atvejy

aprasymuose.
Grupiy
elektroniniuose
aplankuose

Grupiy sarasai
Informacija
kaupiama
elektroniniame
aplanke.

Atvejo analizes
protokolai
Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinete

5.2

UZtikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi
santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing globa
teikiancio personalo. Socialing globg teikiantis

Paslaugos teikiamos
vadovaujantis:
- Lankytojy teisiy chartija;

DA

www.dcsviesa.lt

12
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Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
personalas geba iSsamiai apibiidinti asmens, vaiko - Centro etikos kodeksu; Informacija
(ar jy Seimy) poreikius bei problemas. - Socialiniy paslaugy srities kaupiama
darbuotojy etikos kodeksu; elektroniniame
- Darbo tvarkos taisyklés; aplanke
- Darbuotojy pareiginiai
aprasai, Dalis dokumenty
- Pasitenkinimo paslaugomis parengti lengvai
apklausos rezultatai. suprantama kalba

5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui Visi lankytojai turintys DA 4 Direktoriaus
asmuo su negalia, vaikas su negalia turi jiems negalig turi priskirtg isakymas
nuolatinai paskirtg individualios prieziiiros individualios prieziiiros Direktoriaus
darbuotoja ar slaugytojo padéjéja, kuris, darbuotoja. kabinete
atsizvelgdamas 1 asmens, vaiko poreikius, padeda Sunkig negalig turintiems
jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos asmenims individualios
priziiiri, taip padédamas asmeniui, vaikui gyventi prieziiiros darbuotojas
visavert] gyvenima. priskiriamas direktoriaus

isakymu.

54. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | Centro darbuotojai DA 4 Informacija
vykdo Seimos konsultavimo programg, paremtg | konsultuoja Seimas telefonu, kaupiame
socialinés globos jstaigos, asmenj priziirin¢io | elektroniniu pastu, kitomis lankytojo
globéjo, ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy | tévams/ globéjams administrasinése,
giminaily, vaiko tévy, glob¢jo, riipintojo | patogiomis informacinémis veikly ir sveikatos
bendradarbiavimu.  Socialing globg teikiantys | priemonémis, susira$in€jimo prieziiiros bylose.

darbuotojai konsultuoja asmen;j priZidirin€ius Seimos
narius ar artimuosius giminai¢ius, vaiko tévus,
glob¢ja, ripintoja dél tinkamos asmens, vaiko
prieziiros namuose ir asmeniui, vaikui bitiny
sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimo laiku.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny,
kuriems teikiama konsultacija vardus, pavardes ir
giminystés ry$j su asmeniu, vaiku).

knygelémis.
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Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
5.5 Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko Dienos socialinés globos DA 4 Maisto
maitinimas organizuojamas jvertinus individualius paslaugas gaunantiems technologinés
asmens, vaiko poreikius, jprocius ir suderinus su lankytojams maitinimas kortelés
asmeniu, jo glob¢ju, riipintoju ar vaiko tévu, globéju, | organizuojamas 4 kartus, Medicinos kabinete
rupintoju. Asmuo, vaikas, atsizvelgiant j sveikatos trumpalaikés socialinés
apsaugos ministro tvirtinamas rekomenduojamas globos paslaugas Valgiarastis
paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei gaunantiems 5 kartus per www.dcsviesa.lt
rekomenduojamas maisto produkty paros normas diena.
socialing globg gaunantiems asmenims, gauna jy Savaités meniu skelbiamas
fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj Centro internetinéje
maitinimg. Maitinimo rezima nusistato dienos svetaingje.
socialinés globos jstaiga, i§skyrus atvejus, kai
socialiné globa teikiama asmens, vaiko namuose. Maitinimas bei jo ritmas DA Informacija
Asmeniui, vaikui biinan¢iam dienos socialinés organizuojamas pagal kaupiama
globos centre visg dieng, maitinimas turi biti sveikatos apsaugos ministro Medicinos kabinete
organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei dienos patvirtintas
socialinés globos centre asmuo, vaikas iSbiina ilgiau | rekomenduojamas:
kaip 5 valandas, jis vieng karta per buvimo laikg turi | - paros maistiniy medZziagy ir
gauti kar§to maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos energijos normas (1999 11
socialinés globos centre praleidZia iki 5 val., 25, Nr.510),
maitinimas centre organizuojamas pagal poreikius. - maisto produkty paros
Teikiant socialing globa asmens, vaiko namuose, normas socialing globg
maitinimas organizuojamas suderinus su asmeniu, jo gaunantiems asmenims
globéju, riipintoju, asmen;] priZidirin¢iais Seimos (2007 12 29, Nr. V-1090),
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais, - maitinimo rezimag
globéju, riipintoju. reglamentuojancius
Higienos normy
reikalavimus (HN
125:2004).
Dokumentai, liudijantys, jog DA Informacija
maitinimas atitinka kaupiama

reikalavimus

Medicinos kabinete
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Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
Centro vadovo teikimu DA Informacija
steigejo patvirtinti mitybos kaupiama
normatyvai Buhalterijoje
Specialios dietos taikymo DA Informacija
virSkinimo sutikimy bei kaupiama
vir§svorio turin¢iy lankytojy Medicinos kabinete
programa
Valgiarasciai, atitinkantys DA Informacija
rekomenduojamas maisto kaupiama
paros normas Medicinos kabinete
Specialiis valgiarasciai DA Informacija
sveikatos sutrikimy turintiems kaupiama
klientams, rengiami remiantis Medicinos kabinete
gydancio gydytojo
rekomendacijomis
Darbuotojas, atsakingas uz DA Maisto tvarkymo
valgiarastj turi reikiamy ziniy subjekto
pazyméjimas.
Maisto ir
veterinarijos
tarnybos specialisty
patikrinimo aktai.
Informacija
kaupiama
Medicinos kabinete
5.6. Lankytojo tévai / globéjai turi DA 3 Informacija

Bendru asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, ar asmenj
prizitrin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko
tévy, globéjo, riipintojo ir socialinés globos jstaigos
gali biiti susitarta raSytiniu sutarimu, kuriame
nurodomas Jstaigos pavadinimas, jstaigai
atstovaujan¢io asmens vardas, pavardé, taip pat
asmens ar jo glob¢&jo, riipintojo, ar asmenj
prizitrin¢io §eimos nario, artimojo giminaicio, vaiko

galimybe maitinimg 1§ dalies

uztikrinti patys, jei Centrui

yra:

- Pristatytos gydancio
gydytojo mitybos
rekomendacijos dél
diagnozuotos ligos.

kaupiama sveikatos
priezitiros bylose
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Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis

vieno 1§ tévy, glob¢jo, riipintojo vardas, pavardé, ir | - Pateikti tévy / globéjy

kad maitinimg teikiant socialing globg dienos rastiski praSymai dél jy

socialinés globos centre ar asmens, vaiko namuose, 18 pageidavimy.

dalies ar visiskai uztikrins pats asmuo, globéjas,

ripintojas ar asmenj prizilirintys Seimos nariai,

artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai, globéjas,

rupintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens,

vaiko byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant

asmeny, su kuriais susitarta vardus, pavardes ir rys]

su asmeniu, vaiku).
37, Esant biitinybei, asmens glob¢jui, riipintojui, kitiems Lal’.lky'[OJO tevai / glqb cjal turl DA 4 Ipformacqa

Co i L “ . L galimybe konsultuotis dél INT kaupiama sveikatos
asmen] prizitirintiems Seimos nariams ar artimiesiems 7 . .
NP . . - - .. | maitinimo su Centro dietiste priezitiros bylose

giminai¢iams, vaiko tévams, globéjui, ripintojui i sl o

suteikiamos  konsultacijos dél asmens, vaiko slaugytoja.

maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos

asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui

bitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

5.8. C e o . I8kilus sunkumams, DA 4 Informacija

Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing o . . .
ot . susijusioms su lankytojo kaupiama sveikatos
globg ir iSkilus problemoms, susijusioms su asmens, ; 1. e
. . i1 AR sveikatos biiklés priezilros ir
vaiko sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar T iy .
o . . . ; ) pasikeitimais, saugumu ar administracinése
kitomis  aplinkybémis, apie tai nedelsiant |,. . . AT
. . N .. kitomis aplinkybémis apie tai bylose
informuojami asmens glob¢jas, riipintojas, esant .
e e . LT w0 | Centro slaugytojas ar
poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, . i .
i . . . administracija nedelsiant
vaiko tévai, globgjas, riipintojas, nurodant asmens | . . o
: ) informuoja lankytojo tévus /
vardg, pavarde, jvardinamos problemos. lobé: o
globéjus, esant poreikiui,
kitus Seimos narius ar
artimuosius.

5.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens glob¢jui, | Esant poreikiui, socialiniai DA 4 Informacija
ripintojui, asmenj prizilirintiems Seimos nariams ar | darbuotojai tarpininkauja su kaupiama Grupiy
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams, globé&jui, | lankytojo tévais / globé&jais socialiniy
ripintojui, kad asmuo, vaikas biity apripinti tinkama | dé¢l apriipinimo tinkama darbuotojy
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Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis

apranga, avalyne ir Kkitais asmeniniais daiktais, | apranga, avalyne ir kitais elektroniniuose

reikalingais ir butinais atsizvelgiant | asmens, vaiko | asmeniniais daiktais. aplankuose

sveikatos biikle, techninés pagalbos priemonémis ar

kitomis asmens, vaiko savarankiSkumg namy

aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

5.10. | Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios | Visi Centro darbuotojai turi DA 4 Informacija
pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos | pirmosios pagalbos suteikimo kaupiama
atitinkamais pazyme¢jimais ir yra nuolat ziniy. Personalas nuolat gilina darbuotojy asmens
atnaujinamos. Asmuo, vaikas zino, kad nebus savo zinias, kaip elgtis su bylose
paliekami be specialisto priezitros, jei to reikalauja lankytoju nelaimingy jvykiy, Personalo
ju sveikatos biikleé, o esant poreikiui, jiems bus kriziy, emocijy protrikiy ir specialisto kabinete
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar kt. atvejais ar po juy,
skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos | dalyvaudamas su $ia tematika
apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens, vaiko susijusiuose mokymuose.
byloje pridedamuose dokumentuose.

Patvirtinta dir. [sakymu Informacija
Centro biitinosios medicinos kaupiama
pagalbos teikimo tvarka Medicinos kabinete

5.11. | Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Lankytojams vartojantiems DA 4 Informacija
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems gydytojo paskirtus kaupiama sveikatos
giminai¢iams, vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui | medikamentus yra priezitros bylose
uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy vartojami uztikrinama, kad vartojami (slaugytojos jrasai
medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo medikamentai pateikiami arba iSrasai 1§
nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra sveikatos laiku, pagal gydytojo asmens sveikatos
prieziiiros specialisty jraSai (nurodomos specialisto nurodyma. prieziiiros jstaigy).
pareigos, vardas, pavard¢) arba iSrasai 1§ asmens
sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui, vaikui Centro sveikatos prieziliros DA 4 Sveikatos
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo, personalas. priezitros paslaugy
vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing licencijavimo
globa. dokumentai,

darbuotojy
licencijos.
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Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
Darbuotojy asmens
bylose
Informacija
kaupiama
Medicinos kabinete
Centro vadovo teikimu DA 4 Patvirtinta
steig€jo patvirtinti Metin¢ samata
medikamenty normatyvai Buhalterijoje
5.12. Ustikri . Centro dokumentai: DA 4 www.dcsviesa.lt
ztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, S . .
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, - Fizinio ir PS;IChOIOgImO
1zeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, smu.r.to pries pasl.al}gq
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, geb&jimy ir gaveus 1€.ﬁn'a nstnio
kita. Siekiant uztikrinti asmens, vaiko sauguma, p11v<t1.1aqd21aV1mo U
dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi atzvﬂgl_u prevencljos
ivykiai, susij¢ su asmens, vaiko sveikatos biiklés procedurg aprasas.
. : .. e - Neskelbtinos informacijos
pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy pazeidimais, yra Konfidencial C
registruojami, analizuojamos juos sukélusios ontdentialumul, frasy
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti t1ks1umu1, ‘paslaugl.; gavejo
ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi pm_/a‘vcg mu, orumut 1t ﬁzmm
Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig turin¢iu nelieCiamybei uztikrinti.
vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protritkiy ir Centre yra jdiegtas AVVEKI DA 4 I$3aukiancio

kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina.

metodas.

Darbuotojai nuolat atnaujina
Zinias apie i$Saukiancio
elgesio valdyma.
Ivykusios situacijos yra
fiksuojamos.

Individualus asistavimas
lankytojams su elgesio
188ikiais, pasireiSkianciais
negatyviais fiziniais
veiksmais.

elgesio (agresijos)
atvejy apraSymai
I$8aukiancio
elgesio (agresijos)
jveikos planai
Informacija
kaupiame
elektroniniame
aplanke
Grupése
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Eil. Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo | Kriterijaus Pastabos ISvados ir
Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
lygis
III sritis. IvairiapusiSkuy asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas
6. Asmeniui, vaikui sudaroma jy prieZiiirai palanki bei asmeni, vaika jgalinanti ir vaikg ugdanti aplinka
6.1. Asmeniui, atsizvelgiant i jo sveikatos biklg ir jo Cent'r © VYkE].O{l?OS uZimtumo, DA 4 Veiklos proglamy
.y oy L oy darbiniy jgtidziy apraSymai
savarankiSkuma, vaikui, atsizvelgiant | jo amZiy, . - . .
. _ individualizuotos ir grupinés
branda, sveikatos biiklg, yra sudarytos salygos . .
Ly . A veikly programos. Programy planai
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgtdzius ir, esant o
e _oL Teikiamos ergoterapeuto,
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy L
: e e oy slaugytojo, dietisto paslaugos. Programy
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos ) :
. . S . Programos skirtos paslaugy ataskaitos
galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama teikimui:
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi) procese crximut. _ .
. . P e T - fizinio aktyvumo poreikio Informacija
pasiektus rezultatus, atsizvelgiant j Svietimo jstaigos, O . o .
e e . . tenkinimui (Individualiy ir kaupiama
vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo paslaugas, . e . .
. grupiniy sporto uzsiemimy Direktoriaus
nuomong bei iSvadas. )
programa), pavaduotojo
- kultdirinei veiklai Medicinos
(Kultiiriniy renginiy kabinetuose
organizavimo programa),
- dirbtuviy programos,
- _ergoterapeuto programa.

6.2. Asmeniui, vaikui interesy raiSkos priemonés | Programos skirtos paslaugy DA 3 Veiklos programy
taitkomos individualiai, atsiZvelgiant | asmens, vaiko | teikimui: apraSymai
pageidavimus, nuomone, jgudZius, psichologing | - Socialiniy jgidZiy ST
buseng ir kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos palaikymo ir ugdymo AN Programy planai

palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius
jgudzius, dienos socialinés globos centre sudarytos
salygos uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti
saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sitit, lipdyti 18
molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens,
vaiko jgalinimg bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas
pagal savo amziy ir brandg gali apibiidinti uzsiémimo
meégstama veikla poveikj.

programa (horizontali
programa jgyvendinama
visose veiklos).

Dailés, tekstilés ir
keramikos studijy veiklos
programa.

Muzikos studijos veiklos
programa.

Programy
ataskaitos

Lankytojy ir tévy
programos
veiksmingumo ir
naudos jvertinimai
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- Teatro terapijos studijos
veiklos programa. Informacija
- Fizinio aktyvumo poreikio kaupiama
tenkinimui (Individualiy ir Direktoriaus
grupiniy sporto uzsiémimy pavaduotojo
programa). kabinete
- Dirbtuviy programos.
- Ergoterapeuto programa.
Renginiy ir iSvyky
tvarkarasciai (google
kalendoriuje).
6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, Atsizvelgiant | kiekvieno DA 4 Patalpy / erdviy
esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui | lankytojo individualy poreikj iSplanavimas /
p rytos salygos p g ytoj up ! |y
dienos metu, jeigu to reikalauja asmens, vaiko grupés erdvése poilsiui ar pritaikymas
sveikatos biiklé. miegui yra skirtos lovos Ukio skyriaus
guly )
foteliai. vedéjo kabinete.
6.4. Asmeniui, vaikui leidZiama nelankyti dienos Ipformacmlal pranesimat DA 4 TeVL;./.gl(.)beJq
. : o tévams / globéjams. susirinkimo
socialinés globos centro asmens ar jo globéjy, tokolai
riipintojy, vaiko tévy ar globéjy, ripintojy praSymu protokoral
o v . . Vyr.socialinio
iki 1 ménesio per metus dienos socialinés globos Jarbuotoi
centro nustatyta tvarka. | §j laikotarpi neiskaitomas ir bb,lo ?] o
asmens, vaiko ligos laikotarpis. PraSymo teikimo Tova/ elobeiy atost DA 3 1 fa tete
tvarka ir jame nurodytinus asmens duomenis nustato evi g‘Ok Ju atostogy rli ormacya
dienos socialinés globos centras. Apie asmenj, vaika, plralizlma} .auplamll K 1 ke;uplgma
dél ligos ar kity priezas¢iy negalintj ilgiau kaip 1 | ©C<TOnMame apianke. cle r(l)milame
meénes] lankyti dienos socialinés globos centro, rastu D.apkan ©
praneSama savivaldybés administracijai, jei asmeniui, mzl torzqus‘
vaikui dienos socialinés globos paslaugos teikiamos p;zva uo.tolj.o w
savivaldybés administracijos sprendimu, nurodant §io ZV' sgcza 1o
asmens, vaiko varda, pavarde, gimimo datg ir ar uotojo
kabinetuose.

laikotarpj, kuriuo asmuo, vaikas negal¢jo lankyti
dienos socialinés globos centro. Kol asmuo, vaikas
negali lankyti dienos socialinés globos centro, jo
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darbuotojai gali asmeniui vaikui teikti socialing globg
jo namuose. Apie dienos socialinés globos, teikiamos
dienos socialinés globos centre, pakeitimg j socialing
globa asmens, vaiko namuose raStu informuojama
savivaldybés administracija, nurodant asmens, vaiko
varda, pavardg, gimimo data, taip pat data, nuo kurios
teikiama socialiné globa asmens, vaiko namuose. Tai
pazymima ISGP, nurodant socialinés globos asmens,
vaiko namuose pradzios ir pabaigos datas.
6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad Esant p 0re1k1u} ’ Centrgs DA 4 Ipformacga
T o . bendradarbiauja su sveikatos kaupiama sveikatos
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su e . Sy
bendruomenés sveikatos priezitiros jstaigomis, PrICZIUTOS jstaigomis (GMP, prieziliros bylose
. A . vizitai pas gydytojus
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos s ol
priezitiros paslaugy prieinamuma. lankytOJQ P Ohkhmkoj?’
slaugytojy atvykimas j Centra
i$ asmens sveikatos jstaigy).
Centro sveikatos prieziiiros DA 4 Sveikatos
personalas priezituros paslaugy
Bendradarbiavimo su licencijavimo
paslaugy istaigomis sutartys. dokumentai,
darbuotojy
licencijos
Informacija
kaupiama
Medicinos kabinete
7. Atsizvelgiant i asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus
7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui | Turimos jrangos ir DA 3 Inventorizacinés | Patalpy stygius
sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos | kompensacinés technikos bylos naujoms
priemonémis ar kitomis jy savarankiSkumg dienos | kiekis (rateliai, vaikStynés, Patalpy planas veikloms
socialinés globos centro aplinkoje didinan¢iomis | keltuvai). Buhalterijoje vykdyti
priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra | Patalpy lankytojams su
priemonémis, padedanciomis | judéjimo negalia pritaikymas Keltuvai

apsirtpings
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darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas | (laikikliai, turéklai, pandusai, Kélimo dirzai
(priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti, | liftas). Vezimeliai
kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos | Darbuotojy skaicius 1,3,6 grupése
centro patalpose, maitinti ir kt.).
7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biiklés yra | Esant poreikiui lankytojui yra DA 4 www.dcsviesa.lt
nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo | taikomos alternatyvios ST
geb¢jimus, taikomos alternatyvios komunikacijos | komunikacijos priemonés Tvarkarasciai,
priemongs (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos | (tvarkarasciai lengvai PECS knygos ir kt.
socialinés globos centre asmeniui, vaikui pagal | suprantama kalba, PECS Grupiy erdvése
poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis | komunikacijos knygos,
informacinémis technologijomis, atitinkanc¢iomis | dokumentai skirti asmenims
asmens, vaiko jgiidZius ir interesus bei vaiko branda. | parengti LSK, Sarkos
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgudZiy | laikraStyje straipsniai LSK.
palaikyma ar vaiko socialiniy jgiidziy ugdyma, jgyja
naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias
komunikacijos priemones, dirbant su tokiu asmeniu,
vaiku.
7.3. Kai . . Neaktualu, nes dienos - - -
ai asmuo, vaikas gauna socialing globa namuose, e
esant bitinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty socu‘ih'ne globa namuose
nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku biity apriipintas neteikiama.
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiSkumg namy aplinkoje didinanciomis
priemonémis
8. Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankiSko gyvenimo jgiidZiy palaikymg ar jgijima bei stiprinimga ir leidZia buti kiek imanoma
savarankiSkam
8.1. Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau Lankytojo savitvarkos DA 4 Informacija
savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo gebéjimai ir savarankiSkumas ST kaupiama
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. stiprinamas. Tai atsispindi lankytojy veikly
ISGP parengti lengvai bylose
suprantama kalba
8.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant | Sie poreikiai uztikrinami DA 4 Informacija
buitines, savitvarkos bei saviraiSkos funkcijas. organizuojant dirbtuviy kaupiama
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Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko namy tkio, veiklas (mokomoji virtuve, lankytojy veikly
biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame socialinio dalyvavimo, bylose
zmogaus gyvenime biitini jgiidziai, motyvuojantys informaciniy technologijy).
asmenj, vaikg ir padedantys uztikrinti kiek jmanoma | Dalyvaujant projektinése
didesnj asmens, vaiko savarankiSkumg, jiems veiklose.
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir Asmens pareigos atsispindi
ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas ISGP.
apriipinti priemonémis, padedanciomis lavinti bei Personalo pagalba DA 4 Darbuotojy
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos buklés lankytojams atliekant pareigybiy aprasai,
prarastus ar nejgytus socialinius jgudzius. savitvarkos, buitines, darbuotojy metinés
saviraiSkos funkcijas (jtraukta uzduotys
1 pareigybiy, paslaugy Personalo
aprasyma). specialisto kabinete
8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta Esant poreikiui, uztikrinama DA 4 Patalpy / erdviy
individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba atlieckant | individuali, diskretiska iSplanavimas /
su asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, | darbuotojy pagalba. Siam pritaikymas
valgant, tvarkantis ir kita. tikslui naudojamos tam Ukio skyriaus
skirtos erdvés, §irmos. vedéjo kabinete.
Personalo pagalba lankytojui DA 4 Darbuotojy
atliekant savitvarkos, buitines, pareigybiy
saviraiSkos funkcijas (jtraukta apraSymai.
1 pareigybiy, paslaugy Darbuotojai
apraSyma). priskirti

lankytojams su
sunkia negalia
Personalo
specialisto kabinete
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8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus Sie poreikiai uztikrinami DA 4 Informacija
asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos bukle | organizuojant dirbtuviy ir kaupiama
ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens veikla — studijy veiklas. Dalyvaujant lankytojy veikly
darbiniy-buitiniy jgudziy, socialiniy jgiidziy ugdymas | projektinése veiklose, bylose
bei palaikymas, uzZimtumas, kita socialiné veikla ir renginiuose ir iSvykose.
pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su asmens Lankytojy dalyvavimas ir Informacija
dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai | bivimas aktyviu balsu: prieinama Centro
yra ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose - Centro laikrag&io “Sarka*“ tinklalapyje
dokumentuose. leidyba ir Socialinio www.dcsviesa.lt

dalyvavimo programa. facebook ‘o
- ,,Pirmo blyno* projektas. profilyje
- Teksty vertinimas. Facebook
8.5. Di e . Vyresnio amziaus lankytojo DA 3 Informacija
ienos socialinés globos centre senyvo amzZiaus . .
asmeniui pagal jo sveikatos biiklg ir poreikius yra aktyvmgno programa kauplamq
uztikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy, (lankytojo veikla (?emre.’ lankytojy veikly
kasdienio gyvenimo jgiidziy, socialiniy jgudzi pagal asmens poreikius ir bylose
gy lgudziy, 4 1gudziy .
: . SETT T Centro galimybes).
palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialin¢ veikla
ir pan.

8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiskumo, | Sie jgiidziai stiprinami DA 4 Informacija
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz | organizuojant individualias ir AN kaupiama
dienos socialinés globos centro ar asmens, vaiko grupines iSvykas. ST lankytojy veikly
namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat Organizuojamos i§vykos bylose
atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas, atsispindi google
atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy, lytj, | kalendoriuje. Programy
branda. Bendravimo jgiidziy lavinimo aprasSymai

programa (horizontali Direktoriaus
programa visose veiklose). pavaduotojo ir
Socialinio dalyvavimo Vyr.socialinio
programa. darbuotojo
kabinetuose.
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8.7. Dienos socialinés globos centre suaugusiems Lankytojy skaiCius DA 4 Dienos veiklos
asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal poreikius | organizuojant aktyvig veikla ST organizavimo
ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu | pagal poreik; atsispindi schema.
metu aktyvia veikla uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny, dirbtuviy ir studijy Patvirtinta
atsizvelgiant ] asmens savarankiskumo lygj bei tvarkarasciuose. dienotvarke.
negalig. Grupiniai ir
individualus veikly
organizavimo
tvarkarasciai.
Informacija
kaupiama
Direktoriaus ir
Direktoriaus
pavaduotojo
kabinetuose.
8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo | Vyresnio amziaus lankytojo DA 3 Informacija
igiidziy palaikymas dienos socialinés globos centre | aktyvinimo programa kaupiama
organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius. | (lankytojo veikla Centre, pagal lankytojy veikly
UZimtumas, socialine veikla ir kita veikla vykdoma | asmens poreikius ir Centro bylose
grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny | galimybes).
interesus (nuo 5 iki 12 asmeny grupéje).
8.9 IDienos socialinés globos centre vaikams, esant Neaktualu, nes paslaugy a B B
. ) . . . vaikams neteikiame.
galimybei, socialiné¢ globa organizuojama grupése.
Grup¢je yra nuo 5 1iki 12 asmeny vaiky,
diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky
savarankiSkumo lygj, turimg socialiniy jgudziy lygj ir
pan.
Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais, globéju, rapintoju,
9 stiprinami ir plétojami Kiti socialiniai rySiai
9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rysius | Esant probleminei situacijai DA 4 Atvejo analizés
su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, organizuojamos atvejy AP protokolai.
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skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais analizés kvieciant dalyvauti Seimos nariy
palaikymas, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus asmeny tévus / globéjus. apklausa.
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo Komunikacija vyksta Seimos nariy
jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai tiesiogiai su tévais / globéjais itraukimo |
reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais, | telefonu, elektroniniu pastu ar paslaugy
globéju, riipintoju. Teikiant socialing globg asmeniui, | kitos informavimo planavima, teikima,
vaikui iskilusios problemos yra aptariamos su asmens | priemonémis. Informacija vertinimg anketos
globéju, riipintoju, Seimos nariais ar artimaisiais kaupiama darbuotojy ir rezultatai.
giminaiciais, vaiko tévais, globéju, riipintoju ir jos elektroniniuose aplankuose. Informacija
sprendziamos bendradarbiaujant su bendruomenéje kaupiama
esanciomis Svietimo, sveikatos bei kitomis darbuotojy
institucijomis. elektroniniuose
aplankuose,
Direktoriaus
pavaduotojo ir
Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinetuose
9.2 UZztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, | Pastebéjus apie asmens DA 4 Atvejo analizes
smurtg ar nepriezilirag Seimoje, asmeniui ir Seimai | smurtg ar nepriezilirg Seimoje protokolai.
nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, | organizuojami individualis Seimos nariy
pasitelkiami savivaldybés administracijos socialiniai | pokalbiai su Seimos nariais, apklausa.
darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. Apie | esant poreikiui Informacija
pastebéta smurtg, prievarta ar nepriezitirg vaiko | organizuojamos atvejy kaupiama
Seimoje ne véliau kaip kita darbo dieng po Siy fakty | analizés ir bendradarbiaujama darbuotojy
pasteb¢jimo dienos informuojami VTAS (nurodant | su kitomis jstaigomis. elektroniniuose
vaiko varda, pavarde, gimimo datg) atstovai ir | Informacija kaupiama asmeny aplankuose,
savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai, | bylose. Direktoriaus
vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir pavaduotojo ir
numatomos konkre€ios darbo su Seima priemonés. | Fizinio, psichologinio smurto Vyr.socialinio
Zymos apie asmens, vaiko (nurodant asmens, vaiko | pries lankytojus ir finansinio darbuotojo
varda, pavarde, gimimo datg) iSnaudojimg, smurtg ar | piknaudZiavimo jy atzvilgiu kabinetuose

nepriezilirg bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti
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ateityje, turi buti uzfiksuotos asmens, vaiko bylose. prevencijos procedury tvarkos
aprasas
9.3 Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius, skatinamas | Organizuojamos grupinés DA 3 Renginiy ir iSvyky
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo geb¢jimai | veiklos (dirbtuvés, studijos, AP tvarkaraSciai
uzmegzti kontaktus, bendravimo gebé¢jimai, kartu | iSvykos, renginiai, diskotekos, ST (google
atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant | projektinés veiklos, bendri kalendoriuje).
kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su | renginiai su Kity jstaigy
kitais vaikais, jam padedama iSmokti uzmegzti | asmenumis, savanoryste ir Bendradarbiavimo
kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais | kt.). sutartys
asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams ir Direktoriaus
suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant j ty asmeny pavaduotojo
fizing, socialing padétj, pilietybe, etning kilme, Vyr.socialinio
religija, rase¢ ir kita, skiepijamas supratimas apie darbuotojo
socialiniy rySiy svarbg zmogaus gyvenime. Asmuo kabinetuose.
pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy
ir branda gali apibiidinti tarpasmeninius savo ir kity
asmeny tarpusavio rysius.
94 . . _ . e Du kartus per metus tévy / DA 4 Informacija
Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés - . .
gt vt . globeéjy susirinkimai. AP kaupiama
globos jstaigos ir asmenj prizitrin¢iy Seimos nariy, . .. .
A . . .. ... | Centro tarybos veikla, kurioje darbuotojy
artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globéjo, riipintojo, jie . . .
. o 4 dalyvauja lankytojy tévai / elektroniniuose
gauna informacijg apie asmens, vaiko jprocius, L.
. L oM o globéjai. aplankuose.
pomeégius, reakcijas | jvairius reiSkinius teikiant e .
.1 Socialiniy darbuotojy
socialing globg . Lo .
nuolatiné komunikacija su Susirinkimy
teévais / globéjais jiems protokolai
tinkamomis komunikacijos Vyr.socialinio
formomis. darbuotojo
kabinete
IV sritis. Aplinka ir buistas
10. Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama

dienos socialinés globos centre)
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10.1. | Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos | Centro teritorija yra aptverta, DA 4 Informacija
zonomis, esan¢iomis dienos socialinés globos centro | jrengtos vaizdo kameros. kaupiama
teritorijoje arba Salia jo, jiems uztikrinta saugi ir | (Direktoriaus jsakymas 2018- Personalo
apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti | 06-27, Nr. V-35 specialisto kabinete
neigiamg jtaka ar zala, teritorija. “Informaciniy ir
komunikaciniy technologiniy
naudojimo bei darbuotojy
stebésenos ir kontrolés darbo
vietoje tvarka”)
Teritorija suskirstyta j saugias DA 4 Patalpy / erdviy
erdves (takai, turéklai, ST iSplanavimas /
pandusai, pavésiné, sensoriné pritaikymas
lysvé, Siltnamis) Ukio skyriaus
vedéjo kabinete.
10.2. Centro patalpy iSplanavimas DA 4 Pastato tinkamumo

Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas
gauna asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio
liga ar demencija sergancius asmenis, taikomos
augmentings ar alternatyvios komunikacijos
priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos
pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés
pagalbos priemong — vezimelj, akiy lygi pazymeti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis,
paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais
(Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).

ir jrengimas atitikimas $io tipo

statiniams galiojancias

normas ir reikalavimus:

- Statybos projektavimo. LR
Statybos jstatyme numatyti
esminiai statinio
reikalavimai :

- mechaninis patvarumas ir
pastovumas;

- gaisriné sauga;

- higiena, sveikata,
aplinkos apsauga;

- naudojimo sauga;

- apsauga nuo triuk§mo;

- energijos taupymas ir
Silumos i§saugojimas

naudoti aktas
Buhalterijoje
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Pastabos
PaaiSkinimai

ISvados ir
rekomendacijos

- Dienos socialinés globos
centro paskirciai (AM
1sakymas 2001 06 14, Nr.
317 ,,Statiniai ir teritorijos.
Reikalavimai zmoniy su
negalia reikméms*®);

- Sanitarines-higienines (HN
125:2011 higienos
normos);

- PrieSgaisriné saugos
(Gaisrine sauga.
Pagrindiniai reikalavimai
STR 2.01.04:2004);

- Darbuotojy saugos

(Darbuotojy saugos ir

sveikatos jstatymas.2007-

06-07 Nr. X-1672);

Civilinés saugos (STR
2.01.02:2003 ,,Civiliné
sauga. Zmoniy sanitarinio
Svarinimo punkty
projektavimo
reikalavimai);

- TriukSmo ir Sviesos
matavimai.

11.

Asmuo, vaikas gauna socialine globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kur sudaromos salygos savarankisko gyvenimo

igidZiams formuoti

Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas
ir saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony
ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy
suplanavimas ir jrengimas. Patalpos pritaikytos
asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés
pagalbos priemong¢ — vezimélj, poreikiams (yra

Uztikrintas, pagal paskirt]
tinkamas ir saugus, Centro
poilsio zony ir aktyvios
veiklos organizavimo patalpy
iSplanavimas ir jrengimas.

DA
ST

4

Patalpy / erdviy
iSplanavimas /
pritaikymas
Ukio skyriaus
vedéjo kabinete.
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keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos Medicinos kabineto leidimas —

patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad buty galima Higienos pasas

laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis). Asmeny, Trumpalaikés globos grupés Teikiant

vaiky poilsiui (miegui) dienos metu jrengtos atskiros | patalpy iSplanavimas trumpalaike

patalpos. Dienos socialinés globos centre teikiant socialing globg yra

trumpalaike globa (iki 5 pary per savait¢), minimalus uztikrintas ne

plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje maZesnis kaip 4 m?

patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m>.

11.2. | Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg sukurta ir Centro patalpos atitinka DA 4 Baldy ir jrangos
uztikrinta saugi, sveikatai nekenkianti ar fiziskai higienos normas, sveikatos ST inventorizacinés
nezalojanti aplinka, patalpos gerai védinamos ir prieziiiros reikalavimus, bylos Grupése
tinkamai apsviestos. Dienos socialinés globos centre | prieSgaisrinés saugos, darbo
patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir saugos reikalavimus.
inventoriumi.

Patvirtintas patalpy ir Patalpy valymo
aplinkos objekty (jrenginiy, grafikai
baldy, inventoriaus) pavirSiy Grupése
valymo ir dezinfekcijos

procediiry aprasas.

11.3. | Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre | Centre veikia maisto ST 4 Dirbtuviy grafikai
aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms, | gaminimo virtuvés dirbtuve. DA Informacija
jgydamas savarankiSkumo jgiidziy, pats gaminasi kaupiame
maistg (uzkandzius) virtuvéje, kurioje yra virykle, elektroniniame
plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti apkanke
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam asmeniui, Vyr socialinio
vaikui skirtos ne maziau kaip dvi leékstes, Saukstas, darbuotojo
Sakuté, peilis (atsizvelgiant ] suaugusio asmens kabinete ir Grupése
geb¢jimus abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar
vaiko amziy), SaukStelis, puodelis ar, jeigu reikia,
specialis jrankiai asmenims su negalia.

11.4. | Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam Bendrose erdvése yra ST 4 Patalpy / erdviy
poreikiui, jiems suteikiamos privatumag sukurtos atskiros privacios iSplanavimas /
garantuojancios patalpos arba bendrojo naudojimo ar | erdvés pagal lankytojy pritaikymas
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kitose patalpose sukuriama privati erdve, atskirta individualius poreikius. Ukio skyriaus
Sirma. vedéjo kabinete.
11.5. | Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre Asmens higienos patalpos yra ST 4 Patalpy / erdviy
asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos | pritaikytos lankytojy DA iSplanavimas /
patalpas, jos patogios, apriipintos biitinomis higienos | individualiems poreikiams, pritaikymas
priemonémis, uztikrintas privatumas jose. Higienos lengvai pasiekiamos, Ukio skyriaus
patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. | pazymétos skiriamais vedéjo kabinete.
Higienos patalpos rakinamos saugiais (atrakinamais | simboliais. Patalpos
tiek 1§ vidaus, tiek iS iSorés) uzraktais. rakinamos saugiais uZraktais.
L6, ye asmeniui, vaikui socialin¢ globa teikiama namuose Neaktualu, nes paslaugy a a a
. L . e namuose neteikiame.
ir pagal jvertintus asmens, vaiko specialiuosius
poreikius reikia pritaikyti jy gyvenamaja aplinka,
prireikus socialinés globos jstaiga, teikianti socialing
globa, tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji
aplinka bty pritaikyta specialiesiems poreikiams
tenkinti. Zymos apie tai ufiksuotos ISGP ar vaiko
byloje, nurodant kokiy priemoniy buvo imtasi dél
asmens, vaiko gyvenamosios aplinkos pritaikymo.
V sritis. Personalas
12. Socialing globa teikiancio personalo struktiira yra suformuota atsiZvelgiant | asmeny, vaiky skaiciu, ju specialiuosius poreikius ir interesus,
negalig ir savarankiSkuma
12.1. | Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skai¢iaus Darbas organizuojamas DA 4 Patvirtintas VMS
santykis garantuoja tinkamg socialinés globos vadovaujantis darbo laiko SRSD direktoriaus
jstaigos veiklos organizavima. Personalo pareigybiy | sanaudy normatyvais. jsakymas

apraSymai apibrézia kiekvieno socialinés globos
istaigos darbuotojo konkrecias funkcijas. Dienos
socialinés globos centre, kai socialinés globos
teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms,
personalo struktiira ir skai¢ius formuojami taip, kad

grup¢je vienu metu dirbty ne maziau kaip 2

Pareigybiy aprasSymai
apibrézia darbuotojo
konkrecias funkcijas.
Grupgje visada dirba 3-4
darbuotojai.
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darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje
organizavima ir asmeny, vaiky sauguma.
12.2 ISGP yra jgyvendinamas, utikrinant tinkama Pareigybiy sl.ia.iéius atitinka DA 4 Perspnalo ir .
iovbiu skaidiu paeal teises aktu nustatvius nustatytus teises akty lankytojy santykio
pareigyoid 4 pag i reikalavimus. pasiskirstymo
reikalavimus. Socialing globg teikiancio personalo ’
pareigybiy skaifius yra ne mazesnis, nei lentele
. ST . . Personalo
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro . )
tvirtinami socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo specialisto kabinete
laiko sgnaudy normatyvai.
13. Asmens, vaiko poreikiy tenkinima uztikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu,
vaiku turintis personalas
13.1. | Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti | Centro vadovas turi aukstajj DA 4 Vadovo asmens
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis | socialinio darbo iSsilavinima. byla
turi aukstgj] iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, | Turi reikiamy vadybos, Vilniaus miesto
priklausomai nuo jstaigos paskirties, — psichologijos, | socialinio darbo ir asmeny su savivaldybéje
vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, | negalia sri¢iy Ziniy.
socialinio darbo ziniy.
13.2. | Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis | Personalas turi reikiama DA 4 10 IPD dalyvauja
teis¢s aktuose nustatytg reikiamg profesinj profesinj iSsilavinima, 160 val.
i$silavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses iSklaus¢ mokymus, turi mokymuose.

mokymus, jgijes licencijas, atestacijos paZymejimus.

licencijas, atestacijos
pazymejimus.

4 socialiniai
darbuotojai turi

Parengti personalo kvalifikacing
kvalifikacijos ir tobulinimo kategorija
planai
2 darbuotojai turi
licenzijas
Informacija
kaupiama
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darbuotojy asmens
bylose
Personalo
specialisto kabinete
13.3. | Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis Sukurtas online kompetencijy DA 4 Informacija
personalas nuolat tobulina savo profesing tobulinimo registro zurnalas. kaupiama
kompetencijg bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. darbuotojy asmens
Kas met vykdomas bylose
darbuotojy tiesiogiai ir elektroniniuose
teikianCiy paslaugas aplankuose
kompetencijy isivertinimas. Direktoriaus
Fiksuojami darbuotojy pavaduotojo ir
kvalifikacijos tobulinimo personalo
rezultatai. specialisto
kabinetuose.
Parengti personalo
kvalifikacijos ir tobulinimo
planai.
13.4. | Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, asmenj | Centre personalas DA 4 www.dcsviesa.lt
prizilrintiems Seimos nariams ar artimiesiems | vadovaujasi:
giminai¢iams, vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui | - Centro etikos kodeksu. Informacija
uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi | - Socialiniy paslaugy srities kaupiama
zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy | darbuotojy etikos kodeksu. Personalo
etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, | - Vidaus tvarkos taisyklémis. specialisto kabinete
asmen] prizilrintys Seimos nariai ar artimieji | - Pareigybiy apraSais.
giminaiciai, vaikas, jo tévai, globé&jas, riipintojas 1§ | - Teévy / globeéjy apklausomis.
esmés yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy | - Skundy valdymo tvarkos
zmogiskasias savybes. aprasu.
13.5. | Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami Centre personalas DA 4 www.dcsviesa.lt

abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo

vadovaujasi:
- Centro etikos kodeksu.
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tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus - Socialiniy paslaugy srities Informacija
santykius. darbuotojy etikos kodeksu. kaupiama
- Vidaus tvarkos taisyklémis. Personalo
- Pareigybiy aprasais. specialisto kabinete
- Skundy valdymo tvarkos
aprasu (Skundy/neskundy
dézuté).
Organizuojami renginiai, Informacija
susirinkimai, projektinés kaupiama Google
veiklos, i§vykos. kalendoriuje
13.6. | UZtikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j | Vadovaujamasi Centro DA 4 Informacija
pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos darbuotojy atrankos ir ST kaupiama
administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su 1$saugojimo tvarka. Personalo
senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar specialisto kabinete
vaiku su negalia (tarp jy ir turin€iais sunkig negalia). | Turima ESK savanoriy DA 4 ESK kokybés
akreditacija zenklas iki 2027 m.
Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinete
Vadovaujamasi Darbo su DA 4 Informacija atnaujinti iki
savanoriais aprasu kaupiama 2025-11-01
elektroniniame
aplanke
Vyr.socialinio
darbuotojo
kabinete
13.7. | Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos | Su savanoriais pasiraSomi DA 4 Informacija
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra | dokumentai: ST kaupiama
kolegiSkai prizilirima socialinés globos jstaigos | - savanorystés sutartis; Vyr.socialinio
specialisty ir Sis prieziiros faktas yra uZzfiksuota | - konfidencialumo darbuotojo
socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant pasizadé¢jimas. kabinete

savanorio varda, pavarde ir savanorj prizilirin¢io
darbuotojo varda, pavarde ir pareigas.

Kiekvienas savanoris turi jam
priskirtag mentoriy / tutoriy.
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13.8. | Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos | Vadovaujamasi Darbo su DA 4 Informacija

administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo ] | savanoriais aprasu. kaupiama
socialinés globos jstaigag tvarkos aprasas bei kiti Vyr.socialinio
jstaigos administracijos patvirtinti savanoriSsko darbo | PasiraSytos sutartys su ESK ir darbuotojo
atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje | SALTES kabinete
dirba savanoriai).

13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti Centre Vykst?: . DA 4 Infgrma01ja
socialinés globos jstaiga uztikrina personalo - Komandinés SUPCTZIOS. prieinarma
komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. |~ Komandgs stiprinimo clektroniniuose
Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos mokyrpql. . aplankuose
istaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, ) .Somal.ln.l'q darbuotojy GO(.)g.le .
Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos socialinés Intervizijos. A kalendoriuj cr kt.

o o . - Atvejy analizeés. Informacija
globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo Kassavaitiniai socialini Kaupiama
organizavimo Zziniy ir gali apibudinti jstaigoje ) . Soctaliniy p
taikomus komandinio darbo principus, taip pat darbuo't OJq.Sl.lS'?m}l.qmal' Perspng lo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, - Kas menesinial gzqntumo SP eczalzsjto,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su spec1-al¥stq SI.J.SIrmklmal' Dzrektorlqus'
visapusis$ku asmens, vaiko socialinés globos poreikiy | ~ Adm} nlgtraglj 08 p avaduo.mj.o o
tenkinimu. susirinkimai. Vyr.socialinio

darbuotojo
kabinetuose.

13.10. | Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia Centre taikomas AVEKKI DA 4 www.dcsviesa.lt
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais | metodas.

asmens, vaiko orumas uZtikrinamas profesionaliais
personalo veiksmais.

Centro dokumentai:

- Fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy
gaveéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos
procediiry aprasas.

- Neskelbtinos informacijos
konfidencialumui, jrasy
tikslumui, paslaugy gavéjo

Informacija
kaupiame
elektroniniame
aplanke
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privatumui, orumui ir fizinei
nelie¢iamybei uztikrinti.
13.11. Di T o . . Vadovaujamasi DA 4 Sveikatos
ienos socialinés globos jstaigos administracija R e
lui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir civilinés saugos, prieZiiros paslaugy
persona P 4 SUSUSIY S Saugtd priesgaisrinés saugos, darby audito aktai
sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir ; . .
tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos saugos dokumentais. Medicinos kabinete
y g Istaig i
dokumentuose Okio skyriaus
vedéjo kabinetuose.
14. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus
14.1. | 14.1. Socialinés globos istaiga yra jregistruota | Centras turi visus reikiamus DA 4 Informacija
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos | dokumentus. prieinama
steigimg ir veikla reglamentuojancius dokumentus: Dokumentai skirti Direktoriaus
14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus); lankytojams yra parengti kabinete
14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos | lengvai suprantama kalba.
veiklos ataskaita; Direktoriaus
14.1.3. teikiamy paslaugy saraSa, patvirtintg pavaduotojo
paslaugos kaing (-as); kabinete
14.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo sutartis ar Buhalterijoje
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir Personalo

fizinius asmenis;

14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas
programas;

14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavejams
priimtina kalba ir forma apibiidinancias paslaugy
gavejy ir darbuotojy teises ir pareigas);
14.1.7. personalo pareigybiy apraSus;
14.1.8.  darbuotojy  profesines
tobulinimo planus;

kompetencijos

specialisto kabinete

Vyriausiojo
socialinio
darbuotojo
kabinete

Grupése
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14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko
socialine globa susij¢ dokumentai;

14.1.10. asmeny, globéjy, rupintojy, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, glob&jo, riipintojo
skundy ir pra§ymy registracijos zurnala;

14.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnalg, kuriame apraSomas
jvykis, galimos jvykio priezastys, pasekmés,
priemonés, kuriy buvo imtasi, siekiant mazinti
panasiy jvykiy pasikartojimo rizika ir pan.;

14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms  vertinimo  (jsivertinimo)  rezultatus
apibudinancius dokumentus;

14.1.13. jstaigos savanoriSsko darbo funkcijy atlikimag
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai);

14.1.14. licencijg teikti socialine globg ir kitas teisés
akty nustatytas licencijas bei leidimus;

14.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos
socialings globos jstaiga teikia Sias paslaugas);
14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

14.2.

Asmeniui, vaikui uZtikrinamas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
(iskaitant asmens duomenis) konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo uZztikrinima yra
patvirting socialinés globos jstaigos nustatytos
formos rastiskais pasizadé¢jimais.

Lankytojy administracinés,
veikly ir sveikatos prieziiiros
bylos yra konfidenciali
informacija.

DA

Bylose esanti
informacija
prieinama tik
konfidencialumo
pasizadéjimus
pasirasiusiems
darbuotojams

Darbuotojai informacijos
konfidencialumo uZtikrinimag

DA

Konfidencialumo
pasizadéjimai
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yra patvirtinti rastiSkais Personalo

pasizadéjimai specialisto kabinete

Dienos centro ,,Sviesa“ (toliau

— Centras) paslaugy gaveéjy

(toliau — lankytojy)

konfidencialumo, paslaugy

gavejy privatumo, duomeny

tikslumo ir nelieCiamybés

uztikrinimo tvarkos aprasas.

14.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos Dokumentai saugomi Dienos DA 4 Uz ar(?hyva,
. . .. s S Centro archyve. atsakingas
istaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés . .

Pareiginiai nuostatai personalo
akty nustatyta tvarka. o ; .

patvirtinti direktoriaus specialistas.
2024 m. kovo 28 d.jsakymu Nr. V-20 jsakymu 2024-03-28 Nr. V-20

15. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslauguy kokybés siekimo aplinka

15.1. . . e Kvalifikacijos tobulinimo DA 4 Informacija
Personalui sudaryta profesinj tobul¢jima . .

TR . . i e . planai. prieinama
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing . . .. .
.. e . Darbuotojy savianalizés Darbuotojy asmens
kompetencija. Socialinés globos jstaigoje yra
. . .. . anketos. bylose
sudaromi profesinés kompetencijos tobulinimo . e
planai Darbuotojy psichosocialinés Personalo
’ rizikos veiksniy vertinimas. specialisto kabinete
Darbuotojy, dalyvavusiy
kompetencijos tobulinimo
mokymuose, grjZtamojo rysio
perdavimas kolegoms.
Darbuotojy metiniai
vertinimai.

15.2. | Personalas nuolat tobulina savo profesing Darbuotojai nuolat dalyvauja DA 3 Informacija
kompetencija, dalyvaudamas profesines kvalifikacijos tobulinimo prieinama
kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy programose. Direktoriaus
ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, pavaduotojo
socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globa kabinete
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asmeniui, vaikui su negalia (taip pat ir su sunkia
negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja
profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose.
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir
saugias darbo sglygas bei apriipinusi personalg
biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis
personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i$
vienos vietos ] kita, keiciant asmens padétj ar krypti,
padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar
asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius
sunkig negalig arba linkusius ] agresijg ar
saviagresija) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais
pagalbos iskvietimo jrenginiais, kad prireikus biity
galima iSsikviesti papildomg personalg). Personalui
periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesine
jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams,
sveikatos prieziiiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
profesing kompetencijg pagal teisés aktuose
iteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios
prieziliros personalui uztikrina galimybe dalyvauti
]Zanginiuose mokymuose.

Kvalifikacijos tobulinimo
planas.

Darbuotojy kompetencijy
jsivertinimai.

Darbuotojy teisés kelti
kvalifikacijg jtvirtintos
patvirtintuose pareigybiy
aprasymuose.

15.3.

Socialinés globos jstaigos administracija sudaro
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai
pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

Darbuotojy darbo grafikai.

Direktoriaus jsakymas dél
socialiniams darbuotojams
skiriamy 2 val. per savaite
dokumentacijai pildyti.

DA

Informacija
prieinama
Personalo

specialisto kabinete
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Nr. metodai | igyvendinimo Paaiskinimai rekomendacijos
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15.4. | Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe | Jdiegtas AVEKKI metodas. DA 3 Informacija
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas zinias, kaip prieinama Vyr.
dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinCiais sunkig | Organizuojamos Atvejo socialinio
negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas | analizes. darbuotojo
susiduria su prievarta, dél sveikatos biiklés jam kabinete
pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir kita. | Darbuotojy psichosocialinés
Skatinamos  personalo  iniciatyvos  tobulinti | rizikos veiksniy vertinimas.
individualy darba su asmeniu, komandinj darba,
ieskant efektyviy pagalbos budy ir formy.

15.5. | Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe Susirinkimy protokolai DA 3 Informacija
garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska ST prieinama
socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar Darbuotojy neformaliis Darbuotojy asmens
kity specialisty i8 iSorés pagalba. Socialinés globos motyvacijos renginiai bylose
istaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos Personalo
vykdyti supervizijg. Individualios ir komandos specialisto kabinete

supervizijos
Naujy darbuotojy palydéjimas

15.6. | Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, | [diegta EQUASS socialiniy DA 3 Informacija
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, | paslaugy sistema prieinama
jo tévams (globe¢jui, riipintojui) uztikrinta socialinés Direktoriaus ir
globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, | Rengiami paslaugy teikimo Vyr.socialinio
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta | rezultatai ir analize darbuotojo
tvarka atliekant savo veiklos ir socialinés globos kabinetuose
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg.

Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos
ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus.
15.7. | Asmuo, globé¢jas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji | Centre jsteigta Centro taryba DA 3 Centro tarybos

giminaiciai, vaikas, gebantis iSreik$ti savo nuomoneg,
vaiko tévai (glob¢jas, rlipintojas) turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms  vertinimo  iS§vadomis  ir

protokolai
Direktoriaus
pavaduotojo
kabinete
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rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka
pateikia Socialiniy paslaugy priezitros departamentui
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— Departamentas).

15.8. Socialing C C L Darbuotojy susirinkimo DA 4 Vyr.socialinio
ocialinés globos jstaigoje nagriné¢jami socialinés g ..
lobos atitikties socialinés globos normoms vertinimo | P rotokolai darbuotojo ir

810008 & nes & I Direktoriaus

(isivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais )
o e . pavaduotojo

nustatomi dienos socialinés globos centro ar kitos )

dienos socialing globg namuose teikiancios jstaigos kabinetuose

¢ globg Istaig

veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi

atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreciy

priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir

vykdytojus (pareigos, vardas, pavarde)).

16. Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais

16.1. | Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai Centras rengia ir reguliariai DA 4 Informacija
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), | atnaujina interneting svetaing, ST prieinama
kuriame pateikiama informacija apie dienos facebook o paskyra. www.dcsviesa.lt
socialings globos centrg: teikiamas paslaugas, facebook ‘o
personalo kvalifikacijg ar supazindinama su asmens paskyroje
namuose teikiamomis dienos socialinés globos Centro laikrastyje
paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga. LSarka“

16.2 Socialine globa organizuojama vadovaujantis Socialine globa DA 3 Susirinkimy
socialing globg teikiancios jstaigos metiniu veiklos organizuojama vadovaujantis protokolai
planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj Metiniu veiklos planu. Vyriausiojo
plana, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai, | Rengiant metinj plang socialinio
bendruomeng, dienos socialinés globos centre dalyvauja VMS darbuotojai, darbuotojo
jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos | visa Centro bendruomene. kabinete
atstovai. Metiniuose planuose atsispindi pra¢jusiais Metiniuose planuose Direktoriaus
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atsispindi praéjusiais metais pavaduotojo

kabinete

atitikt] nustatytiems trilkumams Salinti suplanuotos
priemones.

vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitikt]
nustatytiems trikumams

www.dcsviesa.lt
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Salinti suplanuotos priemoneés.
16.3. | Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, | Centras bendradarbiauja su DA 4 Teisés akty
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy prieziiiros ST projekty vertinimas
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. departamentu, VMS bei
Socialinés globos jstaigos administracija yra kitomis kontrolés Dalyvavimas darbo
susipazinusi su Departamento pateiktomis i§vadomis | institucijomis. grupése
dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibtidinti socialinés globos jstaigos Informacija
stiprybes bei silpnybes. prieinama
Direktoriaus
kabinete
16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka an.t ras nustatyta tvgrka DA 4 Infgqnacua
N LT . - teikia ataskaitas ir kitg prieinama
uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima o : . D 3 :
. . .- o .. ... . | reikiamg informacijg steigéjui Direktoriaus
steigeéjo teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai tabinete

bei kitoms institucijoms.

ir kitoms institucijoms.

www.dcsviesa.lt

Isivertinimg atliko:

Vyriausioji socialiné darbuotoja Daiva Ivanauskaité

Direktoriaus pavaduotoja Sigita Narauskaite

Direktoré Juraté TamasSauskiené

2025-07-29
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