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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas:  

 

BĮ Dienos centras “Šviesa”  

Adresas:  Baltasis  skg.  3A,  V i lnius,  Lietuva  

Pašto kodas:  

( je i  sk i r i as i  nuo ad reso )  

 

Vadovo vardas, pavardė:  Jūratė Tamašauskienė  

Kontaktinis asmuo:  Daiva Ivanauskaitė  

Telefono Nr.:  +37052614707,  +37061607455  

Faksas:   

Bendras el .  paštas:  dcsviesa@dcsviesa. l t  

Interneto svetainė:  www.dcsviesa. l t  

Auditoriaus vardas,  

pavadė:  

Kris t ina Maciūtė-Stukanė 

Audito datos:  2024 06 26-27 

Klientai:   Paslaugų gavėjų skaič ius:  76 

Data:2024 05 15  

Darbuotojai:     Darbuotojų skaič ius:57 

Data: 2024 05 15  

Audituojamos 

paslaugos:  

Dienos socialinė globa institucijoje  

Papi ldoma informacija 

apie socialinių paslaugų 

teikėją:  

Dienos centras „Šviesa“  ( to l iau – Centras)  te ik ia 

d ienos soc ia l inės g lobos pas laugas suaugus iems 

asmenims, tur int iems inte lekto ir  kompleksinę 

negalią ( to l iau – lankytoja i) ,  gyvenant iems 
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Vi ln iaus mieste. Centras savo  veik lą pradėjo 

1992 metais ir  ta i  buvo p irma tok io pobūdž io  

įsta iga L ietuvoje.  Nuo pat  įs ikūr imo Centro 

bendruomenė,  į t raukdama par tner ius,  kur ia ir  

tobul ina savo veik los model į ,  kur io ašis  – 

suaugęs la isvas ir  orus žmogus.  Įgyvendindamas 

šią v iz i ją  Centras,  te ikdamas pas laugas,  s iek ia:  

-  bendradarbiaudamas su šeimomis,  kur iose 

gyvena lankytoja i ,  išgrynint i  še imų poreik ius ir  

sudary t i  joms  gal imybes gyvent i  v isaver t į  

gyvenimą;  

-  kurdamas įgal inanč ią apl inką,  atskleis t i  

lankytojų  gal ias,  gebėj imus ir  ta lentus,  

organizuot i  prasmingą  veik lą;  

-  formuot i Vi ln iaus miesto bendruomenės ir  

v isuomenės humanišką pož iūr į  į  š ios negalios  

asmenis,  kre ip iant jos  dėmesį ne į  negal ią,  bet į  

gal ias ir  gebėj imus.  

Centre veik ia žole l ių arbatų,  mui lo ir  a l ternatyvios  

komunikac i jos PECS (paveiks lė l ių apsikeit imo 

sistema) knygų gamybos, mokomosios v ir tuvės ir  

s iuvimo,  kompiuter in io rašt ingumo, soc ia l in io 

dalyvav imo dirbtuvės.  Keramikos, teatro,  

muzikos, tekst i lės, dai lės  s tudi jos.  Ergoterapi jos  

ir  sporto užs iėmimai.  Lankytojams su sunk ia 

negalia sudaryta gal imybė savo  gal ias  st ipr in t i  

ind iv idual iuose užs iėmimuose.  Centro moto:  

Asmenys su inte lekto negalia yra savo  gyvenimo 

kokybės eksperta i.  Ats ižvelg iant  į  tai ,  nuolat  

st ipr inamos ir  atnauj inamos lankytojų į t raukimo į  

sprendimų pr iėmimą, dalyvav imo te ik iant  

pas laugas ir  a tstovav imo sau  bei  k i tos  

pr iemonės. Didel is dėmesys sk ir iamas lankytojų  

gebėj imams v iešint i :  galer i jose rengiamos  

lankytojų dai lės  ir  
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keramikos darbų parodos,  pr istatomi teatro 

studi jos  spektak l ia i ,  bendradarbiaujama su 

įsta igomis,  kur ianč iomis  darbo v ietas asmenims 

su inte lekto negal ia. Apie Centro  lankytojų 

gyvenimą sukur tas dokument inis  f i lmas „Baltam  

skersgatvy. . .“  (aut .  J.  Matonis) ,  iš le istos 7 

knygos.  Nuo 2022 metų Centre pradėt i  vykdyt i  

Erasmus+ ir  Europos Sol idarumo korpuso 

projekta i .  Projektų vykdymo  metu,  Centro 

lankytoja i i r  darbuoto jai  tur i  daugiau gal imybių  

įs i traukt i  į  bendruomenės veik las ; organizuot i ,  

dalyvaut i  i r  skai tyt i  praneš imus Lietuvos i r  

tarptaut inėse konferenc i jose;  lav int i  darb inius  

įgūdž ius projekt inės veik los d irbtuvėse;  vykt i  į  

tarptaut in ius  jaunimo mainus,  geros ios pat ir t ie s  

kel iones Europoje,  savarankiškumo ugdymo 

stovyk las Lietuvoje.  Siek iant nuolat in io te ik iamų 

pas laugų tobul in imo,  Centre  d iegiame inovatyvias 

darbines veik las ,  kur ių dėka lankytoja i  savo 

atsk le istą potenc ia lą real izuoja kaip pr idėt inę 

vertę,  t .  y .  iš  socia l inės pagalbos gavėjų j ie  

tampa pr idėt inės  vertės kūrėja is  i r  davėja is .  

Viena iš  tok ių inovatyv ių veik lų – lengvai  

suprantamos kalbos tekstų vert in imas.  Centro 

lankytoja i ver t ina įva ir ių  valstybin ių organizac i jų  

tekstus, parengtus lengvai  suprantama kalba ir  

te ik ia rekomendaci jas, s iekiant  jų  kokybės ir  

suprantamumo, t .  y .  asmenys, kur iems to re ik ia,  

patys  tampa šios  sr i t ies eksper tais ,  gebančiais  

kokybiškai  ver t in t i  parengtą tur inį  lengvai  

suprantama kalba.  Šia  svarbia veik la,  

bendradarbiaujant su Asmens su negal ia  te is ių 

apsaugos agentūra pr ie SADM, š iuo metu užsi ima 

9 Centro lankytoja i .  Įs i t raukdami į  š ią darbinę 

veik lą,  lankytoja i  pr is ideda pr ie prasmingos ir  

labai  svarbios  v isuomenei  veik los  – in formacijos  

pr ie inamumo plėtros L ietuvoje.  
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Audito programa 

2024 06 26  Pi rma diena  

L a i k a s  V e i k l a  ( t r u m p a s  n u m a t y t o s  v e i k l o s  a p r a š a s )  

0 9 . 0 0  P r a d ž i o s  s u s i t i k i m a s .  P a g e i d a u t i n a ,  k a d  d a l y v a u t ų  v i s i  g a l i n t y s  d a r b u o t o j a i  

0 9 . 3 0  S u s i p a ž i n i m a s  s u  į s t a i g o s  v e i k l a  

1 0 . 0 0  S u s i t i k i m a s  s u  v y r .  s o c i a l i n i u  d a r b u o t o j u / - a  

1 0 . 4 5  S u s i t i k i m a s  s u  s o c i a l i n i a i s  d a r b u o t o j a i s  ( i k i  5  a s m e n ų )  

1 1 . 3 0  S u s i t i k i m a s  s u  d i e n o s  s o c i a l i n ė s  g l o b o s  p a s l a u g o s  g a v ė j a i s  ( i k i  5  a s m e n ų )  

1 2 . 1 5  S u s i t i k i m a s  s u  k i t a i s  s p e c i a l i s t a i s  ( u ž i m t u m o  s p e c i a l i s t a s / - ė ,  
e r g o t e r a p e u t a s / - ė ,  b e n d r o s i o s  p r a k t i k o s  s l a u g y t o j a s / - a )  

1 3 . 0 0  P i e t ū s  

1 4 . 0 0  D o k u m e n t ų  p e r ž i ū r a  

1 5 . 4 5  S u s i t i k i m a s  s u  p a s l a u g o s  g a v ė j ų  a r t i m a i s i a i s  ( i k i  5  a s m e n ų )   

1 7 . 0 0  P i r m o s  d i e n o s  p a b a i g a  

2024 06 27  Antra d iena 

L a i k a s  V e i k l a  ( t r u m p a s  n u m a t y t o s  v e i k l o s  a p r a š a s )  

0 9 . 0 0  S u s i t i k i m a s  s u  d i r e k t o r ė s  p a v a d u o t o j u / - a  

0 9 . 4 5  P o k a l b i s  s u  s t e i g ė j u  

1 0 . 3 0  P o k a l b i s  s u  i n d i v i d u a l i o s  p r i e ž i ū r o s  d a r b u o t o j a i s  ( i k i  5  a s m e n ų )  

1 1 . 1 5  P o k a l b i s  s u  s o c i a l i n i a i s  p a r t n e r i a i s  

1 2 . 0 0  S u s i t i k i m a s  s u  Į s t a i g o s  d i r e k t o r e  

1 2 . 3 0  P i e t ų  p e r t r a u k a  

1 3 . 3 0  A u d i t o r i a u s  p a s i r e n g i m a s  b a i g i a m a j a m  s u s i t i k i m u i  

1 5 . 0 0  B a i g i a m a s i s  s u s i t i k i m a s   

1 6 . 3 0  A u d i t o  p a b a i g a  
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1. Detali informacija apie rezultatus 

 

1. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia i r  įgyvendina savo viz i ją ,  mis i ją ,  

organizac i jos  ver tybes te ikdamas pas laugas bei  savo organizaci ja i  i r  

pas laugų teik imui keldamas ambicingus t iks lus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja yra apibrėžusi  savo v iz i ją,  mis i ją  ir  

pagr indines ver tybes (pagarba, unikalumas,  lygios gal imybės, aps isprendimo te isė,  

atsakomybė,  kokybė ir  k t .) .  Su tuo sus i jusi informacija yra pr ie inama įsta igos 

sveta inėje (paruošta ir  naudojant lengvai suprantamą kalbą) .  Viz i ja ,  mis i ja ir  

vertybės korel iuoja su i lga la ik ia is Organizaci jos kokybės uždav in ia is  bei yra 

įgyvendinamos prakt ikoje.  Yra pateik tas a iškus pas laugos gavėjų ir  bendruomenės 

nar ių apibrėž imas.  Darbuotoja i ž ino Organizaci jos  v iz i ją ,  mis i ją ir  vertybes bei jomis  

vadovaujas i  ka ip gairėmis  te ikdami pas laugas.  Įs ta iga pate ikė protokoluotą 

medžiagą apie in formacijos apie v iz i ją ,  mis i ją ir  ver tybes perž iūrą bei pr i imtus  

sprendimus parengti  aprašus lengvai  suprantama kalba.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

2. Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina vadybos s is temą, kur i  

skat ina kokybės kultūrą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul ta tus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizac i ja yra apibrėžus i savo reikalavimus 

kokybei,  yra išs ikėlus i  i lga la ik ius s trategin ius t iks lus  konkreč iam la ikotarp iu i  bei 
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kokybės užt ikr in imo ir  ger in imo t iks lus . Apibrėžt i  administrac i jos ir  personalo 

įs ipareigoj imai .  Organizaci jos re ikalav imai  kokybei nustatomi remiant is  soc ia l in ių 

pas laugų te ikėjo v iz i j a,  mis i ja ir  vertybėmis.  Parengta in formacija ir  lengvai  

suprantama kalba.  Kokybės kul tūra yra pala ikoma visais lyg iais .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

3. Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įs ipareigoj imą s iek t i  i lga la ik ių kokybės  

t iks lų,  nuolat mokyt is ,  ta iky t i  inovac i jas  i r  naujas technologi jas. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizac i ja  yra išsamiai apraš iusi savo kokybės 

pol i t iką. Kokybės pol i t ika apima tok ią informaciją:  strategin ius ir  kokybės 

užt ikr inimo bei  ger in imo t iks lus ,  adminis t rac i jos  ir  personalo įs ipareigoj imus, 

informacijos pr ie inamumo būdus. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas s iekia sėkmingai  

įgyvendint i  i r  iš laiky t i  Equass standartą, te ikdamas paslaugas pagal pas laugų 

gavėjų poreik ius , nuolat tobul indamas darbuotojų kval i f ikaci ją,  vadovaudamasis  

komandin io darbo pr incipu ,  kurdamas saugią apl inką v is iems,  matuodamas 

rezul tatus ir  kt .  Organizac i ja  anal izuoja savo te ik iamų pas laugų kokybę. Darbuotoja i  

yra sus ipaž inę su Organizac i jos  kokybės pol i t ika,  kokybės t iks lu ir  užd av inia is.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

4. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  vykdo met inio p lanav imo ir  

įvert inimo procesą,  kur is atspindi organizac i jos  t iks lus  ir  te ik iamas 

pas laugas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  įgyvendina metin io p lanav imo procesą.  

Met in is  p lanas sus i jęs su Įsta igos v iz i ja,  mis i ja bei  parengtas remiant is SSGG 

anal izės rezul tata is  ir  strategin ia is  t iks la is ,  nustaty ta is  2024 -2029 m. la ikotarpiu i.  

Met in is p lanas apima lankytojų gyvenimo kokybės ger in imą, komandin io darbo 

st ipr inimą,  įgal inanč ios apl inkos kūr imą,  įgūdž ių ugdymo i r  k i tas programas, 

pas laugos gavėjų ir  su interesuotųjų šal ių  apk lausas,  inovac i jas , pas laugų te ik imo 

procesų tobul in imą, pas laugų kokybės kontro lės pr iemones, darbuotojų profes inės  

kval i f ikac i jos  tobul in imą ir  k t .  Numaty tos ta ikomos pr iemonės,  lauk iami rezultata i,  

laiko terminai.  Suplanuota regul iar i  ve ik lų įgyvendinimo stebėsena.  Parengta 

met in io planav imo proceso v izual izaci ja.  Darbuotojai  i r  pas laugų gavėja i  aktyv ia i  

dalyvauja metin io p lanav imo procese.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama į  Įs taigos met in į  

p laną į traukt i  ve ik las,  sk ir tas  konf idenc ia lumo pol i t ikos ir  re ikalav imų darbuotojų 

kompetenc i joms,  atsakomybių bei  funkc i jų  peržiūra i .  

 

5. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas yra įs ipareigęs būt i  soc ia l iai  te is ingu i r  

aktyv ia i integruot i  pas laugų gavėjus į  v isuomenę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Teikdama soc ia l ines pas laugas,  Organizac i ja  

stengias i  pager int i  ar  bent iš laiky t i  pas laugų gavėjų savarank iškumo lygį.  Soc ia l in ių 

pas laugų te ikėjas or ientuojas i į  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybę ir  jų socia l in į  

į t rauk imą į  bendruomenės gyvenimą t iek ,  k iek tai  įmanoma. Paslaugos teik iamos 

ats ižvelg iant  į  asmens poreik ius , pageidav imus ir  pas ir inkimus.  Įsta iga savo gerąja 

pat ir t imi  dal i jas i  su k ita is  soc ia l in ių pas laugų te ikėja is ir  ugdymo įsta igomis.  

Socia l inių paslaugų te ikėjas demonstruoja savo įs ipareigoj imą socia l in iam 
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te is ingumui ir  pas laugų gavėjų į t rauk imui  v isose Organizac i jos  veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

6.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įsta igos soc ia l inę atsakomybę   per 

savo įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią, v isuomenei naudingą  veik lą. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Organizaci ja ,  te ikdama soc ia l ines pas laugas 

žmonėms su inte lekto negal ia, vykdo konkreč ias veik las , sus i jus ias su soc ia l ine 

atsakomybe. Išsk ir iamos tok ios socia l inės atsakomybės sr i tys  kaip 

bendradarbiav imas,  savanor ių,  studentų pr i trauk imas, edukac i jos (pvz. ,  ta ikomos 

įvair ios  formos (žaid imai) ,  kur ių pagalba lankytoja i  i r  mok in ia i gal i  ger iau pažint i  

v ieni k i tus) ,  dalyvav imas sveikos gyvensenos, apl inkos pr iežiūros akc i jose.  

Socia l inės atsakomybės veik l os  įgyvendinamos s is temiškai.  Socia l inė atsakomybė 

demonstruojama v isose Organizac i jos  veik los sr i tyse. Darbuotoja i įs i t rauk ia į  š ią 

veik lą ir  aktyv ia i joje dalyvauja.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

7.  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina  kval i f ikuoto personalo atranką ats ižvelg iant  

į  re ikal ingas ž in ias,  įgūdž ius ir  gebėj imus. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   
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In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja  tur i  aišk ią rašyt inę personalo samdymo 

ir  iš la ikymo pol i t iką bei  procedūras.  Pol i t ikoje deta l izuota , kaip Įs ta igoje 

organizuojamas darbuotojų atrankos procesas. Dokumente pate ik iama informacija 

apie kel iamus reikalav imus personalo ž in ioms ir  įgūdž iams kie kvienoje darbo 

poz ic i joje.  Taip pat  į t rauktos spec ia l ios  personalo adaptac i jos,  skat in imo ( f inans in io 

ir  nef inans in io),  kval i f ikac i jos kėl imo ir  įga l in imo  pr iemonės. Ieškoma, kas  

indiv idual ia i  motyvuoja k iekv ieną darbuotoją.  Darbuotoja i yra sus ipaž inę su š ia 

pol i t ika.  Įsta iga pate ikė rašyt inę informaciją apie pol i t ikos bei  procedūrų perž iūrą i r  

pr i imtus sprendimus dėl j ų tobul in imo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

8. Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas te ik ia pas laugas la ikydamasis pr iva lomų saugą ir  

sveikatą reglamentuojanč ių nac ional in ių teisės aktų ir  už t ikr ina t inkamas 

darbo sąlygas, t inkamą ir  sutartą darbuotojų skaič ių ir  jų  skaič iaus santyk į,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  garantuoja t inkamas ir  saugias darbo 

sąlygas pas laugų gavėjams ir  personalu i ,  vadovaudamasi nacional in ia is teisės  

akta is . Visa apl inka pr i ta ikyta spec i f in iams pas laugų gavėjų poreik iams (ženk la i,  

v izual izaci jos,  lengvai  suprantamos kalbos,  padedanč ios bendraut i  su pas laugų 

gavėjais , var toj imas, ta ikomi įva irūs įrankia i/pr iemonės) . Atkre ip iamas dėmesys į  

t inkamą darbo graf iką ir  darbuotojų darbo krūv į.  Darbuotojų skat in imo pr iemonės 

nustaty tos ir  aprašytos Darbuotojų samdymo ir  iš laikymo pol i t ikoje.  Įs taigoje veik ia 

a iški  savanor ių veik los užt ikr in imo ir  skat in imo s is tema.  Darbuotojai  ž ino 

nac ional in ius re ikalav imus sveikata i ir  saugai  ir  sut inka, kad š ie re ikalav imai yra 

įgyvendinami kasdienėje prakt ikoje.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

9.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmenin iu ugdymosi ,  nuolat in io mokymosi ir  

tobulėj imo planu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas sukūrė ir  įd iegė aišk ią 

darbuotojų kval i f ikac i jos tobul in imo sistemą. Organizac i ja matuoja darbuotojų 

kompetenc i jas , anal izuoja rezul tatus ir  pagal š į  įver t in imą sudaro met in į personalo  

tobul in imo planą. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas savo darbuotojų mokymus 

organizuoja pagal  š į  p laną.  Organizac i ja  ta ip pat įvert ina personalo mokymo si  

poreik ius met in ių pokalb ių metu.  Daug dėmesio sk ir iama darbuotojų  saviver tės 

d id in imui.  Personalo kval i f ikac i jos  kėl imo planas yra įs taigos Metin io  p lano dal is.  

Personalo kompetenci jų  tobul in imo veik los  yra regul iar ia i  perž iūr imos.  

Organizac i jos  darbuotoja i  yra sus ipažinę su Organizac i jos  personalo kval i f ikaci jos  

kėl imo pol i t ika ir  planu.  Įsta iga pate ikė rašyt inę informaciją apie personalo  

kval i f ikac i jos kėl imo proceso perž iūrą ir  pr i imtus sprendimus dėl  jų tobul in imo.  

Rezultatai.  Organizac i ja pate ikė rezultatus, sus i jus ius su personalo mokymo veik lų 

efektyvumu, nurodančiu į  asmenin į augimą, nuolat in į mokymąsi ir  tobulėj imą .  

Rodik l is  yra  a iškus ir  t inkamas bei  atsk le idžia personalo tobul in t inų  kompetenci jų 

palygin imą 2021-2023 metų la ikotarpiu . Šia informacija soc ia l in ių pas laugų teikėjas 

naudojas i  sudarydamas personalo kompetenci jų  tobul in imo  planą.  Įsta iga analizuoja 

pokyč ius,  daro išvadas bei p lanuoja ger inimo veiksmus. Tai  rodo pas iektų rezultatų 

suprat imą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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10.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia gebėj imų re ikalav imus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkc i joms at l ik t i ,  la ikos i  š ių re ikalav imų ir  kasmet 

juos ver t ina .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Soc ia l inių paslaugų te ikėjas pareig inėse 

instrukc i jose yra nustatęs ir  dokumentavęs re ikalavimus darbuotojų  

kompetenc i joms, ro les ir  atsakomybes k iekv ienai  darbo funkci ja i a t l ik t i .  Šie 

re ikalav imai  perž iūr imi  kasmet. Darbuotoja i  ž ino š iuos re ikalav imus ir  vykdo savo 

veik lą, vadovaudamies i pareig inėmis instrukc i jomis.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

11. Socia l in ių pas laugų te ikėjas pr ipaž įs ta personalą kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į  i r  į t rauk ia į  p lanav imą,  pas laugų kūr imą i r  kokybės 

ger in imą.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas į t raukia darbuotojus į  

pas laugų p lanav imo,  te ik imo, ver t in imo ir  tobul in imo procesus. Planuojant ir  te ik iant  

pas laugas svarbi informacija,  gauta sus i r inkimų ar  indiv idual ių pokalbių su 

darbuotoja is  metu.  Darbuotojai  tur i  v isas gal imybes išsakyt i  savo nuomonę ir  

patart i ,  ka ip pager int i  Organizac i jos  pas laugas.  Sus ir ink imai  su darbuotoja is vyksta  
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regul iar ia i.  Atsk irų grupių  pate ik iama informacija naudojama t iek sudarant  Met in į  

ve ik los  p laną, t iek  vykdant suplanuotų  veik lų įgyvendin imo s tebėseną.  Darbuotoja i  

ž ino apie gal imybes įs i traukt i  į  pas laugų p lanav imo, p lėtros ir  kokybės ger inimo 

procesus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

12. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec ia l ias  personalo motyvaci jos  

d id in imo pr iemones.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas yra apibrėžęs ir  

įgyvendina konkreč ias Organizaci jos  darbuotojų motyvav imo pr iemones.  Šios  

pr iemonės aprašytos dokumente „Darbuotojų atrankos  ir  išsaugoj imo tvarka“ .  

Konkreč ios pr iemonės, skat inanč ios darbuotojų iš la ikymą, yra š ios:  f inans inės 

paskatos, neformalūs rengin ia i ,  darbo la iko ir  a tostogų p lanav imas ats ižvelg iant į  

darbuotojų poreik ius , darbo apl inkos ger in imas, indiv idualus vadovų dėmesys  ir  kt .  

Pr iemonės yra ž inomos darbuotojams ir  taikomos vis iems.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

13.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas garantuoja pas laugų gavėjo te ises,  š ios  

te isės apibrėž iamos te is ių chart i joje, kur i  gr indž iama tarptaut inėmis žmogaus  

te is ių konvenc i jomis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  
  X   
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EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir jo įgyvendinimas.  Organizaci ja  yra apibrėžus i i r  dokumentavus i  

pas laugų gavėjų te ises, naudodama lengvai  suprantamą kalbą. Soc ia l inių pas laugų 

te ikėjas garantuoja ir  skat ina š ias  pas laugų gavėjų te ises:  te isė į  savarank iškumą, 

te isė pas ir inkt i  mėgstamas veik las, te isė į  pas lapčių saugoj imą  i r  kt .  Veik ia Centro 

taryba,  kur ios  sudėtyje yra ir  lankytojų atstovai .  Pas laugų gavėja i  yra į t rauk iami į  

informacijos apie savo teises rengimo procesą.  Pas laugų gavėja i i r  darbuotoja i  

supranta Organizac i jo je  gal iojanč ias te ises.  Įs ta iga pateikė rašyt inę informaciją 

apie Teis ių char t i jos  pakei t imus, parengtus remiant is  apk lausų ir  sus it ik imų su 

pas laugų gavėja is  rezultata is.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

14. Socialinių paslaugų teikėjas prieinamu būdu informuoja ir  padeda 

suprast i paslaugų gavėjams jų teises .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Pas laugų gavėjai  informuojami apie teises j iems 

ger iaus ia i suprantamu būdu ir  ats ižvelg iant į  jų s i tuac i ją . Paprasta i  informacija apie 

asmenų te ises sute ik iama indiv idual ių  pokalbių, sus ir ink imų ir  kasdienės veik los  

metu.  Taip pat  in formacija v ieš inama i r  grupių bei menin ių veik lų pata lpose .  

Kasdienėje prakt ikoje naudojama lengvai suprantama kalba.  Įs ta igos lankytojai  ne 

t ik  naudojas i š iuo metodu, bet ir  at l ieka t iek  pač ios organizac i jos , t iek  k i tų 

įs ta igų/ ins t i tuc i jų  sukurtų tekstų vert in imą bei te ik ia rekomendaci jas .  Paslaugų 

gavėjai  užt ikr ina, kad ž ino savo te ises ir  tur i  v isas gal imybes jomis  naudot is .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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15.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad paslaugų gavėjas la isvai  

s iekia asmenin ių t iks lų, ats ižvelg iant į  savo norus, poreik ius ir  gebėj imus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas ident i f ikuoja paslaugų 

gavėjų poreik ius ir  pageidav imus bei padeda išs ikelt i  ind iv idual ius  t iks lus.  

Organizac i ja  demonstruoja pagarbą k l ientų asmenin iams pas ir ink imams, poreik iams 

ir  norams.  Paslaugos te ik iamos pagal  pas laugų gavėjų poreik ius ( indiv idual i  i r  

grupinė veik la,  prasmingas la isvala ik is ,  pas i te lk iant įva ir ias  įgal in imo formas ir  

pr iemones) . Pas laugų gavėjai teig ia, kad j ie gal i  laisvai re ikšt i  savo pageid av imus,  

nuomonę bei pasiū lymus dėl  pas laugų p lanavimo ir  te ik imo,  t iek Organizac i jos , t iek  

indiv idual iu  lyg iu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

16.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas vert ina savo veik los  efektyvumą pagal  ta i,  

ka ip skat ina ir  prakt iškai užt ikr ina paslaugų gavėjų te ises  v isose 

organizac i jos veik los  sr i tyse .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Organizaci ja ver t ina savo veik lą , kaip užt ikr inamos ir  gerb iamos 

pas laugų gavėjų te isės. Pas ir inktas rodik l is  y ra a iškus ir  t inkamas.  Juo 

atsk le idž iamas lengvai  suprantamos kalbos ta ikomų įrank ių (komunikaci jos knygų ir  
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tvarkarašč ių) poveik is  lankytojų te is ių užt ik r inimui  (2023 m.) .  Įs ta iga anal izuoja ir  

supranta pas iektus rezultatus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

17. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas tur i  pr ie inamą skundų valdymo s istemą, kur i  

regis truoja ir  sprendžia pas laugų gavėjų, f inansuotojų ir  k i tų svarbių 

suinteresuotųjų šal ių skundus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja tur i  parengus i skundų nagr inėj imo 

tvarkos aprašą bei  įgyvendina j į  prakt ikoje.  Paslaugų gavėja i,  darbuotoja i  i r  v isos  

k itos  suinteresuotos šalys  tur i  v isas gal imybes skųst is  ir  į  š iuos skundus 

Organizac i ja  ats ižvelg ia.  Organizac i ja  atsako į  v isus skundus – pate ik iamus raštu ir  

žodž iu.  Asmenims,  kur ie negal i  išre ikšt i  savęs verbal ia i,  padedama pate ikt i  savo 

nus iskundimus naudojant s imbol ius,  paveiks lėl ius.  Lankytoja i į va ir ius k laus imus gal i  

ke lt i  i r  spręst i  grupių bei Centro tarybos sus ir ink imuose.  Pas laugų gavėja i ,  

darbuotoja i  i r  k i tos  at i t inkamos suinteresuotos ios šalys  ž ino apie skundų pate ik imo 

tvarką.  Suinteresuotosios šalys  te ik ia pas iū lymus ar skundus raštu arba kreip iasi  

t ies iogia i į  Organizac i jos administrac i ją .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama papi ldyt i  tvarką,  

kaip atsakoma į  skundus,  gautus anonimiškai.  

 

18. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas skat ina personalo, pas laugų gavėjų, jų 

šeimų ir  globėjų et išką e lges į  bei gerovę .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja  yra nustač ius i savo et ikos ir  gerovės 

pol i t iką bei  ją  dokumentavo.  Pagr indinės š io dokumento dalys  yra: bendr os ios 

nuostatos, Įsta igos bendruomenės e lgesio ir  ve ik lų pr incipai ,  et ikos ir  gerovės  

užt ikr inimo procesas bei pr iemonės.  Paslaugų gavėja i ,  darbuotoja i i r  k i tos  

suinteresuotos ios šalys ž ino Organizac i jos et ikos bei gerovės pol i t iką ir  ją  

supranta.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina et ikos gaires, 

užt ikr inanč ias pagarbą pas laugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Et ikos pr inc ipai y ra pagr indinės kasdienio darbo 

Organizac i joje gairės.  Yra a iškus ir  deta lus  Et ikos kodeksas. J is  apima bendrąs ias 

nuostatas, vertybes,  spec ia l is tų tarpusav io santyk ius,  re ikalav imus darbuotojų ir  

lankytojų e lges iu i ,  Kodekso laikymosi kontro lę  bei  atsakomybes.  Informacija apie 

re ikalav imus darbuotojų ir  lankytojų e lgesiui  pate ikta naudojant  s imbol ius  bei  

paveiks lė l ius .  Pas laugų gavėja i ,  jų  art imiej i  i r  darbuotoja i ž ino ir  supranta 

pagr indin ius  et ikos pr inc ipus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  kadangi yra apibrėžt i  re ikalav imai  

lankytojų e lges iu i,  rekomenduojama į traukt i  jų  atsakomybes ir  ka ip at l iekama 

kontrolė, ar  š ių re ikalavimų la ikomasi .  
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20. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas skaidr ia i i r  nediskr iminuodamas sudaro 

geresnes gal imybes naudot is   pas laugomis i r  iš t ekl ia is .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Organizac i ja užt ikr ina lyg ias gal imybes pas laugų 

gavėjams gaut i  j iems re ikal ingas pas laugas :  kasdienio gyvenimo ir  darb inių įgūdž ių 

ugdymo (soc ia l inės d i rbtuvės) ,  soc iokul tūr ines (muzikos, teatro, dai lės , keramikos, 

tekst i lės s tudi jų programos) , f iz in io aktyv in imo, ergoterapi jos , sveikatos pr iež iūros  

ir  s laugos bei  kt .  Glaudž ia i bendradarbiaujama su soc ial in ia is  partner ia is .  Visada 

ats ižvelg iama į  nau jas pas laugų gavėjų gal imybes.  Pas laugų gavėja i ,  gyvenantys  

to l iau nuo Organizac i jos,  atvežami soc ia l inių pas laugų te ikėjo transpor tu .  Soc ia l in ių 

pas laugų te ikėjas užmezga ryš ius su šv iet imo įs taigomis  ir  sudaro sąlygas pas laugų 

gavėjams bendraut i  su s tudenta is  ir  mok in ia is.  Personalas ir  pas laugų gavėjai  ž ino 

š į pož iūr į  i r  j į  supranta.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

21. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią darbo apl inką pas laugų 

te ik imui ,  užt ikr ina f iz in į pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  globėjų saugumą . 

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Vienas iš pagr indin ių t iks lų d irbant su sutr ikus io 

inte lek to žmonėmis yra užt ikr in t i  pagarbią ir  saugią apl inką v is iems (darbuotojams 

ir  pas laugų gavėjams)  Organiz ac i joje. Organizac i ja įgyvendina  sveikatos ir  saugos 

p laną.  Šis  p lanas apima regul iar ius  sveikatos pat ikr in imus,  pr iešgaisr inės saugos 

instrukc i jas , c iv i l inę saugą,  sveikatos saugą  ir  kt .  Galioja susi tar imai ,  ka ip pas laugų 

gavėjai  e lg ias i grupėse,  soc ia l inėse d irbtuvėse, s tudi jose. Sveikatos ir  saugos 
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p lanas yra dokumentuotas, pr istatytas ir  suprantamas daugel iui  Organizac i jos  

nar ių.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

22. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas ta iko pr iemones, kur ios užkerta kel ią  

f iz in iam, psichologiniam smurtu i pr ieš pas laugų gavėjus ir  f inans in iam 

piktnaudž iav imui  jų  atžvi lg iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas yra apibrėžęs ir  

įgyvendina procedūras, kur ios užkerta kel ią f iz in iam, ps ichologin iam ir  f inansin iam 

pas laugų gavėjų smur tu i .  Jos dokumentuotos  „Fiz in io ir  ps ichologinio smurto pr ieš  

lankytojus  ir  f inans in io p iktnaudž iav imo jų atžv i lgiu prevenc i jos  procedūrų tvarkos 

apraše“.  Šiame dokumente pateik iamos bendros nuostatos ir  f iz in io, ps ichologin io,  

f inans in io smurto bei  patyč ių  apibrėž imai ,  ve iksnia i ,  kur ie į takoja/d id ina smur to  

s ituac i jų  r iz iką arba apsaugo nuo jų, smurto prevenc i jos procedūros.  Darbuotojai  

mokomi atpažint i  p irmuos ius paslaugų gavėjų agresyvaus e l ges io požymius. Smurto 

atvejų  intervenci joms paruoštas spec ia lus  veik imo algor i tmas  ( i l iust rac i ja) .  

Paslaugų gavėja i i r  darbuotojai  už t ikr ina, kad , būdami Organizac i joje ,  j ie  jauč ias i  

saugūs.  Procedūras suprantamos daugel iu i  Įs ta igoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama visus smurto 

atvejus regis truot i .  

 

23. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia, kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r ink in į ,  kur is gal ioja organizaci jos e lgsenai pas laugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant į  konf idenc ia lumo, t iks lumo, pr ivatumo ir  sąž in ingumo aspektus .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas yra apibrėžęs ir  

įgyvendina a išk ias paslaugų gavėjų konf idenc ia lumo, įrašų t iks lumo  ir  sąžin ingumo 

procedūras. Šios procedūros yra dokumentuotos.  Dokumente pate ik iamos bendros 

nuostatos,  duomenų tvarkymo pr incipai,  apibrėž iama konf idenc ia lumo samprata ir  

kok ia in formacija la ikoma konf idenc ia l ia,  į t rauktos spec ia l ios  pr iemonės,  

užt ikr inanč ios konf idenc ia lumą, apibrėžtos procedūros konf idenc ia lumo pažeid imo 

atveju . Darbuotoja i ,  prakt ikanta i  ir  savanor ia i  tur i  pas irašyt i  konf idenc ia lumo 

pas ižadėj imą.  Parengta konkreč ių veiksmų konf idenc ia lumo pažeid imo atveju 

v izual izaci ja.  Darbuotoja i  ž ino š į  pož iūr į  i r  j is  įgyvendinamas kasdienėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama papi ldyt i  

dokumentą, kaip užt ik r inamas lankytojų pr ivatumas.  Taip pat ,  kadangi įs ta iga yra  

atv ira įva ir iems asmenims iš išorės,  svarbu, kad v isais  atveja is būtų užt ikr inamas 

konf idenc ia lumas ir  duomenų apsauga.  

 

24. Soc ial in ių paslaugų teikėjas d irba par tnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis šal imis,   kad užt ikr in tų kompleks in ių pas laugų tęs t inumą 

ir  pas laugų gavėjų in tegrac i ją.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Par tnerystės su įva ir ia is  soc ia l inia i s partner ia is 

kur iamos v isuose Įs ta igos lyg iuose. Tv ir tas bendradarbiav imas vyksta su k ita is 

soc ia l inių pas laugų te ikėja is ,  šv iet imo,  kul tūros įsta igomis,  vers lo organizac i jomis, 

v ietos bendruomene.  Tok iu būdu pr is idedama pr ie atskir t ies mažin imo bei  

v isuomenės edukac i jos.  Soc ia l in ia i par tner ia i  padeda paslaugų gavėjų la i ką 
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pavers t i  įvairesniu ir  prasmingesniu.  Partnerysč ių pagalba kur iamas pas laugų 

tęs t inumas ir  d id inamas paslaugų gavėjų į t rauk imas.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas 

ta ip pat demonstruoja tv ir tą bendradarbiav imą su pas laugų gavėjų šeimos nar iais .  

Šeimos nar ia i  ak tyv ia i  dalyvauja v isuose procesuose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

25.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina par tnerystės rezultatus ir  naudą 

pas laugų gavėjams ir  organizac i ja i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Organizac i ja  f iksuoja informaciją apie partnerystės rezultatus ir  naudą 

Įsta igai  bei  pas laugų gavėjams.  Šių rezul tatų matav imo rodik l i a i  y ra a iškūs ir  

t inkami. Organizac i ja at l ieka lankytojų soc ia l in ių, „savęs ats tovavimo“  ir  darb in ių 

gebėj imų s t ipr in imo, pas i te lk iant partner ių s iū lomas gal imybes ir  pagalbą , 2021-

2023 metų palygin imą. Ki tas  rodik l is  rodo v isų 2023 m. darbingo amžiaus lankytojų 

su v idut ine inte lek to negalia ir  darb ingo amžiaus lankytoja is su v idut ine inte lekto 

negalia, kur ie gavo darbines pajamas Centro bendradarbiav imo su par tner ia is  dėka ,  

skaič iaus santykį .  Įs ta iga anal izuoja rezul tatus ir  daro išvadas. Tai  rodo,  kad 

Organizac i ja  supranta pas iektus rezultatus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

26.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę,  pož iūr ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  EQUASS 
 X    
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vert in imo lente lės kr i ter i jų> 

Informacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja  sudaro gal imybes paslaugų gavėjams 

išreikš t i  savo nuomonę,  pož iūr į  i r  indiv idual ius poreik ius . Pas laugų gavėja i  jauč ias i  

saugūs bei  palaikomi atv ira i ka lbėt i  apie savo pageidav imus ir  te ikt i  pas iūlymus.  

Sukur tos v isos sąlygos išsakyt i  nuomonę sus ir ink imų metu ir  t iesiogia i  

spec ia l is tams bei  adminis traci ja i .  Pas laugų gavėjai  dalyvauja pr i imant sprendimus 

dėl  Organizac i jos  kasdienio gyvenimo,  te ik ia savo idėjas .  Veik ia savęs-atstovavimo 

programa, kur ia s iek iama įgal in t i  pas laugos gavėjus išre ikš t i  save,  savo poreik ius . 

Lankytoja i kartu su darbuotojais  regul iar ia i  le idžia Organizac i jos  la ikrašt į  „Šarka“ .  

Taip pat kasmet vykdoma apk lausa,  kur ios  metu pas laugų gavėjai  tur i  gal imybę 

anonimiškai išsakyt i  savo nuomonę.  Organ izac i ja ats ižvelg ia į  pas laugų gavėjų  

pas iū lymus ir  nuomones. Šis  pož iūr is  yra suprantamas ir  įgyvendinamas v isose 

Organizac i jos  veik los sr i tyse .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

27. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus kaip aktyv ius 

dalyv ius į  pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  vert in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Pas laugų gavėjų ir  jų ar t imųjų į t rauk imo į  pas laugų 

p lanavimo, teik imo ir  vert in imo procesus pož iūr is ir  procedūros yra aprašyt i  

dokumentac i joje bei  įgyvendinami kasdienėje veik loje.  Soc ial in ių pas laugų te ikėjas 

tok iam įtrauk imui naudoja įva ir ias  formas i r  būdus: lankytojų grupių sus ir ink imai,  

seniūnų tarybos sus ir ink imai,  centro tarybos sus ir inkimai,  pr iemonių įgyvendin imo 

vert in imas naudojant  „Šviesoforo“ metodą, pas laugų tyr imai.  Organizac i ja,  
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sudarydama met inį  p laną,  ats ižvelg ia į  pas iū lymus. Pas laugų gavėja i padeda 

organizuot i  įva ir ius rengin ius , aktyv ia i juose dalyvauja.  Lankytoja i  ta ip pat  

dalyvauja ver t inant  savo poreik ius  ir  norus bei  rengiant indiv idual ius  planus.  

Paslaugų gavėja i  i r  darbuotoja i supranta pož iūr į  i r  procedūras dėl  į t rauk imo.  

Rezultatai.  Organizaci ja  pate ikė informaciją apie pas laugų gavėjų į t raukimo į  

pas laugų p lanav imą,  te ik imą ir  vert in imą rezultatus.  Šių rezultatų matavimo rodik l is  

yra a iškus ir  t inkamas. Matuojama 2021-2023 metų lankytojų ir  jų  šeimos nar ių 

pateik tų i r  įgyvendintų pas iū lymų skaič iaus d inamika.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas 

anal izuoja rezultatus  i r  daro išvadas.  Tai  rodo,  kad Organizac i ja  supranta pas iektus 

lankytojų į t rauk imo rezultatus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

28. Socia l inių paslaugų te ikėjas kasmet peržiūr i  i r  įver t ina pas laugų gavėjų 

dalyvav imą remdamasis jų  indėl iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Soc ial in ių pas laugų te ikėjas įver t ina pas laugų 

gavėjų ir  jų šeimos nar ių ats i l iep imus. Organizac i ja  anal izuoja informaciją,  gautą 

sus ir ink imų ir  ind iv idual ių  pokalb ių su pas laugų gavėja is  ir  jų  šeimos nar ia is  metu.  

Taip pat  svarbi informacija,  gauta kasmet in ių apk lausų metu .  Organizac i ja  

regul iar ia i peržiūr i  paslaugų gavėjų dalyvav imą. Dalyvav imo peržiūra i r  įver t in imas 

paprasta i  vyksta susir ink imų metu.  Remiant is  š ia in formacija,  įgyvendinami 

patobul in imai pas laugų gavėjų į t rauk ime  į pas laugų p lanav imo, te ik imo ir  vert in imo 

procesus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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•  29. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec i f ines pr iemones,  kad personalas 

ir  pas laugų vartotojai  suprastų, d idintų ir  ger intų pas laugų gavėjų įgal inimą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja  tur i  a išk ią rašyt inę asmenų su inte lek to 

negalia  įgal in imo koncepc i ją . J i  apima įgal in imo formas ( lankytojų grupių 

sus ir ink imai ,  Seniūnų Tarybos sus ir inkimai,  pas laugos gavėjų pareigos, įvard intos  

indiv idual iuose p lanuose, s tudi jų  veik los, lengvai suprantamos kalbos naudoj imas,  

savęs ats tovav imo plat forma),  įgal in imo bei jo ver t in imo procesus.  Organizac i ja  

regul iar ia i  matuoja pas laugos gavėjų įgal in imo rezul tatus .  Paslaugų gavėja i  i r  

darbuotoja i ž ino Organizac i jos  įgal in imo koncepc i ją .  Įs taiga pateikė rašyt inę 

informaciją apie at l ik tus pož iūr io ir  ta ikomų metodų pakei t imus,  pagr įs tus apk lausų 

ir  sus it ik imų su paslaugų vartotojais  rezul tata is.  

Rezultatai.  Organizaci ja  renka informaci ją apie pas laugų gavėjų įgal in imo 

rezul tatus. Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas pasir inko aiškų ir  t inkamą rodik l į .  

Matuojama lankytojų pateik tų pas iū lymų ir  pr i imtų sprendimų skaič iaus d inamika 

per  2021-2023 m. la ikotarp į .  Organizac i ja  anal izuoja gautus duomenis  apie 

rezul tatų pokyčius, daro išvadas bei p lanuoja ger in imo veiksmus.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui dėl  rezul tat ų:  rekomenduojama 

praplėst i  rodik l į ,  kad jame ats ispindėtų v isų lankytojų įgal in imo rezultatas.  

 

30. Socia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones, kad personalas  

ir  pas laugų vartotojai  suprastų ir  kurtų įgal inanč ią apl inką.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir jo įgyvendinimas.  Teikdama pas laugas žmonėms su inte lek to negal ia,  

Organizac i ja ats ižvelgia į  pas laugų gavėjų orumą, saugumą, pagarbų e lges į su ja is .  

Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią,  patogią i r  jaukią apl inką.  Patalpos 

pr i ta ikytos įva ir iems pas laugų gavėjų poreik iams . Pas laugų gavėjams or ientuot is  

apl inkoje ir  v isame pagalbos procese padeda spec ia lūs  ženk la i  i r  paveiks lė l ia i .  

Grupin io darbo pata lpose  yra in formacija ap ie dalyv ių vardus ir  nuotraukos.  

Siek iant įgal int i  pas laugų gavėjus, sk ir iamos asmeninės pare igos/atsakomybės.  

Įsta igoje aktyvia i  naudojama lengvai  suprantama kalba (pvz.,  tvarkarašč ia i ,  

komunikac i jos  knygos) .  Soc ial in ių paslaugų te ikėjas organizuoja regul iar ius 

sus ir ink imus su pas laugų gavėja is ,  ta ip pat  veik ia Seniūnų Taryba,  kur ios  t iks las  – 

pager int i  pas laugų gavėjų gal imybes išre ikšt i  savo nuomonę,  pageidav imus ir  

pore ik ius.  Skir iamas dėmesys ir  darbuotojų mokymams, kaip kur t i  įga l inanč ią 

apl inką.  Pas laugų gavėja i i r  darbuotoja i  supranta sąlygas, kur ios palengv ina 

įgal inimą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  rekomenduojama atkreipt i  dėmesį ,  

ar  v isų pata lpų pavadin imai at i t inka jų pask ir t į  i r  vykdomą veik lą.  

 

 

31.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas, kur ios at i t inka indiv idualų 

pas laugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius , gebėj imus ir  der inas i  su 

organizac i jos mis i ja ,  v iz i ja  ir  vertybėmis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Pr ieš p lanuodami indiv idual ias pas laugas,  

spec ia l is ta i įvert ina lankytojų s ituac i ją,  renka informaciją iš  įva ir ių šalt inių, at l ieka 

asmens stebėj imą. Indiv idualaus p lanav imo procesas sus ietas su gyvenimo kokybės 
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vert in imu. Pas laugos gavėja i  tur i  v isas gal imybes išre ikšt i  savo pageidavimus,  

nuomonę ir  idėjas dėl savo indiv idual ių  p lanų ir  v isos Organizaci jos  veik los.  

Paslaugų gavėja i  i r  jų šeimos nar iai  aktyviai  dalyvauja nustatant  indiv idual ius  

t iks lus  ir  pas irenkant  re ikal ingas pas laugas.  Organizac i jos  v iz i ja ,  mis i ja  ir  vertybės 

laikomos pas laugų p lanav imo ir  te ik imo gairėmis.  Darbuotojams šis pož iūr is yra 

suprantamas ir  įgyvendinamas prakt iškai .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

32.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  aiškią pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepci ją  i r  vykdo veik lą,  gr indžiamą pas laugų gavėjų poreik ių 

vert in imu, s iekiant  pager int i  jų gyvenimo kokybę  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Gyvenimo kokybės samprata yra aprašyta ir  

įgyvendinama Organizac i joje. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina paslaugų gavėjų 

gyvenimo kokybę š iose sr i tyse:  gerovė,  soc ia l inis  dalyvav imas ir  asmenin is  

augimas.  Organizaci ja  yra įd iegus i  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės matavimo 

instrumentus. Klaus imynas yra dal is indiv idualaus p lano. Vert inimo metu gauta 

informacija naudojama indiv idual i ų p lanų sudarymui .  Gyvenimo kokybės pokyč io 

rezul tato vert in imas at l iekamas praėjus devyniems mėnesiams po p irminio 

vert in imo. Soc ia l inės pas laugos teik iamos pagal pas laugų gavėjų poreik ius.  

Rezultatai.  Šio rezul tato vert in imui  Organizaci ja  pas ir inko rodik l į ,  kur is parodo 

pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės pokyč ius  atsk irose sr i tyse.  At l ik tas  dviejų metų 

rezul tatų palyginimas.  Organizac i ja  anal izuoja pokyčius i r  daro išvadas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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33. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas dokumentuoja ir  perž iūr i  pas laugų p lanav imą 

ir  te ik imą remiant is  Indiv idual iu p lanu,  kur iame įvard i jami pas laugų gavėjų 

indiv idualūs poreik iai ,  lūkesč ia i i r  bes ikeič ianč ios apl inkybės.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Informaci ja, gauta ver t inant pas laugų gavėjų 

poreik ius ir  gyvenimo kokybę, naudojama indiv idual i ų  p lanų sudarymui.  Kiekv ienas 

pas laugų gavėjas tur i  ind iv idualų p laną. Planas apima  asmenin ius lūkesč ius ir  

svajones,  s i tuac i jos  aprašymą i r  vert in imą,  konkreč ius veiksmus, t iks lus , asmens 

savarank iškumo lygį s iekiant  t iks lų, asmenines pareigas,  šeimos pastebėj imus. 

Sudaromas „Mano planas“ , naudojant  lengvai  suprantamą kalbą,  paveikslė l ius ,  

nuotraukas.  Indiv idualūs p lanai yra regul iar iai  peržiūr imi.  Šis  pož iūr is  ta ikomas 

visose Organizaci jos veik los  sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

rekomenduojama nustaty t i  p lano perž iūros datą ir  į t raukt i  bendras išvadas apie 

asmenin ius pas iek imus.  

 

34. Soc ia l in ių pas laugų teikėjas ats ižvelg ia į  f iz inę ir  soc ia l inę pas laugų 

gavėjo apl inką tobul indamas,  te ikdamas ir  ver t indamas pas laugų gavėjams 

skir tas  pas laugas  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko indiv idualų pož iūr į  

į  pas laugų te ik imą – pas laugos te ik iamos pagal  žmonių poreik ius .  Pas laugų 
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te ik imas organizuojamas atsk irose grupėse, ta ip pat  lankytoja i dalyvauja 

soc ia l inėse d irbtuvėse ir  įva ir iose k itose programose. Pagr indin is  t iks las  yra kuo 

i lg iau iš la ikyt i  lankytojų savarankiškumo lygį .  Pas laugų gavėjų įgal inimui naudojami  

įvairūs metodai .  Užt ikr inamas v isų saugumas. Organizac i jos apl inka pr i ta iky ta  

pas laugų gavėjų poreik iams (ženkla i ,  v izual izac i jos , paveiks lė l ia i ,  nuotraukos).  

Naudojama lengvai  suprantama kalba.  Šis  pož iūr is  ta ikomas v isose Organizac i jos 

veik los  sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui :  rekomenduojama atkreipt i  dėmesį ,  

kad lente lė su įsta igos pavadin imu nėra pakankamai matoma, dėl  tos pr iežast ies  

pr ivaž iav imas/pr iėj imas pr ie soc ial in ių pas laugų te ikėjo  yra k la idinant is .  

 

35.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus į  Indiv idualaus  

p lano rengimą ir  perž iūrą,  kad užt ikr in tų pas laugų gavėjo asmenin į  indėl į  į  

jo/ jos Indiv idualų p laną.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo  įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas yra apibrėžęs a iškų 

pož iūr į  į  pas laugų gavėjų į t rauk imą į ind iv idual ių soc ia l inės g lobos p lanų kūr imo ir  

įgyvendin imo procesą. Šis pož iūr is yra aprašytas dokumentuose. Indiv idualūs 

p lanai  yra pagr įst i  asmenų poreik ių įver t in imu. Sudarant indiv idual ius p lanus 

dalyvauja pas laugų gavėja i,  jų  šeimos nar iai ,  spec ia l is ta i.  Jei  asmeniu i sunku 

išreikš t i  savo norus ir  t iks lus , į t rauk iamos šeimos nar ių nuomonės,  personalo 

pastebėj imai.  T iks lų įgyvendinimą planuojama peržiūrėt i  kar tą per  9 mėnes ius  arba 

pr ire ikus ir  dažniau. Pas laugų gavėja i tur i  v isas gal imybes išre ikšt i  savo nuomonę 

indiv idual ių  p lanų kūr imo ir  įgyvendin imo procesuose.  Kiekv ienas lankytojas tur i  

pr i ta ikytą p lano formą „Mano Planas“.  Paslaugų gavėjų į t rauk imo pož iūr is yra 

a iškus ir  įgyvendinamas visose Organizaci jos  veik los sr i tyse.  Įsta iga pate ikė  

rašyt inę informaciją apie at l ik tus  pož iūr io ir  ta ikomų pr iemonių pakei t imus,  
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pagr įstus  apk lausų ir  sus it ik imų su pas laugų vartotoja is rezul tatais .  

Rezultatai.  Organizaci ja pate ikė rezultatus apie pas laugų gavėjų dalyvav imą 

indiv idual ių  p lanų sudaryme. Rodik l is  rezultatu i matuot i  yra a iškus ir  t inkamas.  

At l iekamas lankytojų į t rauk imo į  Indiv idualaus p lano sudarymą metodų procent inės 

išraiškos palygin imas.  Galimi  trys  į t rauk imo būdai:  stebėj imas,  aktyvus dalyvav imas 

ir  stebėj imas bei  s imbol ių naudoj imas. Organizaci ja  anal izuoja rezul tatus ir  daro 

išvadas.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja dėl  rezul tatų at i t ik imo aukštesnio etapo re ikalavimams: s iūloma 

at l ik t i  maž iaus ia i tr i jų  metų rezultatų palygin imą,  anal izuot i  gautus duomenis  ir  

dary t i  išvadas (suprast i  tendenc i jas) .  

 

36.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina,  kad paslaugų gavėju i  būtų  

pr ienamas pas laugų tęst inumas nuo ankstyvos ios intervenc i jos  ik i  paramos ir  

pala ikymo po pas laugos sute ik imo pr ik lausomai nuo bėgant laiku i  

bes ikeič ianč ių re ikalav imų.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja  užt ikr ina te ik iamų paslaugų tęs t inumą 

pas laugų gavėjams.  Tęst inės paslaugos  suprantamos kaip pala ikymo pas laugos, 

nutraukus sutar t į  (kontakto pala ikymas, dalyvav imas rengin iuose)  bei papi ldomos 

pas laugos (palydėj imas,  tarp in inkavimas gaunant  trumpalaikę ar i lga la ikę g lobą,  

asmenin io as istento pas laugas) . Pas laugų tęst inumo užt ik r inimo pr iemonės 

įgyvendinamos v isose Organizac i jos  sr i tyse.  

Rezultatai.  Organizaci ja  renka informaciją apie pas laugų tęs t inumo ver t in imo 

rezul tatus. Rezultatų matavimo rodik l i a i  yra a iškūs ir  t inkami. Pirmasis jų rodo 

lankytojų,  kur iems po pas laugos nutrauk imo,  daugiau nei  v iener ius  metus buvo 

te ik iamos pala ikymo pas laugos,  skaič ius  procentine išra iška.  At l ik tas  tr i jų  metų 
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rezul tatų palygin imas. Antruoju rodik l iu  matuojama lankyto jų,  kur iems dėl  

bes ikeič ianč ių gyvenimo apl inkybių ats irado poreik is  papi ldomoms soc ia l inėms 

pas laugoms už Centro r ibų, procent in ė dal is .  Organizac i ja  anal izuoja rezultatų 

pokyč ius,  daro išvadas ir  planuoja ger in imo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

37. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas remdamasis hol is t in iu 

pož iūr iu į  pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius ir  lūkesč ius.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Soc ial in ių pas laugų te ikėjas įver t ina pas laugų 

gavėjų poreik ius ir  norus . Vert in imo metu svarbi informacija,  gauta iš  įva ir ių 

spec ia l is tų.  Paslaugų gavėjų poreik ių ir  norų vert in imas gr indžiamas hol ist in iu 

pož iūr iu ir  a t l iekamas indiv idual ių pokalb ių su pas laugų gavėja is metu bei juos 

stebint.  Paslaugų gavėja i  i r  jų šeimos nar ia i tur i  v isas gal imybes te ik t i  pas iū lymus. 

Organizac i ja įver t ina pas laugų gavėjų poreik ius ir  s iekia sute ik t i  re ik iamą pagalbą.  

Pokalb ių metu gauta informacija patv ir t ina,  kad Organi zac i joje toks pož iūr is  yra 

daug kam suprantamas ir  įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

38. Soc ial in ių paslaugų te ikėjas nustato ir  perž iūr i  pas laugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontro l iuoja paslaugų kokybę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    
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In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Organizac i ja tur i  parengusi  pagr indin ių pas laugų 

te ik imo veik lų  aprašymą. Į trauktos  pas laugų teik imo procedūros (pr iėmimo 

procedūra, poreik ių įvert inimas  ir  ind iv idualaus p lano sudarymas , pas laugų 

te ik imas, pas laugų nutrauk imas/užbaig imas) .  Organizac i joje įgyvendinamas pož iūr is 

dėl  veik lų  ir  procesų nustatymo bei  perž iūros. Pagr indinės pas laugų te ik imo veik los  

yra regul iar ia i  perž iūr imos ir  pr i re ikus tobul inamos. Stebėsena at l iekama ir  

matuojant  Organizac i jos  veik los  efektyvumo rezul tatus.  Darbuotoja i š į  p ožiūr į  ž ino  

ir  supranta.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

39.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas teik ia pas laugas pas laugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo v iz i ja ir  mis i ja .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Pagr indinės pas laugų te ik imo veik los  vykdomos  

pagal  Organizac i jos  v iz i ją ,  mis i ją,  vertybes bei  t iks lus .  Pas laugos yra sus ietos su 

spec i f in ia is ir  sk ir t ingais pas laugų gavėjų  poreik ia is .  Pas laugos te ik iamos 

bendruomeninėje apl inkoje.  Organizac i ja bendradarbiauja su įva ir ia is  soc ia l in ia is  

par tner ia is ,  kas sudaro d idesnes gal imybes pas laugų gavėj ams aktyv ia i dalyvaut i  

bendruomenės gyvenime bei įgyt i  įva ir ios pat ir t ies.  Sukur ta tv ir ta par tnerystė su 

v ietos bendruomene.  Pas laugų gavėjams siū lomos paslaugos leidž ia s iekt i  

ind iv idual ių  t iks lų ir  tapt i  savarank iškesniems.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

40. Socia l inių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų 

gavėjams.  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  soc ia l ines pas laugas te ik ia 

koordinuota i .  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas stebi paslaugų gavėjų poreik ių vert inimo,  

pas laugų p lanavimo, te ik imo ir  pas iektų rezultatų procesus. Darbuotoja i savo veik lą 

vykdo pagal  pareigybių aprašymus. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas matuoja i r  

informuoja  apie pas laugų te ik imo rezultatus. Organizaci ja užt ikr ina pas laugų 

tęs t inumą, tobul indama ir  te ikdama naujas pas laugas bei  bendradarbiaudama su 

įvair ia is soc ial in ia is  partner ia is .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

41. Soc ial in ių paslaugų te ikėjas koordinuota i teik ia pas laugas pas laugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r  jo  įgyvendinimas.  Organizac i ja teik ia pagalbą asmenims,  tur int iems 

inte lek to  negal ią,  ta ikydama daugiadisc ipl in in į  pož iūr į  į  pas laugų te ik imą.  

Daugiadiscip l ininę komandą sudaro soc ia l in ia i  darbuotoja i ,  ind iv idual ios  pr iežiūros 

darbuotoja i ,  už imtumo spec ia l is ta i,  ergoterapeutai ,  bendros ios prakt ikos 

s laugytojas ir  k t .  Je i re ikal ingos k itos  pas laugos bendruomenėje ,  soc ia l in ių 

pas laugų te ikėjas padeda jas  pas iekt i .  Vis i  spec ial is ta i  dalyvauja indiv idualaus 

p lanavimo,  paslaugų te ik imo ir  perž iūros procesuose. Šį  pož iūr į  suprant a v is i  

darbuotoja i .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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42.  Soc ia l in ių paslaugų teikėjas ident i f ikuoja savo vers lo ir  sute ik tų pas laugų 

rezul tatus,  vykdo of ic ia l ią  per iodinę, nepr ik lausomą rezul tatų perž iūrą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir  jo  įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas nustatė i r  už f iksavo 

savo veik los ( f inans in ius) ir  pas laugų rezul tatus. Rezul tatai  matuojami s istemiškai ,  

kartą per  metus. F inansinia i i r  pas laugų rezultata i pr istat y t i  i r  yra patv ir t in t i  s te igėjo  

– Vi ln iaus miesto savivaldybės. Jok ių pažeid imų nenustaty ta.  Veik los rezultatų 

ataskai ta yra išsami ir  sus ieta su Organizac i jos  veik la. Visos suinteresuotos šalys  

informuojamos apie social in ių pas laugų teikėjo f inans in ius  ir  ve ik los rezultatus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

43. Socia l in ių pas laugų te ikėjas f iksuoja sute iktų pas laugų rezul tatus ir  naudą 

pas laugų gavėju i indiv idual iu  ir  ko lektyv in iu pož iūr iu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Organizac i ja matuoja teik iamų pas laugų naudos rezul tatus  kolektyv in iu 

ir  ind iv idual iu  lyg iu.  Rodik l ia i  yra a iškūs i r  t inkami . Pirmuoju atveju at l iekamas  

pas laugų te ik imo poveik io lankytojų gebėj imams ir  e lges iu i t r i jų  metų palygin imas 

procent ine išra iška.  Indiv idual iu lygiu matuojama pas laugų te ik imo nauda, į takojant i  

lankytojų gyvenimo kokybės pokyt į .  Soc ial in ių pas laugų te ikėjas anal izuoja 
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rezul tatų pokyčius ir  daro išvadas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

44. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  vert ina rezultatus ir  naudą pas laugų 

gavėjams ats ižvelgdamas į  savo mis i ją ,  kad nustatytų būdus d idž iaus ia i  

pr idėt inei verte i pas laugų gavėjams, f inansuotojams ir  k i toms at i t inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukur t i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizac i ja ta iko s is tem inį požiūr į  į  rezultatų 

vert in imą ir  tobul in imo veiksmų įgyvendin imą.  Nuolat in io tobul in imo s is temą sudaro 

pas laugų teik imo procesas, rezultatų matav imas,  rezul tatų anal izė ir  ger in imo 

veiksmai.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas yra aprašęs a išk ias pr iemones, kur ios  

ta ikomos kiekv iename sis temos etape.  Įs ta iga,  pr ieš  sudarydama met in į  p laną,  

at l ieka SSGG ir   pas iektų rezul tatų anal izę.  Daug dėmesio skir iama įvair ių inovac i jų 

d iegimui ,  Organizac i jos  mis i ja,  v iz i ja  ir  vertybės la ikomos pa slaugų planavimo ir  

te ik imo pagr indu.  Sistema įd iegta v isose Organizaci jos veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

45.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas matuoja pas laugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių  pas itenk in imą remdamasis v idaus ir  (arba) išorės 

vert in imu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  
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Rezultatai.  Organizac i ja  pate ikė informaciją apie pas laugų gavėjų  ir  jų  šeimos 

nar ių pasi tenk in imo rezultatus .  Rodik l ia i  yra a iškūs ir  t inkami.  Organizac i ja  matuoja 

pas i tenk inimo paslaugomis ir  a tski romis  paslaugų sr i t imis  lyg į.  Lankytojų 

pas i tenk inimo vert inimo atveju,  at l iekamas ketur ių metų rezul tatų palygin imas bei  

daromos išvados.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus išp i ldymui:  s iek iant turėt i  v isapus iškesnę 

informaciją,  s iū loma matuot i  i r  soc ia l in ių partner ių bei s te igėjo pas i tenk in imo lyg į.  

 

•  46.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  te ik ia pr ie inamą, lengvai  suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apk lausų rezultatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Soc ial in ių pas laugų te ikėjas pate ikė informaciją, ka ip pas laugų gavėja i ,  

jų šeimos nar iai  i r  darbuotoja i  supranta Organizac i jos veik los rezultatus. Šių 

rezul tatų matav imo rodik l is  yra a iškus ir  t inkamas.  J is  parodo respondentų 

nuomonę apie tai ,  ka ip j ie  supranta Organizaci jos  rezul tatus.  Įs ta iga anal izuoja 

rezul tatus ir  p lanuoja patobul in imo veiksmus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomendaci ja geresniam kr i ter i jaus: s iek iant turėt i  v isapus iškesnę informaciją,  

s iūloma matuot i ,  k iek rezultata i yra suprantami soc ia l in iams partner iams bei 

ste igėju i.  

 

 

47.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  ak tyvia i  p lat ina informaciją apie organizac i jos 

vers lo ir  te ik iamų pas laugų efektyvumo rezultatus personalu i,  pas laugų 

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  pas laugų gavėjus ,  

darbuotojus  ir  k i tas sus i jus ias suinteresuotąs ias šal is regul iar ia i  informuoja apie 

savo f inans inius ir  ve ik los  rezul tatus. Paprasta i rezul tata i pate ik iami sus ir inkimų 

metu arba Organizac i jos  in terneto svetainėje.  Paslaugos gavėjams informacija apie 

rezul tatus yra parengta lengvai  suprantama kalba.  Šis  pož iūr is  ta ikomas v isose 

Organizac i jos  veik los  sr i tyse.  Įsta iga pate ikė rašyt inę informaciją apie at l ik tus 

pož iūr io ir  taikomų metodų pakeit imus,  pagr įstus rezultatų anal ize.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

48. Soc ial in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina nuolat inio pas laugų 

te ik imo rezul tatų ger in imo s istemą, darbo ir  mokymosi būdus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris ir jo įgyvendinimas.  Organizaci joje įdiegta nuolat in io tobul in imo ir  

mokymosi  s istema. Nuolat in io tobul in imo s istema sus ideda iš  pas laugų te ik imo 

proceso,  rezul tatų įvert in imo i r  anal izės bei  tobul in imo veiksmų ident i f ikav imo.  

Socia l inių pas laugų te ikėjas yra aprašęs a išk ias  pr iemones,  kur ios ta ikomos 

kiekviename s istemos etape. Organizac i ja  s iek ia ger int i  pas laugų efektyvumą , 

nuolat  ke ldama i r  personalo kval i f ikaci ją .  Taikomos įvair ios skaitmeninės 

pr iemonės, padedanč ios d irbant  ir  komunikuojant  tarpusavyje (pvz.,  onl ine 

kalendor ius).  Sistema įdiegta v isose Organizac i jos  veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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49 Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  in formacijos  te ik imo mechanizmus,  kad 

suprastų būs imus pas laugų gavėjų, personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų 

šal ių  poreik ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Požiūris i r jo įgyvendinimas.  Organizaci ja  vert ina savo pas laugų efektyvumą ir  

pas iektus rezul tatus,  pas laugų gavėjų  bei  jų  šeimos nar ių pas itenk in imo lygį ,  

s iekdama nustatyt i  tobul in imo sr i t is .  SSGG anal izė at l iekama regul iar iai .  

Organizac i ja  renka informaciją apie pas laugų gavėjų  ir  su interesuotųjų šal ių  

poreik ius,  ke ič ias i in formacija. Pas laugų gavėjai ,  darbuotoja i i r  suinteresuotos 

šalys tur i  gal imybę pareikšt i  savo nuom onę apie te ik iamas pas laugas,  s iū lyt i  

pakeit imus, pate ikt i  kr i t in ių pastabų. Ats ižvelg iant į  š ią  informaciją vykdomi  

patobul in imai .  Šis  pož iūr is  ta ikomas v isose Organizac i jos  veik los sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

50. Soc ia l in ių pas laugų teikėjas imas i ger in imo inic iatyvų lygindamas požiūr ių 

efektyvumą, pas laugų te ik imo rezultatus, veik lą ir  pas laugų gavėjų gautus 

rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 X    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas in ic i juoja tobul in im us,  lyg indamas ir  

ke isdamasis  in formacija su tarptaut in iu partner iu  apie ta ikomus požiūr ius  bei  

metodus pas laugų gavėjų  kasdienių ir  darb inių įgūdž ių ugdymo  sr i tyse. Soc ia l in ių 

pas laugų teikėjas pate ikė informaciją apie pas i lyg in imo rezultatus.  Organizac i ja 

anal izuoja gautus  rezultatus  bei,  ats ižvelgdama į juos , įgyvendina patobul in imus.  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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2. Audito rezultatų ataskaita 

Įver t in imas atspindi  BĮ  Dienos centras „Šv iesa“  dabar t inę padėt į  Socia l inių 

pas laugų sr i ty je  Lietuvoje.  

Įver t in imas yra gr indžiamas Soc ia l inės paslaugos te ikėjo EQUASS vert in imo 

sistemos.  

 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas 

Lyderystė 4,33 

Personalas 4,86 

Teisės  4,80 

Etika 4,00 

Partnerystė 5,00 

Dalyvavimas 4,86 

Orientaci ja į  asmenį  4,29 

Kompleksiškumas 4,29 

Orientaci ja į  rezultatus  5,00 

Nuolat inis gerinimas 4,00 

  

Viso 45,43 
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3. Apibendrinamosios pastabos  

 BĮ Dienos centras „Šv iesa“ , 2024 m. b iržel io mėn. 26-27 d.,  Kr is t ina Maciūtė-

Stukanė 

Organizac i ja  už ima lyderės poz ic i ją d ienos soc ial inės globos paslaugų asmenims 

su inte lek to negal ia te ik ime Lietuvos kontekste. Įs ta iga kel ia sau užduot į  nuolat 

tobul int i  pas laugų te ik imo procesus ir  jų kokyb ę, yra atv ira inovac i joms,  dal inas i  

gerąja pat ir t imi  su k i ta is  pas laugų teikėjais.  Teik iamos pas laugos korel iuoja su 

Įsta igos išs ikelta v iz i ja,  mis i ja,  puoselėjamomis vertybėmis .  

Komandinis darbas ir  bendradarbiavimas.  Spec ia l is tai  ka lba v iena kalba,  kas 

rodo v idinę įs taigos kultūrą,  nustatytų pož iūr ių perte ik imą v is iems.  Organizac i ja i  

svarbu ne t ik  tai ,  kad pas laugos būtų sute iktos,  bet  ir  ka ip jos te ik iamos,  kaip 

pr i imamas asmuo su negalia  bei ka ip j is  jauč ias i,  kok ie vyksta pokyč ia i .  Visos  

šalys pabrėž ia hor izonta lų bendrav imą, kas kur ia poz ityv ią, pasit ikėj imu gr įstą 

atmosferą.  Darbuotoja i ž ino savo funkc i jas , atsakomybes ir  gal i  įvard int i ,  kur iuose 

indiv idual ios  pagalbos asmeniu i  etapuose k iekv ienas įs i jungia,  kokią informaciją ir  

kok iu t iks lu valdo, kaip ja  dal inas i su kolegomis. Nuolat in is dėmesys komandai ,  jos 

tobulėj imui  pr is ideda ne t ik  pr ie te ik iamų pas laugų ger in imo, bet  kar tu ir  pr ie  to,  

ka ip poz i tyvia i  jauč iasi darbuotoja i,  k iek  j ie yra motyvuot i .  Nauj i  darbuotojai  i r  

savanor ia i  gauna daug dėmesio, kad sėkmingai įs i l ie tų į  ko lektyvą ir  ve ik las .  

Įsta iga išs isk ir ia savo personalo branda.  

Personalo kval if ikaci jos kėlimas .  Mokymai organizuojami ats ižvelg iant  į  

darbuotojų poreik ius. Kval i f ikac i jos kėl imas vykdomas pas i te lk iant  ne t ik  išor in ius  

resursus, bet  ir  v id in ius,  ke ič iant is v is iems svarbia informacija,  darbo metodais  ir  

pan. Vykdomos atvejo anal izės, organizuojamos indiv idual ios ir  grupinės 

superv iz i jos .  

Užtikrinamas visuminis požiūris į  asmenį  (per  santyk io kūr imą,  įs ik lausymą į 

asmens norus, svajones, s i tuac i jos vert inimą ir  gal imybių ugdyt i  gebėj imus paiešką 

įvair ia is būdais) .  Daug dėmesio skir iama lankytojų į t raukimui ,  įga l in imui,  jų  

gyvenimo kokybės ger in imui .  Taikomos įva ir ios pr iemonės, padedanč ios ta i 

pas iekt i .  Užt ikr inamas paslaugų įva ir iapus iškumas, o ta i padeda rast i  i r  pr i ta iky t i  

ta i ,  ko asmeniu i  re ik ia esamoje s ituaci joje.  Vykdoma nuolat inė pas laugų teik imo 

stebėsena t iek  indiv idual iu,  t iek Organizac i jos lyg iu.  

Partnerystė .  Kur iamos abipus ia i svarbios ir  naudingos par tnerystės su įva ir ių  

sr ič ių atstovais (soc ia l in ių pas laugų, šv iet imo, vers lo) .  Vis i partner ia i i r  s te igėjas 
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pabrėž ia Organizac i jos profes ionalumą, atv irumą, norą bandyt i  naujus dalykus,  

gal ios sute ik imą savo lankytojams.  At l iep iami suinteresuotų šal ių lūkesč ia i.   

Inovacijų siekis.  Rodomas įs ipareigoj imas nuolat in iam tobulėj imui  i r  naujov ių 

d iegimui ,  už t ikr inant ,  kad pas laugos būtų efektyv ios ir  at i t ik tų š iuola ik inius 

standar tus.  Inovac i jos l ieč ia įva ir ias įs ta igos sr i t is  – darbuotojus,  pas laugų te ik imą,  

komunikac i ją ir  kt .  Kartu s tebima ir  ta i ,  kas nes iseka, daromos išvados bei  

p lanuojami veiksmai,  užt ikr inantys nuolat inį  įs ta igos tobulėj imą.  

Audito eiga. Auditu i  buvo ruoš iamasi iš  anksto suder inant su pas laugų te ikėju š ias  

detales: audito programą, būt iną pateik t i  dokumentac i ją  apie Įsta igos pož iūr ius  ir  

rezul tatus.  Audi tas  vyko ta ip,  ka ip buvo numatyta audito programoje.  Organizac i ja  

pateikė v isą re ikal ingą dokumentac i ją pr ieš i r  audi to metu. Svarbu atkre ipt i  dėmesį,  

kad dokumentac i ja pate ikta s is temiškai ,  t iks l ia i .  Pas laugų gavėja i ,  personalas, 

ste igėja i,  soc ia l inia i  partner ia i  pokalb iuose dalyvavo pagal  audito p laną.  Sus i t ik imų 

metu audi torė turėjo v isas gal imybes pat ikr int i ,  ka ip pož iūr ia i  i r  procedūros 

įgyvendinami kasdienėje prakt ikoje ir  ka ip j ie  dera su EQUASS kokybės s is temos 

pr inc ipais .  

Sritys tobul inimui.  Siek iant geresnio kr i ter i jų išp i ldymo ir  aukštesnio EQUASS 

kokybės s is temos etapo pas iekimo,  soc ia l in ių pas laugų te ikėjas turėtų suplanuot i  

tam t ikrus ger in imo veiksmus š iose sr i tyse:   

-  Skundų valdymo s is tema;  

-  Et ikos kodeksas;  

-  Apsaugos nuo bet  kok io pobūdžio smur to procedūros;  

-  Konf idenc ia lumo koncepc i ja;  

-  Indiv idualus pas laugų p lanavimas;  

-  Įsta igos apl inka;  

-  Kai  kur ie rezul tata i .  

 Remdamasi  Įsta igoje at l ik to audito rezul tata is,  rekomenduoju pr ipaž int i  Įs ta igą 

kaip at i t inkanč ią re ikalav imus EQUASS Assurance lyg iu.  Pas iū lytos rekomendaci jos  

dėl EQUASS kokybės s istemos diegimo sk ir tos skat int i  Įs ta igą ir  to l iau anal izuot i  

savo veik lą, ger iau suprast i  savo pož iūr ių įdiegimo bei  rezultatų sėkmę ir  s iekt i  
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ve ik los įvert in imo aukštesniu EQUASS lygiu. Kar tu ta i skat ins Įsta igos tobulėj imą ir  

augimą socia l in ių pas laugų te ik ime asmenims, tur int iems inte lek to negalią.  
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