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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkeéjg

Organizacijos

pavadinimas:

B] Dienos centras “Sviesa”

Adresas:

Baltasis skg. 3A, Vilnius, Lietuva

Pasto kodas:

(jei skiriasi nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardé:

Jlraté TamasSauskiené

Kontaktinis asmuo:

Daiva Ivanauskaité

Telefono Nr.:

+37052614707, +37061607455

Faksas:

Bendras el. pastas:

dcsviesa@dcsviesa.lt

Interneto svetaine:

www.dcsviesa.lt

Auditoriaus vardas,

Kristina MacitGté-Stukané

European Quality
in Social Services

UCISS

Enhancing performance, meeting needs

pavadé:

Audito datos: 2024 06 26-27

Klientai: Paslaugy gavéjy skaicius: 76

Data:2024 05 15

Darbuotojai: Darbuotojy skai€ius:57

Data: 2024 05 15

Audituojamos Dienos socialiné globa institucijoje

paslaugos:

Papildoma informacija Dienos centras ,Sviesa“ (toliau — Centras) teikia
apie socialiniy paslaugy  dienos socialinés globos paslaugas suaugusiems

teikéja: asmenims, turintiems intelekto ir kompleksine

negalig (toliau - lankytojai), gyvenantiems
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Vilniaus mieste. Centras savo veiklg pradéjo
1992 metais ir tai buvo pirma tokio pobddzio
jstaiga Lietuvoje. Nuo pat |sikdrimo Centro
bendruomené, jtraukdama partnerius, kuria ir
tobulina savo veiklos modelj, kurio asis -
suauges laisvas ir orus Zzmogus. Jgyvendindamas

Sig vizijg Centras, teikdamas paslaugas, siekia:

- bendradarbiaudamas su S8eimomis, kuriose
gyvena lankytojai, iSgryninti Seimy poreikius ir
sudaryti joms galimybes gyventi visavertj

gyvenima;

- kurdamas jgalinanCig aplinkg, atskleisti
lankytojy galias, gebéjimus ir talentus,

organizuoti prasmingg veiklg;

- formuoti Vilniaus miesto bendruomenés ir
visuomenés humaniSkg pozitrj j Sios negalios
asmenis, kreipiant jos démesj ne | negalig, bet j

galias ir gebéjimus.

Centre veikia Zoleliy arbaty, muilo ir alternatyvios
komunikacijos PECS (paveiksléliy apsikeitimo
sistema) knygy gamybos, mokomosios virtuvés ir
siuvimo, kompiuterinio rastingumo, socialinio
dalyvavimo dirbtuveés. Keramikos, teatro,
muzikos, tekstilés, dailés studijos. Ergoterapijos
ir sporto uzsiémimai. Lankytojams su sunkia
negalia sudaryta galimybé savo galias stiprinti
individualiuose wuzsiémimuose. Centro moto:
Asmenys su intelekto negalia yra savo gyvenimo
kokybés ekspertai. Atsizvelgiant | tai, nuolat
stiprinamos ir atnaujinamos lankytojy jtraukimo |
sprendimy priémima, dalyvavimo teikiant
paslaugas ir atstovavimo sau bei kitos
priemonés. Didelis démesys skiriamas lankytojy
gebéjimams vieSinti: galerijose rengiamos

lankytojy dailés ir
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keramikos darby parodos, pristatomi teatro
studijos  spektakliai, bendradarbiaujama su
jstaigomis, kurian&iomis darbo vietas asmenims
su intelekto negalia. Apie Centro lankytojy
gyvenimag sukurtas dokumentinis filmas ,Baltam
skersgatvy...“ (aut. J. Matonis), iSleistos 7
knygos. Nuo 2022 mety Centre pradéti vykdyti
Erasmus+ ir Europos Solidarumo korpuso
projektai. Projekty vykdymo metu, Centro
lankytojai ir darbuotojai turi daugiau galimybiy
jsitraukti j bendruomenés veiklas; organizuoti,
dalyvauti ir skaityti praneSimus Lietuvos ir
tarptautinése konferencijose; lavinti darbinius
jgtdzius projektinés veiklos dirbtuvése; vykti |
tarptautinius jaunimo mainus, gerosios patirties
keliones Europoje, savarankiSkumo ugdymo
stovyklas Lietuvoje. Siekiant nuolatinio teikiamy
paslaugy tobulinimo, Centre diegiame inovatyvias
darbines veiklas, kuriy déka lankytojai savo
atskleistg potencialg realizuoja kaip pridétine
verte, t.y. i§ socialinés pagalbos gavéjy jie
tampa pridétinés vertés kurejais ir davéjais.
Viena i§ tokiy inovatyviy veikly - lengvai
suprantamos kalbos teksty vertinimas. Centro
lankytojai vertina jvairiy valstybiniy organizacijy
tekstus, parengtus lengvai suprantama kalba ir
teikia rekomendacijas, siekiant juy kokybés ir
suprantamumo, t. y. asmenys, kuriems to reikia,
patys tampa Sios srities ekspertais, gebandiais
kokybiSkai vertinti parengtg turinj lengvai
suprantama kalba. Sia svarbia veikla,
bendradarbiaujant su Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentidra prie SADM, Siuo metu uzsiima
9 Centro lankytojai. ]sitraukdami | Sig darbine
veiklg, lankytojai prisideda prie prasmingos ir
labai svarbios visuomenei veiklos — informacijos

prieinamumo plétros Lietuvoje.
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Audito programa

2024 06 26 Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.00 PradZios susitikimas. Pageidautina, kad dalyvauty visi galintys darbuotojai

09.30 Susipazinimas su jstaigos veikla

10.00 Susitikimas su vyr. socialiniu darbuotoju/-a

10.45 Susitikimas su socialiniais darbuotojais (iki 5 asmenuy)

11.30 Susitikimas su dienos socialinés globos paslaugos gavéjais (iki 5 asmeny)

12.15 Susitikimas su kitais specialistais (uZimtumo specialistas/-é,
ergoterapeutas/-é, bendrosios praktikos slaugytojas/-a)

13.00 Pietus

14.00 Dokumenty perzidra

15.45 Susitikimas su paslaugos gaveéjy artimaisiais (iki 5 asmeny)

17.00 Pirmos dienos pabaiga

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.00 Susitikimas su direktorés pavaduotoju/-a

09.45 Pokalbis su steigéju

10.30 Pokalbis su individualios priezitros darbuotojais (iki 5 asmenuy)

11.15 Pokalbis su socialiniais partneriais

12.00 Susitikimas su |staigos direktore

12.30 Piety pertrauka

13.30 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam susitikimui

15.00 Baigiamasis susitikimas

16.30 Audito pabaiga
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1. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizija, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apibrézusi savo vizijg, misijg ir
pagrindines vertybes (pagarba, unikalumas, lygios galimybés, apsisprendimo teisé,
atsakomybé, kokybé ir kt.). Su tuo susijusi informacija yra prieinama jstaigos
svetainéje (paruoSta ir naudojant lengvai suprantamag kalbg). Vizija, misija ir
vertybés koreliuoja su ilgalaikiais Organizacijos kokybés uzdaviniais bei yra
jgyvendinamos praktikoje. Yra pateiktas aiSkus paslaugos gavéjy ir bendruomenés
nariy apibrézimas. Darbuotojai zino Organizacijos vizijg, misijg ir vertybes bei jomis
vadovaujasi kaip gairémis teikdami paslaugas. |staiga pateiké protokoluotg
medziagg apie informacijos apie vizijg, misijg ir vertybes perzidrg bei priimtus

sprendimus parengti apradus lengvai suprantama kalba.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apibréZzusi savo reikalavimus

kokybei, yra iSsikélusi ilgalaikius strateginius tikslus konkreciam laikotarpiui bei
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kokybés uztikrinimo ir gerinimo tikslus. Apibrézti administracijos ir personalo

jsipareigojimai. Organizacijos reikalavimai kokybei nustatomi remiantis socialiniy
paslaugy teikéjo vizija, misija ir vertybémis. Parengta informacija ir lengvai
suprantama kalba. Kokybés kultlra yra palaikoma visais lygiais.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybeés

tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra iSsamiai apraSiusi savo kokybeés
politikg. Kokybés politika apima tokig informacijg: strateginius ir kokybés
uztikrinimo bei gerinimo tikslus, administracijos ir personalo |sipareigojimus,
informacijos prieinamumo buddus. Socialiniy paslaugy teikéjas siekia sékmingai
jgyvendinti ir i8laikyti Equass standartg, teikdamas paslaugas pagal paslaugy
gavéjy poreikius, nuolat tobulindamas darbuotojy kvalifikacijg, vadovaudamasis
komandinio darbo principu, kurdamas saugig aplinkg visiems, matuodamas
rezultatus ir kt. Organizacija analizuoja savo teikiamy paslaugy kokybe. Darbuotojai
yra susipazine su Organizacijos kokybés politika, kokybés tikslu ir uzdaviniais.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija jgyvendina metinio planavimo procesg.
Metinis planas susijes su |staigos vizija, misija bei parengtas remiantis SSGG
analizés rezultatais ir strateginiais tikslais, nustatytais 2024-2029 m. laikotarpiui.
Metinis planas apima lankytojy gyvenimo kokybés gerinimag, komandinio darbo
stiprinimg, jgalinanios aplinkos kdrimg, jgudziy ugdymo ir kitas programas,
paslaugos gaveéjy ir suinteresuotyjy $aliy apklausas, inovacijas, paslaugy teikimo
procesy tobulinimg, paslaugy kokybés kontrolés priemones, darbuotojy profesinés
kvalifikacijos tobulinimg ir kt. Numatytos taikomos priemones, laukiami rezultatai,
laiko terminai. Suplanuota reguliari veikly jgyvendinimo stebésena. Parengta
metinio planavimo proceso vizualizacija. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai aktyviai

dalyvauja metinio planavimo procese.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama | |staigos metinj
plang jtraukti veiklas, skirtas konfidencialumo politikos ir reikalavimy darbuotojy
kompetencijoms, atsakomybiy bei funkcijy perzidrai.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra |sipareiges bati socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Teikdama socialines paslaugas, Organizacija
stengiasi pagerinti ar bent iSlaikyti paslaugy gaveéjy savarankiSkumo lygj. Socialiniy
paslaugy teikéjas orientuojasi | paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir jy socialinj
jtraukima j bendruomenés gyvenimg tiek, kiek tai jmanoma. Paslaugos teikiamos
atsizvelgiant | asmens poreikius, pageidavimus ir pasirinkimus. |staiga savo gergja

patirtimi dalijasi su Kkitais socialiniy paslaugy teikéjais ir ugdymo |staigomis.

Socialiniy paslaugy teikéjas demonstruoja savo |sipareigojimg socialiniam
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teisingumui ir paslaugy gavéjy jtraukimui visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, teikdama socialines paslaugas
zmonéms su intelekto negalia, vykdo konkrelias veiklas, susijusias su socialine
atsakomybe. ISskiriamos tokios socialinés atsakomybés sritys kaip
bendradarbiavimas, savanoriy, studenty pritraukimas, edukacijos (pvz., taikomos
jvairios formos (zaidimai), kuriy pagalba lankytojai ir mokiniai gali geriau pazinti
vieni kitus), dalyvavimas sveikos gyvensenos, aplinkos prieziGros akcijose.
Socialinés atsakomybés veiklos jgyvendinamos sistemiSkai. Socialiné atsakomybé
demonstruojama visose Organizacijos veiklos srityse. Darbuotojai jsitraukia | Sig

veiklg ir aktyviai joje dalyvauja.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas Zinias, jgudZius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi aiSkig rasytine personalo samdymo
ir iSlaikymo politikg bei procediras. Politikoje detalizuota, kaip |staigoje
organizuojamas darbuotojy atrankos procesas. Dokumente pateikiama informacija
apie keliamus reikalavimus personalo zinioms ir jgddziams kiekvienoje darbo
pozicijoje. Taip pat jtrauktos specialios personalo adaptacijos, skatinimo (finansinio
ir nefinansinio), kvalifikacijos kélimo ir jgalinimo priemonés. leSkoma, Kkas
individualiai motyvuoja kiekvieng darbuotojg. Darbuotojai yra susipazZine su Sia
politika. |staiga pateiké raSytine informacijg apie politikos bei procediry perzidrg ir
priimtus sprendimus dél jy tobulinimo.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo sglygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skai¢iaus santykj,

priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija garantuoja tinkamas ir saugias darbo
sglygas paslaugy gavéjams ir personalui, vadovaudamasi nacionaliniais teisés
aktais. Visa aplinka pritaikyta specifiniams paslaugy gavéjy poreikiams (Zenklai,
vizualizacijos, lengvai suprantamos kalbos, padedandios bendrauti su paslaugy
gavéjais, vartojimas, taikomi jvairls jrankiai/priemonés). Atkreipiamas démesys j
tinkamg darbo grafikg ir darbuotojy darbo krivj. Darbuotojy skatinimo priemonés
nustatytos ir aprasytos Darbuotojy samdymo ir iSlaikymo politikoje. |staigoje veikia
aiSki savanoriy veiklos uztikrinimo ir skatinimo sistema. Darbuotojai Zino
nacionalinius reikalavimus sveikatai ir saugai ir sutinka, kad Sie reikalavimai yra

jgyvendinami kasdienéje praktikoje.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas sukdré ir jdiegé aiSkiag
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg. Organizacija matuoja darbuotojy
kompetencijas, analizuoja rezultatus ir pagal §j jvertinimg sudaro metinj personalo
tobulinimo plang. Socialiniy paslaugy teikéjas savo darbuotojy mokymus
organizuoja pagal §j plang. Organizacija taip pat jvertina personalo mokymosi
poreikius metiniy pokalbiy metu. Daug démesio skiriama darbuotojy savivertés
didinimui. Personalo kvalifikacijos kélimo planas yra jstaigos Metinio plano dalis.
Personalo kompetencijy tobulinimo veiklos yra reguliariai perziGrimos.
Organizacijos darbuotojai yra susipazine su Organizacijos personalo kvalifikacijos
kélimo politika ir planu. |staiga pateiké raSytine informacijg apie personalo
kvalifikacijos kélimo proceso perzilrg ir priimtus sprendimus dél jy tobulinimo.

Rezultatai. Organizacija pateiké rezultatus, susijusius su personalo mokymo veikly
efektyvumu, nurodanc&iu | asmeninj augimg, nuolatinj mokymasi ir tobuléjimg.
Rodiklis yra aiSkus ir tinkamas bei atskleidzia personalo tobulintiny kompetencijy
palyginimg 2021-2023 mety laikotarpiu. Sia informacija socialiniy paslaugy teikéjas
naudojasi sudarydamas personalo kompetencijy tobulinimo plang. |staiga analizuoja
pokycius, daro iSvadas bei planuoja gerinimo veiksmus. Tai rodo pasiekty rezultaty

supratimg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas pareiginése
instrukcijose yra nustates ir dokumentaves reikalavimus darbuotojy
kompetencijoms, roles ir atsakomybes kiekvienai darbo funkcijai atlikti. Sie
reikalavimai perzitdrimi kasmet. Darbuotojai zino Siuos reikalavimus ir vykdo savo

veiklg, vadovaudamiesi pareiginémis instrukcijomis.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos S$altinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy karimg ir kokybés
gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia darbuotojus j
paslaugy planavimo, teikimo, vertinimo ir tobulinimo procesus. Planuojant ir teikiant
paslaugas svarbi informacija, gauta susirinkimy ar individualiy pokalbiy su

darbuotojais metu. Darbuotojai turi visas galimybes iSsakyti savo nuomone ir

patarti, kaip pagerinti Organizacijos paslaugas. Susirinkimai su darbuotojais vyksta
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reguliariai. Atskiry grupiy pateikiama informacija naudojama tiek sudarant Metinj

veiklos plang, tiek vykdant suplanuoty veikly jgyvendinimo stebéseng. Darbuotojai
Z2ino apie galimybes jsitraukti j paslaugy planavimo, plétros ir kokybés gerinimo
procesus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes ir
jgyvendina konkreéias Organizacijos darbuotojy motyvavimo priemones. Sios
priemonés apraSytos dokumente ,Darbuotojy atrankos ir iSsaugojimo tvarka®“.
Konkre&ios priemonés, skatinanlios darbuotojy iSlaikymg, yra S$ios: finansinés
paskatos, neformalds renginiai, darbo laiko ir atostogy planavimas atsizvelgiant j
darbuotojy poreikius, darbo aplinkos gerinimas, individualus vadovy démesys ir kt.

Priemonés yra Zinomos darbuotojams ir taikomos visiems.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréZziamos teisiy chartijoje, kuri grindZziama tarptautinémis Zmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apibrézusi ir dokumentavusi
paslaugy gavéjy teises, naudodama lengvai suprantamg kalbg. Socialiniy paslaugy
teikéjas garantuoja ir skatina Sias paslaugy gavéjy teises: teisé | savarankiSkuma,
teisé pasirinkti mégstamas veiklas, teisé | paslapliy saugojimg ir kt. Veikia Centro
taryba, kurios sudétyje yra ir lankytojy atstovai. Paslaugy gavéjai yra jtraukiami j
informacijos apie savo teises rengimo procesg. Paslaugy gavéjai ir darbuotojai
supranta Organizacijoje galiojancias teises. |staiga pateiké rasytine informacija
apie Teisiy chartijos pakeitimus, parengtus remiantis apklausy ir susitikimy su

paslaugy gavéjais rezultatais.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Paslaugy gavéjai informuojami apie teises jiems
geriausiai suprantamu bddu ir atsizvelgiant j jy situacijg. Paprastai informacija apie
asmeny teises suteikiama individualiy pokalbiy, susirinkimy ir kasdienés veiklos
metu. Taip pat informacija vieSinama ir grupiy bei meniniy veikly patalpose.
Kasdienéje praktikoje naudojama lengvai suprantama kalba. Jstaigos lankytojai ne
tik naudojasi Siuo metodu, bet ir atlieka tiek pac&ios organizacijos, tiek kity
jstaigy/institucijy sukurty teksty vertinimg bei teikia rekomendacijas. Paslaugy

gavéjai uztikrina, kad zZino savo teises ir turi visas galimybes jomis naudotis.

Pasitdlymai pokyéiams ir tobuléjimui
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15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai

siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja paslaugy
gaveéjy poreikius ir pageidavimus bei padeda iSsikelti individualius tikslus.
Organizacija demonstruoja pagarbg klienty asmeniniams pasirinkimams, poreikiams
ir norams. Paslaugos teikiamos pagal paslaugy gaveéjy poreikius (individuali ir
grupiné veikla, prasmingas laisvalaikis, pasitelkiant jvairias jgalinimo formas ir
priemones). Paslaugy gavéjai teigia, kad jie gali laisvai reik8ti savo pageidavimus,
nuomone bei pasitdlymus dél paslaugy planavimo ir teikimo, tiek Organizacijos, tiek
individualiu lygiu.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéejy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija vertina savo veiklg, kaip uZztikrinamos ir gerbiamos

paslaugy gaveéjy teisés. Pasirinktas rodiklis yra aiSkus ir tinkamas. Juo

atskleidZiamas lengvai suprantamos kalbos taikomy jrankiy (komunikacijos knygy ir
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tvarkarasciy) poveikis lankytojy teisiy uztikrinimui (2023 m.). Jstaiga analizuoja ir

supranta pasiektus rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistemg, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy

suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi parengusi skundy nagrinéjimo
tvarkos aprasg bei jgyvendina jj praktikoje. Paslaugy gavéjai, darbuotojai ir visos
kitos suinteresuotos $alys turi visas galimybes skystis ir | S§iuos skundus
Organizacija atsizvelgia. Organizacija atsako j visus skundus — pateikiamus rastu ir
20dzZiu. Asmenims, kurie negali iSreik8ti saves verbaliai, padedama pateikti savo
nusiskundimus naudojant simbolius, paveikslélius. Lankytojai jvairius klausimus gali
kelti ir spresti grupiy bei Centro tarybos susirinkimuose. Paslaugy gavéjai,
darbuotojai ir kitos atitinkamos suinteresuotosios Salys zino apie skundy pateikimo
tvarkg. Suinteresuotosios Salys teikia pasitGlymus ar skundus rasStu arba kreipiasi
tiesiogiai j Organizacijos administracijg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama papildyti tvarka,

kaip atsakoma j skundus, gautus anonimiskai.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy
Seimy ir globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra nustaciusi savo etikos ir gerovés
politikg bei jg dokumentavo. Pagrindinés Sio dokumento dalys yra: bendrosios
nuostatos, |staigos bendruomenés elgesio ir veikly principai, etikos ir gerovés
uztikrinimo procesas bei priemonés. Paslaugy gavéjai, darbuotojai ir kitos
suinteresuotosios $alys zino Organizacijos etikos bei gerovés politikg ir jag

supranta.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinandias pagarbag paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Etikos principai yra pagrindinés kasdienio darbo
Organizacijoje gairés. Yra aiSkus ir detalus Etikos kodeksas. Jis apima bendrgsias
nuostatas, vertybes, specialisty tarpusavio santykius, reikalavimus darbuotojy ir
lankytojy elgesiui, Kodekso laikymosi kontrole bei atsakomybes. Informacija apie
reikalavimus darbuotojy ir lankytojy elgesiui pateikta naudojant simbolius bei
paveikslélius. Paslaugy gavéjai, jy artimieji ir darbuotojai Zino ir supranta

pagrindinius etikos principus.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: kadangi yra apibrézti reikalavimai
lankytojy elgesiui, rekomenduojama jtraukti jy atsakomybes ir kaip atliekama

kontrolé, ar Siy reikalavimy laikomasi.

/—\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

20. Socialiniy paslaugy teikéejas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro

geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija uztikrina lygias galimybes paslaugy
gavéjams gauti jiems reikalingas paslaugas: kasdienio gyvenimo ir darbiniy jgiddziy
ugdymo (socialinés dirbtuvés), sociokultirines (muzikos, teatro, dailés, keramikos,
tekstilés studijy programos), fizinio aktyvinimo, ergoterapijos, sveikatos priezitros
ir slaugos bei kt. Glaudziai bendradarbiaujama su socialiniais partneriais. Visada
atsizvelgiama j naujas paslaugy gaveéjy galimybes. Paslaugy gavéjai, gyvenantys
toliau nuo Organizacijos, atvezami socialiniy paslaugy teikéjo transportu. Socialiniy
paslaugy teikéjas uzmezga rySius su Svietimo jstaigomis ir sudaro sglygas paslaugy
gavéjams bendrauti su studentais ir mokiniais. Personalas ir paslaugy gavéjai zino

§j pozilrj ir jj supranta.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Vienas iS pagrindiniy tiksly dirbant su sutrikusio
intelekto Zmonémis yra uZztikrinti pagarbig ir saugig aplinkg visiems (darbuotojams
ir paslaugy gavéjams) Organizacijoje. Organizacija jgyvendina sveikatos ir saugos
plang. Sis planas apima reguliarius sveikatos patikrinimus, prie$gaisrinés saugos

instrukcijas, civiline saugg, sveikatos saugg ir kt. Galioja susitarimai, kaip paslaugy

gaveéjai elgiasi grupése, socialinése dirbtuvése, studijose. Sveikatos ir saugos
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planas yra dokumentuotas, pristatytas ir suprantamas daugeliui Organizacijos

nariy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam

piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes ir
jgyvendina procediras, kurios uzkerta kelig fiziniam, psichologiniam ir finansiniam
paslaugy gavejy smurtui. Jos dokumentuotos ,Fizinio ir psichologinio smurto prie$
lankytojus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos proceddry tvarkos
aprase“. Siame dokumente pateikiamos bendros nuostatos ir fizinio, psichologinio,
finansinio smurto bei patyCiy apibréZzimai, veiksniai, kurie jtakoja/didina smurto
situacijy rizikg arba apsaugo nuo jy, smurto prevencijos proceduros. Darbuotojai
mokomi atpazinti pirmuosius paslaugy gavéjy agresyvaus elgesio pozymius. Smurto
atvejy intervencijoms paruoStas specialus veikimo algoritmas (iliustracija).
Paslaugy gavéjai ir darbuotojai uztikrina, kad, biddami Organizacijoje, jie jauciasi

saugls. Procedlras suprantamos daugeliui |staigoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam Kkriterijaus iSpildymui: rekomenduojama visus smurto

atvejus registruoti.

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir proceddry rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant j konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes ir
jgyvendina aiSkias paslaugy gaveéjy konfidencialumo, jrasy tikslumo ir sgziningumo
procediras. Sios procediros yra dokumentuotos. Dokumente pateikiamos bendros
nuostatos, duomeny tvarkymo principai, apibréziama konfidencialumo samprata ir
kokia informacija laikoma konfidencialia, jtrauktos specialios priemonés,
uztikrinanc¢ios konfidencialumg, apibréztos procediros konfidencialumo pazeidimo
atveju. Darbuotojai, praktikantai ir savanoriai turi pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjimg. Parengta konkreciy veiksmy konfidencialumo pazeidimo atveju

vizualizacija. Darbuotojai zino §j pozidrj ir jis jgyvendinamas kasdienéje veikloje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama papildyti
dokumentg, kaip uztikrinamas lankytojy privatumas. Taip pat, kadangi jstaiga yra
atvira jvairiems asmenims i§ iSorés, svarbu, kad visais atvejais buty uztikrinamas

konfidencialumas ir duomeny apsauga.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gavéjy integracijg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Partnerystés su jvairiais socialiniais partneriais
kuriamos visuose |staigos lygiuose. Tvirtas bendradarbiavimas vyksta su Kkitais
socialiniy paslaugy teikéjais, Svietimo, kultldros jstaigomis, verslo organizacijomis,

vietos bendruomene. Tokiu bildu prisidedama prie atskirties mazinimo bei

visuomeneés edukacijos. Socialiniai partneriai padeda paslaugy gavéjy laikg
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paversti jvairesniu ir prasmingesniu. Partnerysciy pagalba kuriamas paslaugy

testinumas ir didinamas paslaugy gavéjy jtraukimas. Socialiniy paslaugy teikéjas
taip pat demonstruoja tvirtg bendradarbiavimg su paslaugy gavéjy Seimos nariais.

Seimos nariai aktyviai dalyvauja visuose procesuose.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija fiksuoja informacijg apie partnerystés rezultatus ir naudg
|staigai bei paslaugy gavéjams. Siy rezultaty matavimo rodikliai yra ai$kas ir
tinkami. Organizacija atlieka lankytojy socialiniy, ,saves atstovavimo® ir darbiniy
gebéjimy stiprinimo, pasitelkiant partneriy sidlomas galimybes ir pagalbg, 2021-
2023 mety palyginimg. Kitas rodiklis rodo visy 2023 m. darbingo amziaus lankytojy
su vidutine intelekto negalia ir darbingo amZiaus lankytojais su vidutine intelekto
negalia, kurie gavo darbines pajamas Centro bendradarbiavimo su partneriais déka,
skaiCiaus santykj. |staiga analizuoja rezultatus ir daro iSvadas. Tai rodo, kad
Organizacija supranta pasiektus rezultatus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indéelj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 1123 |4|5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka S EQUASS
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vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija sudaro galimybes paslaugy gavéjams
iSreiksti savo nuomone, pozidrj ir individualius poreikius. Paslaugy gavéjai jauliasi
saugls bei palaikomi atvirai kalbéti apie savo pageidavimus ir teikti pasidlymus.
Sukurtos visos sglygos iSsakyti nuomone susirinkimy metu ir tiesiogiai
specialistams bei administracijai. Paslaugy gavéjai dalyvauja priimant sprendimus
dél Organizacijos kasdienio gyvenimo, teikia savo idéjas. Veikia saves-atstovavimo
programa, kuria siekiama jgalinti paslaugos gavéjus iSreikSti save, savo poreikius.
Lankytojai kartu su darbuotojais reguliariai leidzia Organizacijos laikrastj ,Sarka“.
Taip pat kasmet vykdoma apklausa, kurios metu paslaugy gavéjai turi galimybe
anonimiskai iSsakyti savo nuomone. Organizacija atsizvelgia | paslaugy gaveéjy
pasidlymus ir nuomones. Sis pozilris yra suprantamas ir jgyvendinamas visose

Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius

dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Paslaugy gavejy ir jy artimyjy jtraukimo | paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesus pozidris ir procediros yra aprasyti
dokumentacijoje bei jgyvendinami kasdienéje veikloje. Socialiniy paslaugy teikéjas
tokiam jtraukimui naudoja jvairias formas ir bddus: lankytojy grupiy susirinkimai,

senituny tarybos susirinkimai, centro tarybos susirinkimai, priemoniy jgyvendinimo

vertinimas naudojant ,Sviesoforo“ metodg, paslaugy tyrimai. Organizacija,
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sudarydama metinj plang, atsizvelgia | pasitilymus. Paslaugy gavéjai padeda
organizuoti jvairius renginius, aktyviai juose dalyvauja. Lankytojai taip pat
dalyvauja vertinant savo poreikius ir norus bei rengiant individualius planus.

Paslaugy gavejai ir darbuotojai supranta pozidrj ir procedaras dél jtraukimo.

Rezultatai. Organizacija pateiké informacijg apie paslaugy gavéjy jtraukimo |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatus. Siy rezultaty matavimo rodiklis
yra aiSkus ir tinkamas. Matuojama 2021-2023 mety lankytojy ir jy Seimos nariy
pateikty ir jgyvendinty pasitilymy skai¢iaus dinamika. Socialiniy paslaugy teikéjas
analizuoja rezultatus ir daro iSvadas. Tai rodo, kad Organizacija supranta pasiektus
lankytojy jtraukimo rezultatus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavejy
dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina paslaugy
gaveéjy ir jy Seimos nariy atsiliepimus. Organizacija analizuoja informacijg, gauta
susirinkimy ir individualiy pokalbiy su paslaugy gaveéjais ir jy Seimos nariais metu.
Taip pat svarbi informacija, gauta kasmetiniy apklausy metu. Organizacija
reguliariai perzidri paslaugy gaveéjy dalyvavimg. Dalyvavimo perzidra ir jvertinimas
paprastai vyksta susirinkimy metu. Remiantis $ia informacija, jgyvendinami
patobulinimai paslaugy gavéjy jtraukime j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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* 29. Socialiniy paslaugy teikejas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi aiSkig rasytine asmeny su intelekto
negalia jgalinimo koncepcijg. Ji apima jgalinimo formas (lankytojy grupiy
susirinkimai, Senidny Tarybos susirinkimai, paslaugos gavéjy pareigos, jvardintos
individualiuose planuose, studijy veiklos, lengvai suprantamos kalbos naudojimas,
saves atstovavimo platforma), jgalinimo bei jo vertinimo procesus. Organizacija
reguliariai matuoja paslaugos gavéjy jgalinimo rezultatus. Paslaugy gavéjai ir
darbuotojai zino Organizacijos jgalinimo koncepcijg. |staiga pateiké rasytine
informacijg apie atliktus pozidrio ir taikomy metody pakeitimus, pagrjstus apklausy

ir susitikimy su paslaugy vartotojais rezultatais.

Rezultatai. Organizacija renka informacijag apie paslaugy gavéjy jgalinimo
rezultatus. Socialiniy paslaugy teikéjas pasirinko aiSky ir tinkamg rodiklj.
Matuojama lankytojy pateikty pasitlymy ir priimty sprendimy skaidiaus dinamika
per 2021-2023 m. laikotarpj. Organizacija analizuoja gautus duomenis apie

rezultaty pokyc&ius, daro iSvadas bei planuoja gerinimo veiksmus.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty: rekomenduojama
praplésti rodiklj, kad jame atsispindéty visy lankytojy jgalinimo rezultatas.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Teikdama paslaugas Zmonéms su intelekto negalia,
Organizacija atsizvelgia j paslaugy gavéjy orumg, sauguma, pagarby elgesj su jais.
Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig, patogig ir jaukig aplinkg. Patalpos
pritaikytos jvairiems paslaugy gavéjy poreikiams. Paslaugy gavéjams orientuotis
aplinkoje ir visame pagalbos procese padeda specialis Zenklai ir paveiksléliai.
Grupinio darbo patalpose yra informacija apie dalyviy vardus ir nuotraukos.
Siekiant jgalinti paslaugy gavéjus, skiriamos asmeninés pareigos/atsakomybés.
|staigoje aktyviai naudojama lengvai suprantama kalba (pvz., tvarkara$d&iai,
komunikacijos knygos). Socialiniy paslaugy teikéjas organizuoja reguliarius
susirinkimus su paslaugy gavéjais, taip pat veikia Senidny Taryba, kurios tikslas —
pagerinti paslaugy gavéjy galimybes iSreikS§ti savo nuomone, pageidavimus ir
poreikius. Skiriamas démesys ir darbuotojy mokymams, kaip kurti jgalinancig
aplinkg. Paslaugy gavéjai ir darbuotojai supranta sglygas, kurios palengvina
jgalinima.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama atkreipti démesj,
ar visy patalpy pavadinimai atitinka jy paskirtj ir vyvkdoma veikla.

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Prie§ planuodami individualias paslaugas,
specialistai jvertina lankytojy situacijg, renka informacijg i$ jvairiy $altiniy, atlieka

asmens stebéjimg. Individualaus planavimo procesas susietas su gyvenimo kokybés
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vertinimu. Paslaugos gavéjai turi visas galimybes iSreik§ti savo pageidavimus,

nuomone ir idéjas deél savo individualiy plany ir visos Organizacijos veiklos.
Paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai aktyviai dalyvauja nustatant individualius
tikslus ir pasirenkant reikalingas paslaugas. Organizacijos vizija, misija ir vertybés
laikomos paslaugy planavimo ir teikimo gairémis. Darbuotojams §is pozilris yra

suprantamas ir jgyvendinamas praktiskai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Gyvenimo kokybés samprata yra apraSyta ir
jgyvendinama Organizacijoje. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybe Siose srityse: gerové, socialinis dalyvavimas ir asmeninis
augimas. Organizacija yra jdiegusi paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés matavimo
instrumentus. Klausimynas yra dalis individualaus plano. Vertinimo metu gauta
informacija naudojama individualiy plany sudarymui. Gyvenimo kokybés pokyc¢io
rezultato vertinimas atliekamas praéjus devyniems ménesiams po pirminio

vertinimo. Socialinés paslaugos teikiamos pagal paslaugy gavéjy poreikius.

Rezultatai. Sio rezultato vertinimui Organizacija pasirinko rodiklj, kuris parodo
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycCius atskirose srityse. Atliktas dviejy mety
rezultaty palyginimas. Organizacija analizuoja pokyc&ius ir daro iSvadas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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33. Socialiniy paslaugy teikejas dokumentuoja ir perzitri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gaveéjy
individualds poreikiai, likesciai ir besikei¢ian€ios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilaris ir jo jgyvendinimas. Informacija, gauta vertinant paslaugy gavéjy
poreikius ir gyvenimo kokybe, naudojama individualiy plany sudarymui. Kiekvienas
paslaugy gavéjas turi individualy plang. Planas apima asmeninius lukesc&ius ir
svajones, situacijos aprasSymg ir vertinimg, konkrecius veiksmus, tikslus, asmens
savarankiSkumo lygj siekiant tiksly, asmenines pareigas, Seimos pastebéjimus.
Sudaromas ,Mano planas“, naudojant lengvai suprantamg kalbg, paveikslélius,
nuotraukas. Individualas planai yra reguliariai perziGrimi. Sis pozilris taikomas

visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

rekomenduojama nustatyti plano perzZidros datg ir jtraukti bendras iSvadas apie

asmeninius pasiekimus.

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko individualy poziarj

j paslaugy teikimg - paslaugos teikiamos pagal zmoniy poreikius. Paslaugy
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teikimas organizuojamas atskirose grupése, taip pat lankytojai dalyvauja

socialinése dirbtuvése ir jvairiose kitose programose. Pagrindinis tikslas yra kuo
ilgiau iSlaikyti lankytojy savarankiSkumo lygj. Paslaugy gavéjy jgalinimui naudojami
jvair0s metodai. UZztikrinamas visy saugumas. Organizacijos aplinka pritaikyta
paslaugy gavéjy poreikiams (zenklai, vizualizacijos, paveiksléliai, nuotraukos).
Naudojama lengvai suprantama kalba. Sis pozidris taikomas visose Organizacijos

veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama atkreipti démesj,
kad lentelé su jstaigos pavadinimu néra pakankamai matoma, dél tos priezasties
privaziavimas/priéjimas prie socialiniy paslaugy teikéjo yra klaidinantis.

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus | Individualaus
plano rengimg ir perziurg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apibrézes aiSky
poziurj | paslaugy gaveéjy jtraukimg j individualiy socialinés globos plany kdrimo ir
jgyvendinimo procesg. Sis pozilris yra aprasSytas dokumentuose. Individualis
planai yra pagrjsti asmeny poreikiy jvertinimu. Sudarant individualius planus
dalyvauja paslaugy gavéjai, jy Seimos nariai, specialistai. Jei asmeniui sunku
iSreik§ti savo norus ir tikslus, jtraukiamos S$Seimos nariy nuomonés, personalo
pastebéjimai. Tiksly jgyvendinimg planuojama perzidaréti kartg per 9 ménesius arba
prireikus ir dazniau. Paslaugy gaveéjai turi visas galimybes iSreik8ti savo nuomone
individualiy plany kdrimo ir jgyvendinimo procesuose. Kiekvienas lankytojas turi
pritaikytg plano formag ,Mano Planas®. Paslaugy gavéjy jtraukimo pozilris yra

aiSkus ir jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos srityse. |staiga pateiké

raSytine informacijg apie atliktus pozidrio ir taikomy priemoniy pakeitimus,
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pagrjstus apklausy ir susitikimy su paslaugy vartotojais rezultatais.

Rezultatai. Organizacija pateiké rezultatus apie paslaugy gavéjy dalyvavimag
individualiy plany sudaryme. Rodiklis rezultatui matuoti yra aidkus ir tinkamas.
Atliekamas lankytojy jtraukimo | Individualaus plano sudarymg metody procentinés
iSraiSkos palyginimas. Galimi trys jtraukimo budai: stebéjimas, aktyvus dalyvavimas
ir stebéjimas bei simboliy naudojimas. Organizacija analizuoja rezultatus ir daro

iSvadas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija dél rezultaty atitikimo aukStesnio etapo reikalavimams: silGloma
atlikti maziausiai trijy mety rezultaty palyginimg, analizuoti gautus duomenis ir

daryti iSvadas (suprasti tendencijas).

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui

besikei€ianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija uztikrina teikiamy paslaugy testinumg
paslaugy gavéjams. Testinés paslaugos suprantamos kaip palaikymo paslaugos,
nutraukus sutartj (kontakto palaikymas, dalyvavimas renginiuose) bei papildomos
paslaugos (palydéjimas, tarpininkavimas gaunant trumpalaike ar ilgalaike globg,
asmeninio asistento paslaugas). Paslaugy testinumo uztikrinimo priemonés

jgyvendinamos visose Organizacijos srityse.

Rezultatai. Organizacija renka informacijg apie paslaugy testinumo vertinimo
rezultatus. Rezultaty matavimo rodikliai yra aiSkds ir tinkami. Pirmasis jy rodo

lankytojy, kuriems po paslaugos nutraukimo, daugiau nei vienerius metus buvo

teikiamos palaikymo paslaugos, skaiCius procentine iSraiSka. Atliktas trijy mety
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rezultaty palyginimas. Antruoju rodikliu matuojama lankytojy, kuriems dél

besikeiCian€iy gyvenimo aplinkybiy atsirado poreikis papildomoms socialinéms
paslaugoms uz Centro riby, procentiné dalis. Organizacija analizuoja rezultaty

pokycius, daro iSvadas ir planuoja gerinimo veiksmus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
poziuriu j paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina paslaugy
gaveéjy poreikius ir norus. Vertinimo metu svarbi informacija, gauta i$ jvairiy
specialisty. Paslaugy gavéjy poreikiy ir nory vertinimas grindziamas holistiniu
pozidriu ir atliekamas individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjais metu bei juos
stebint. Paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai turi visas galimybes teikti pasitdlymus.
Organizacija jvertina paslaugy gavéjy poreikius ir siekia suteikti reikiamg pagalbg.
Pokalbiy metu gauta informacija patvirtina, kad Organizacijoje toks pozidris yra
daug kam suprantamas ir jgyvendinamas praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesg,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi parengusi pagrindiniy paslaugy
teikimo veikly aprasymg. |trauktos paslaugy teikimo procedidros (priémimo
procedidra, poreikiy jvertinimas ir individualaus plano sudarymas, paslaugy
teikimas, paslaugy nutraukimas/uzbaigimas). Organizacijoje jgyvendinamas pozidris
dél veikly ir procesy nustatymo bei perziaros. Pagrindinés paslaugy teikimo veiklos
yra reguliariai perzidrimos ir prireikus tobulinamos. Stebésena atliekama ir
matuojant Organizacijos veiklos efektyvumo rezultatus. Darbuotojai §j pozilrj zZino

ir supranta.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Pagrindinés paslaugy teikimo veiklos vykdomos
pagal Organizacijos vizijg, misija, vertybes bei tikslus. Paslaugos yra susietos su
specifiniais ir skirtingais paslaugy gavéjy poreikiais. Paslaugos teikiamos
bendruomeninéje aplinkoje. Organizacija bendradarbiauja su jvairiais socialiniais
partneriais, kas sudaro didesnes galimybes paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti
bendruomenés gyvenime bei jgyti jvairios patirties. Sukurta tvirta partnerysté su
vietos bendruomene. Paslaugy gavéjams sitilomos paslaugos leidZzia siekti

individualiy tiksly ir tapti savarankiSkesniems.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy

gavéjams.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija socialines paslaugas teikia
koordinuotai. Socialiniy paslaugy teikéjas stebi paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo,
paslaugy planavimo, teikimo ir pasiekty rezultaty procesus. Darbuotojai savo veiklg
vykdo pagal pareigybiy aprasymus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja ir
informuoja apie paslaugy teikimo rezultatus. Organizacija uztikrina paslaugy
testinumg, tobulindama ir teikdama naujas paslaugas bei bendradarbiaudama su

jvairiais socialiniais partneriais.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia pagalbg asmenims, turintiems
intelekto negalig, taikydama daugiadisciplininj pozitrj | paslaugy teikimag.
Daugiadisciplinine komandg sudaro socialiniai darbuotojai, individualios priezidros
darbuotojai, uzimtumo  specialistai, ergoterapeutai, bendrosios  praktikos
slaugytojas ir kt. Jei reikalingos kitos paslaugos bendruomenéje, socialiniy
paslaugy teikéjas padeda jas pasiekti. Visi specialistai dalyvauja individualaus
planavimo, paslaugy teikimo ir perziiros procesuose. S| pozilrj supranta Vvisi

darbuotojai.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perzitrg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas nustaté ir uzfiksavo
savo veiklos (finansinius) ir paslaugy rezultatus. Rezultatai matuojami sistemiskai,
kartg per metus. Finansiniai ir paslaugy rezultatai pristatyti ir yra patvirtinti steigéjo
— Vilniaus miesto savivaldybés. Jokiy pazeidimy nenustatyta. Veiklos rezultaty
ataskaita yra iSsami ir susieta su Organizacijos veikla. Visos suinteresuotos $Salys

informuojamos apie socialiniy paslaugy teikéjo finansinius ir veiklos rezultatus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZzitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j

EQUASS vertinimo lenteles kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja teikiamy paslaugy naudos rezultatus kolektyviniu
ir individualiu lygiu. Rodikliai yra aiSkds ir tinkami. Pirmuoju atveju atliekamas
paslaugy teikimo poveikio lankytojy gebéjimams ir elgesiui trijy mety palyginimas

procentine iSraiSka. Individualiu lygiu matuojama paslaugy teikimo nauda, jtakojanti

lankytojy gyvenimo kokybés pokytj. Socialiniy paslaugy teikéjas analizuoja
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rezultaty pokycius ir daro iSvadas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas j savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija taiko sisteminj pozidrj j rezultaty

vertinima ir tobulinimo veiksmy jgyvendinimg. Nuolatinio tobulinimo sistemag sudaro
paslaugy teikimo procesas, rezultaty matavimas, rezultaty analizé ir gerinimo
veiksmai. Socialiniy paslaugy teikéjas yra apraSes aiSkias priemones, kurios
taikomos kiekviename sistemos etape. |staiga, prie§ sudarydama metinj plang,
atlieka SSGG ir pasiekty rezultaty analize. Daug démesio skiriama jvairiy inovacijy
diegimui, Organizacijos misija, vizija ir vertybés laikomos paslaugy planavimo ir

teikimo pagrindu. Sistema jdiegta visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima remdamasis vidaus ir (arba) iSorés
vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Rezultatai. Organizacija pateiké informacijg apie paslaugy gavéjy ir jy Seimos
nariy pasitenkinimo rezultatus. Rodikliai yra aiSkas ir tinkami. Organizacija matuoja
pasitenkinimo paslaugomis ir atskiromis paslaugy sritimis lygj. Lankytojy
pasitenkinimo vertinimo atveju, atliekamas keturiy mety rezultaty palyginimas bei

daromos iSvados.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam Kkriterijaus iSpildymui: siekiant turéti visapusiSkesne

informacija, siGloma matuoti ir socialiniy partneriy bei steigéjo pasitenkinimo lygj.

+ 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas pateiké informacijg, kaip paslaugy gavéjai,
ju Seimos nariai ir darbuotojai supranta Organizacijos veiklos rezultatus. Siy
rezultaty matavimo rodiklis yra aiSkus ir tinkamas. Jis parodo respondenty
nuomone apie tai, kaip jie supranta Organizacijos rezultatus. |staiga analizuoja

rezultatus ir planuoja patobulinimo veiksmus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus: siekiant turéti visapusiSkesne informacija,
siutloma matuoti, kiek rezultatai yra suprantami socialiniams partneriams bei

steigéjui.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy

gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas paslaugy gavéjus,
darbuotojus ir kitas susijusias suinteresuotgsias S$Salis reguliariai informuoja apie
savo finansinius ir veiklos rezultatus. Paprastai rezultatai pateikiami susirinkimy
metu arba Organizacijos interneto svetainéje. Paslaugos gavéjams informacija apie
rezultatus yra parengta lengvai suprantama kalba. Sis pozidaris taikomas visose
Organizacijos veiklos srityse. |staiga pateiké rasSytine informacijg apie atliktus

pozilrio ir taikomy metody pakeitimus, pagrjstus rezultaty analize.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi badus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacijoje jdiegta nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistema. Nuolatinio tobulinimo sistema susideda i§ paslaugy teikimo
proceso, rezultaty jvertinimo ir analizés bei tobulinimo veiksmy identifikavimo.
Socialiniy paslaugy teikéjas yra aprasSes aiSkias priemones, kurios taikomos
kiekviename sistemos etape. Organizacija siekia gerinti paslaugy efektyvuma,
nuolat keldama ir personalo kvalifikacijg. Taikomos |vairios skaitmeninés
priemonés, padedanc&ios dirbant ir komunikuojant tarpusavyje (pvz., online

kalendorius). Sistema jdiegta visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad

suprasty bldsimus paslaugy gaveéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija vertina savo paslaugy efektyvumg ir
pasiektus rezultatus, paslaugy gavéjy bei jy Seimos nariy pasitenkinimo lygj,
siekdama nustatyti tobulinimo sritis. SSGG analizé atliekama reguliariai.
Organizacija renka informacijg apie paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy S$aliy
poreikius, kei€iasi informacija. Paslaugy gavéjai, darbuotojai ir suinteresuotos
Salys turi galimybe pareik§ti savo nuomone apie teikiamas paslaugas, sidlyti
pakeitimus, pateikti kritiniy pastaby. Atsizvelgiant | $ig informacija vykdomi
patobulinimai. Sis pozilris taikomas visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas inicijuoja tobulinimus, Ilygindamas ir
keisdamasis informacija su tarptautiniu partneriu apie taikomus poZilrius bei
metodus paslaugy gavéjy kasdieniy ir darbiniy jgidziy ugdymo srityse. Socialiniy
paslaugy teikéjas pateiké informacijg apie pasilyginimo rezultatus. Organizacija
analizuoja gautus rezultatus bei, atsizvelgdama j juos, jgyvendina patobulinimus.
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2. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi B| Dienos centras ,Sviesa“ dabartine padétj Socialiniy

paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysteé 4,33
Personalas 4,86
Teisés 4,80
Etika 4,00
Partnerysteé 5,00
Dalyvavimas 4,86
Orientacija j asmenj 4,29
Kompleksiskumas 4,29
Orientacija j rezultatus 5,00
Nuolatinis gerinimas 4,00
Viso 45,43
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3. Apibendrinamosios pastabos

B] Dienos centras ,Sviesa“, 2024 m. birzelio mén. 26-27 d., Kristina Maciaté-

Stukané

Organizacija uzima lyderés pozicijg dienos socialinés globos paslaugy asmenims
su intelekto negalia teikime Lietuvos kontekste. |staiga kelia sau uzduotj nuolat
tobulinti paslaugy teikimo procesus ir jy kokybe, yra atvira inovacijoms, dalinasi
gergja patirtimi su kitais paslaugy teikéjais. Teikiamos paslaugos koreliuoja su

|staigos iSsikelta vizija, misija, puoseléjamomis vertybémis.

Komandinis darbas ir bendradarbiavimas. Specialistai kalba viena kalba, kas
rodo vidine jstaigos kultira, nustatyty pozidriy perteikimg visiems. Organizacijai
svarbu ne tik tai, kad paslaugos blty suteiktos, bet ir kaip jos teikiamos, kaip
priimamas asmuo su negalia bei kaip jis jaucliasi, kokie vyksta pokyciai. Visos
Salys pabrézia horizontaly bendravimg, kas kuria pozityvig, pasitikéjimu grjsta
atmosferg. Darbuotojai zino savo funkcijas, atsakomybes ir gali jvardinti, kuriuose
individualios pagalbos asmeniui etapuose kiekvienas jsijungia, kokig informacija ir
kokiu tikslu valdo, kaip ja dalinasi su kolegomis. Nuolatinis démesys komandai, jos
tobuléjimui prisideda ne tik prie teikiamy paslaugy gerinimo, bet kartu ir prie to,
kaip pozityviai jauCiasi darbuotojai, kiek jie yra motyvuoti. Nauji darbuotojai ir
savanoriai gauna daug démesio, kad sékmingai jsiliety j kolektyva ir veiklas.

|staiga iSsiskiria savo personalo branda.

Personalo kvalifikacijos kélimas. Mokymai organizuojami atsizvelgiant |
darbuotojy poreikius. Kvalifikacijos kélimas vykdomas pasitelkiant ne tik iSorinius
resursus, bet ir vidinius, kei€iantis visiems svarbia informacija, darbo metodais ir
pan. Vykdomos atvejo analizés, organizuojamos individualios ir grupinés

supervizijos.

Uztikrinamas visuminis pozilris | asmenj (per santykio kdrima, jsiklausymg |j
asmens norus, svajones, situacijos vertinimg ir galimybiy ugdyti gebéjimus paieSka
jvairiais bddais). Daug démesio skiriama lankytojy jtraukimui, jgalinimui, jy
gyvenimo kokybés gerinimui. Taikomos jvairios priemonés, padedandios tai
pasiekti. Uztikrinamas paslaugy jvairiapusiSkumas, o tai padeda rasti ir pritaikyti
tai, ko asmeniui reikia esamoje situacijoje. Vykdoma nuolatiné paslaugy teikimo

stebésena tiek individualiu, tiek Organizacijos lygiu.

Partnerysté. Kuriamos abipusiai svarbios ir naudingos partnerystés su jvairiy
sri¢iy atstovais (socialiniy paslaugy, Svietimo, verslo). Visi partneriai ir steigéjas
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pabrézia Organizacijos profesionalumg, atvirumg, norg bandyti naujus dalykus,

galios suteikimg savo lankytojams. Atliepiami suinteresuoty Saliy Idkes¢iai.

Inovacijy siekis. Rodomas jsipareigojimas nuolatiniam tobuléjimui ir naujoviy
diegimui, uZztikrinant, kad paslaugos buaty efektyvios ir atitikty 3$iuolaikinius
standartus. Inovacijos lie€ia jvairias jstaigos sritis — darbuotojus, paslaugy teikimag,
komunikacijg ir kt. Kartu stebima ir tai, kas nesiseka, daromos iSvados bei

planuojami veiksmai, uztikrinantys nuolatinj jstaigos tobuléjima.

Audito eiga. Auditui buvo ruoSiamasi i§ anksto suderinant su paslaugy teikéju Sias
detales: audito programa, bating pateikti dokumentacijg apie |staigos pozidrius ir
rezultatus. Auditas vyko taip, kaip buvo numatyta audito programoje. Organizacija
pateiké visg reikalingg dokumentacijg prie$ ir audito metu. Svarbu atkreipti démesj,
kad dokumentacija pateikta sistemis$kai, tiksliai. Paslaugy gavéjai, personalas,
steigéjai, socialiniai partneriai pokalbiuose dalyvavo pagal audito plang. Susitikimy
metu auditoré turéjo visas galimybes patikrinti, kaip pozidriai ir procediros
jgyvendinami kasdieneje praktikoje ir kaip jie dera su EQUASS kokybés sistemos

principais.

Sritys tobulinimui. Siekiant geresnio kriterijy iSpildymo ir aukStesnio EQUASS
kokybés sistemos etapo pasiekimo, socialiniy paslaugy teikéjas turéty suplanuoti

tam tikrus gerinimo veiksmus 3iose srityse:

Skundy valdymo sistema;

- Etikos kodeksas;

- Apsaugos nuo bet kokio pobddzio smurto proceddros;
- Konfidencialumo koncepcija;

- Individualus paslaugy planavimas;

- |staigos aplinka;

- Kai kurie rezultatai.

Remdamasi |staigoje atlikto audito rezultatais, rekomenduoju pripazinti |staigg
kaip atitinkancCig reikalavimus EQUASS Assurance lygiu. Pasillytos rekomendacijos
dél EQUASS kokybés sistemos diegimo skirtos skatinti |staigg ir toliau analizuoti

savo veiklg, geriau suprasti savo pozZilriy jdiegimo bei rezultaty sékme ir siekti
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veiklos jvertinimo aukStesniu EQUASS lygiu. Kartu tai skatins |staigos tobuléjimg ir

augimg socialiniy paslaugy teikime asmenims, turintiems intelekto negalig.
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