1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly departamento direktoriaus

2009 m. balandzio 10 d. jsakymu Nr. A734-
137(2.1.4-SK)

BIUDZETINES ISTAIGOS SDIENOS CENTRO “SVIESA” TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU SARASAS

. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

Informavimo paslaugos:

Vilniaus miesto gyventojy informavimas apie Centro teikiamas socialines paslaugas, klienty
priémimo ] centra tvarka, paslaugy kaina, kitas organizacijas, teikiancias socialing paramg Sios
negalios zmonéms, salygy sudatymas apsilankyti Centre;

informacijos klientui, glob&jui, rupintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiiams teikimas apie galimybes gauti visapusiSka pagalba sprendziant iskilusias
problemas, apie kliento teises ir pareigas;

Centro veiklos vieSinimo priemoniy nustatymas ir taikymas;

Vilniaus miesto bendruomenés informavimas apie dienos centro veikla, siekiant formuoti
humaniska poZiiir] | asmenis, turincius proto negalig, nukreipti jos démes} nuo Siy Zmoniy

negalios | jy galias ir gebéjimus.

Konsultavimo paslaugos:

kliento probleminés situacijos analiz¢ ir veiksmingy problemos sprendimo budy parinkimas;
informacijos apie vaikus turinius proto negalig bei lankancius specialigsias ugdymo jstaigas
rinkimas ir poreikio planavimas. Bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis;

dalyvavimas socialinés globos skyrimo procediiry vykdyme, busimuosius globos gavéjus
informuojant apie Centro teikiamas socialinés globos paslaugas;

nejgaliyjy socialiniy poreikiy jvertinimas, informacijos apie lankytojy surinkimas;

teisiniy santykiy su asmeniu bei jo tévais ir glob¢jais jforminimas.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos:
pagalbos klientui suteikimas sprendziant jvairias kliento problemas (teisines, sveikatos,

buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokesc¢ius, uzraSant pas specialistus, ir kt.);



3.2. tarpininkavimas tarp asmens ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny).

4. Maitinimo organizavimo paslaugos:
4.1. Klienty maitinimas 3 kartus per dieng;
4.2. Klienty, besinaudojanciy trumpalaikés globos paslauga, maitinimas 4 kartus per dieng;
4.3. specialiy valgiara$¢iy sudarymas ir specialiyjy diety taikymas virSkinimo sutrikimus ir
vir§svorj turintiems klientams;
4.4, valgiaraS¢iy sudarymas ir perspektyviniy valgiaras¢iy numatymas;
4.5. maisto analiz¢ 1 kartg ketvirtyje;
4.6. maisto gamybos proceso, gaminamo maisto kokybés, porcijy dydzio, iSdalinimo kontrolé¢;

4.7. negalinCiy savarankiskai valgyti klienty maitinimas.

5. Transporto organizavimo paslaugos:
5.1. Centro darbo dienomis klienty rytinis atvezimas ] centrag bei vakarinis parvezimas |
gyvenamgjg vieta;
5.2. klienty vezimas ] medicinos bei sveikatos prieziiiros jstaigas;
5.3. klienty vezimas j ekskursijas, i§vykas, kulttrinius renginius;
5.4. lankytojy atvykimo ir nuvykimo ] namus tvarkarasciy sudarymas, atsizvelgiant j Seimy

poreikius.

6. Socialinés- kultiirinés paslaugos:

6.1. socialinés integracijos projekty jgyvendinimas :

6.1.1 bendradarbiavimas su socialiniais patrneriais;

6.1.2 Centro bendruomenés dalyvavimas kuriant harmoningg, humaniska demokrating
visuomeng, kurioje socialinés politikos prioritetu tampa Zmogaus verte;

6.1.3 projekty organizavimas, mazinant visuomenéje jprasty, visuotinai pripazinty socialiniy
normy ir vertybiy neatitinkan¢iy asmeny, turin¢iy proto negalig socialing atskirtj, kei¢iant
visuomenés nariy susidarytus stereotipus apie asmenis, turin€ius proto negalia, kreipiant
visuomenés poziiirj j asmeny, turincius proto negalia, galias ir gebéjimus;

6.2. visuomenés $vietimas asmeny, turin¢iy proto negalig integracijos klausimais.

7. Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos:
7.1. Visy centro klienty higieninio stovio priezitira;

7.2. patalynés, ranksluosciy, spec. aprangos skalbimas, lyginimas ir tvarkymas.



7.3. sutepty po priepuoliy bei ktity sveikatos sutrikimy klienty virSutiniy ir apatiniy drabuziy
skalbimas.
7.4. grupés patalpy ir inventoriaus valymas bei tvarkymas, dezinfekavimas.

7.5. aplinkos tvarkymas (teritorijos bei gélyny priezitra).

II. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS

5. Socialiniy ir kasdieniniy gyvenimo jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos:

5.1. kliento individualios socialinés globos plano (ISGP) kiekvienam asmeniui sudarymas ir

periodiskas jo perziuré¢jimas;
5.1. klientui teikiamos dienos socialinés globos dokumentavimas :

5.1.1. kliento byla (konfidenciali informacija);

5.1.2. Kkliento sveikatos byla (konfidenciali informacija);

5.1.3. kiento veiklos organizavimo byla;

5.1.4. Kkliento atskiry individualiy programy planai ir ataskaitos;

5.2. asmens dienos veiklos organizavimas, pagal sudaryta individualy veiklos organizavimo
tvarkarastj:

5.3. saugios, sveikos ir emociskai palankios aplinkos uZztikrinimas ir pritaikymas asmens
poreikiams;

5.4. jvairiapusiSsky uzimtumo poreikiy uztikrinimas, vykdant konkrecias programas;

5.5. savarankis$ko gyvenimo jguidziy palaikymas ir stiprinimas;

5.6. ry$iy su asmens aplinka stiprinimas ir palaikymas.

6. Darbiniy jgidZiy ugdymo paslaugos:
6.1. darbiniy gebéjimy formavimas, vykdant darbinés veiklos programas;
6.2. Klienty individualiy darbo veiklos plany sudarymas;
6.3. kliento darbinio uzimtumo fiksavimas;
6.4. darbiné veikla centro dirbtuvése;
6.5. buitiniy jgidziy lavinimas;

6.6. savitarnos ir savitvarkos jgiidziy lavinimas.

7. Laisvalaikio organizavimo paslaugos:
7.1. meniniy gebé&jimy atskleidimas ir saviraiskos lavinimas vykdant meninés raiSkos programas;

7.2. meniniy uzsiémimy organizaviams, pagal sudarytus veikos organizavimo tvarkarascius;



7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.1.

8.
8.1.

Centro klienty iSvykos i visuotinus kultirinius renginius, ] gamta;

asmeny, tuirinéiy proto negalig koncerty, konkursy, parody organizavimas visuomengje;
valstybiniy ir atmintiny daty min¢jimas;

salygy sudarymas knygy, laikras¢iy, Zurnaly skaitymui, televizoriaus zitréjimui bei radijo
klausymui;

klienty pasivaiks§ciojimy centro teritorijoje ir mieste organizavimas.

Sveikatos prieziiiros paslaugos:

psichologiné-psichoterapiné pagalba;

8.1.1. Kklienty psichinés bei fizinés sveikatos biiklés problemy sprendimas, svarstant individualius

darbo, uzimtumo kriivius ir veiklos galimybes;

8.1.2. komfortiskos fizininés ir psichinés aplinkos klientui sukiirimas, siekiant sumazinti

nesauguma, nepasitikéjima ir fizinj nepatoguma;

8.1.3. agresijos ir autoagresijos protrikiy mazinimas;

8.1.4. psichosomatiniy sutrikimy kontrolé¢ ir prevencija;

8.2.

individuali ir grupiné psichoterapinés pagalba ir parama:

8.2.1. psichologinio emocinio komforto Dienos centre “Sviesa” palaikymas;

8.2.2. bendravimo nesklandumy diagnostika ir terapija;

8.2.3. emocinio nestabilumo fiksavimas;
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lankytojo Seimos konsultavimas;

pirmosios medicininés pagalbos suteikimas klientui;

paskirto gydymo testinumo uZtikrinimas;

fziné reabilitacija, vykdant individualios ir grupinés kineziterapijos uzsi€émimus;
klienty motorikos biiklés jvertinimas;

sveikos gyvensenos, sveikatos ugdymo ir ligy profilaktikos propagavimas.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugos:
rytiniy ir vakariniy apsitarnavimo jgiidziy lavinimas ir palaikymas;
veiklos organizavimas, atsizvelgiant j paros, atsipalaidavima ir poilsj laika.
salygy sudarymas individualiems poreikiams ir pomégiams realizuoti;
pasivaiksc¢iojimas lauke;

saugios namy aplinkos kiirimas;
pozityvios psichologinés biiklés palaikymas ne namy salygomis;

savarankisko ir suaugusio Zmogaus poziiirio formavimas.



10. Kitos paslaugos, reikalingas klientui pagal jo savarankiSkumo lygj:
10.1. savanorisko darbo programy jgyvendinimas;
10.2. klienty savivaldos programy jgyvendinimas, skatinant juos tiesiogiai dalyvauti teikiamy
paslaugy kokybés vertinime;
10.3. klienty atsakingumo, bei bendradarbiavimo bendruomeng¢je jgiidziy ugdymas;

10.4. grupiy senitiny bei Centro klienty senitiny tarybos veikla.



