a
‘C) 999

Dienos centro ,,Sviesa*
2023 mety
paslaugy teikimo rezultatai




Dienos centro ,Sviesa“ lankytojams ir darbuotojams
svarbu zinoti:

« ar darbuotojai mokosi geriau dirbti,

« ar zinomos lankytojy teises,

« ar naudinga bendrauti su kitomis jstaigomis,

« ar lankytojy gyvenimas geréja,

« ar lankytojai dalyvauja Centro veiklose,

« ar bendraujame su lankytojais, kurie Centro nebelanko,
» kaip lankytojai jauCiasi eidami j Centra.

Kai zinome,
ar mums sekasi gerai, ar blogai,

tada galime tobuléti.

Suzinoti,
ar mums sekési gerai, ar blogai,

padeda rezultatai.

Rezultatai yra pasiekimai, kai mes kg nors padarome.
Rezultatai gali bati geri arba blogi.

Siame tekste yra parasyti 2023 mety
dienos centro ,Sviesa“ paslaugy teikimo rezultatai.

“DiEhos Dienos centrg ,Sviesa“ vadinsime Centru.




1. DARBUOTOJY MOKYMOSI REZULTATAI

Darbuotojai dalyvavo mokymuose.
Darbuotojams geriausiai sekési mokytis dirbti kartu:
* su lankytojais,

* su kitais darbuotojais.

Darbuotojai dar turi iSmokti
spresti sudétingas situacijas darbe.

2. LANKYTOJY TEISES

Tvarkarasc€iai lankytojams padeda zinoti,

kada ir kokie bus uzsiémimai.

Komunikacijos knygy simboliai
padeda lankytojams patiems:
* pasirinkti veiklas,

* bendrauti.

TvarkarascCiai ir komunikacijos knygos uztikrina keturias
Centro lankytojy teises.



Keturios Centro lankytojy teisés:

1. teiseé | savarankiSkuma

2. teisé pasirinkti megstamg veiklg

3. teisé atrasti naujg veiklg

4. teisé suzinoti naujienas




3. BENDRAVIMAS SU KITOMIS ORGANIZACIJOMIS

Organizacija yra jstaiga.

Pavyzdziui, Vilniaus kolegija.
Draugauti su kitomis jstaigomis yra gerai, nes:

kartu su 8 jstaigomis dalyvavome

veiklose, kurias mégstame.

15 lankytojy stiprino atstovavimo sau jgudzius:
« 7 lankytojai skaité pranesimus,
8 lankytojai dalyvavo susirinkimuose su bendrija Viltis.

23 lankytojai dalyvavo DUO day projekte.

DUO day yra projektas, kai Zzmonés su negalia gali
iSbandyti jvairius darbus.

15 lankytojy galéjo iSvaziuoti j:
* Ispanija,

 Lenkija,

« Siaurés Makedonija.

10 lankytojy dirbo ir gavo pinigus uz darbg.



4. KAIP SEKAS| PLANUOTI VEIKLAS

Lankytojai kiekvieng meénes;j

dalyvauja senitny susirinkimuose.
Susirinkimuose iS kiekvienos grupés dalyvauja:
* senidnai,

* jy pavaduotojai.

Susirinkimuose kalba apie Centro veiklas.
Sako, kaip jas pagerinti.

Susirinkimuose

lankytojai pasakeé 29 pasitlymus.

Pavyzdziui, lankytojai pasitlé naujg veiklg Centre.
IS 29 pasiulymy atlikome 23.

Tévai atsakeé j klausimus anketoje.
Anketa yra dokumentas,

kuriame pasakai, kg galvoiji.

Anketoje tévai galéjo parasyti pasitlymus.
Tévai paraseé 5 pasiulymus.

IS 5 pasitlymy atlikome 4.



5. LANKYTOJUY JGALINIMAS

Jgalinimas yra tai, kai zmogus pats priima sprendimus.
Tai reiSkia, kad zmogus yra pats atsakingas uz sprendimus.

Pavyzdziui, zmogus pats pasirenka, kg norés veikti.

Kiekvieng ménesj SeSiose grupése
buvo lankytojy susirinkimai.
Susirinkimuose dalyvauja visi grupés lankytojai.

Kiekvienas lankytojas susirinkimuose sako:
« kaip jam sekasi Centre,

* kg jis noreéty veikti,

* kuo jis dziaugiasi,

* kas jam sunku.

(" 7\ Susirinkimuose lankytojai pasaké

32 pasitlymus.
Q Atlikome 29 pasiudlymus.

2024 metais planuojame, kad lankytojai pasitlymus:

* suplanuoty patys,
« atlikty savarankiskai.



6. GYVENIMO KOKYBE

Gyvenimo kokybe rodo
lankytojy individualts planai.

Individualius planus lankytojai
raso kartu su darbuotoju.

Individualiame plane yra keturios dalys:
1. Socialinis dalyvavimas,

2. Asmeninis augimas,

3. Geroves tikslas,

4. Pareigos.

Siose keturiose dalyse lankytojai patobulé&jo.

7. INDIVIDUALIY PLANYU RASYMAS

2023 metais buvo parasyti 75 individualts planai.

Daugiau nei pusé Centro lankytojy
aktyviai dalyvauja rasant individualy plana.

Kitiems lankytojams reikia darbuotojo pagalbos.
* Vieniems lankytojams darbuotojas paraso plang
matydamas lankytojo elges;.

« Kiti lankytojai naudoja simbolius,
kurie padeda pasakyti poreikius.

Kai raSysime individualius planus 2024 metais,
planuojame dazniau naudoti simbolius.
Taip lankytojai patys galés daugiau pasakyti.



8. DRAUGYSTE SU LANKYTOJAIS,
KURIE CENTRO NEBELANKO

23 lankytojai Centro nebelanko nuo 2020 metuy.
Nors lankytojai Centro nebelanko,
su kai kuriais iS jy:

kartu dalyvaujame:
» Sventése,
* uzsiémimuose;

vaziuojame j svecius;

bendraujame:
* telefonu,
* internetu.

Daveme pinigy
lankytojai iS Ukrainos.



9. KA TEVAI GALVOJA APIE LANKYTOJY
BUVIMA CENTRE

Teévai galvoja, kad lankytojams patinka
lankyti Centrg, nes:

darbuotojai:
* lankytojus supranta,
* lankytojams padeda;

lankytojai grjzta namo laimingi.

Didzioji dalis tévy galvoja, kad lankytojams
Centre patinka, nes:

* lankytojai Centre suzino naujy dalykuy,

* lankytojai Centre iSmoksta naujy dalyky,
* lankytojy elgesys pageréjo.

Keli tévai galvoja, kad:

* lankytojams Centre yra svarbu
daugiau skaityti ir rasyti,

* lankytojy elgesys pablogéjo.



10. AR LANKYTOJAMS IR JY TEVAMS
PATINKA CENTRO VEIKLOS

Senidny susirinkime lankytojai:
» kalba apie Centro veiklas,
* balsuoja, ar veiklos jiems patinka.

Susirinkimuose balsuoja 3 spalvy kortelémis:

Zalia kortelé.
Zalia spalva reiskia,
kad veiklos patinka.

Geltona kortelé.
Geltona spalva reiskia,

kad nezinau, ar veiklos man patinka.

Raudona kortelé.
Raudona spalva reiskia,
kad veiklos nepatinka.

Lankytojai kortelémis parodé, kad veiklos Centre patinka.

Tévams Centre patinka:

* darbuotojy bendravimas su tévais,
* rapinimasis lankytojy Svara,

* uZsiémimai,

* renginiai, Sventes,

* ripinimasis lankytojy sveikata,

* maistas,

* transporto paslaugos.



Keli tévai mano, kad Centre:
svarbu daugiau:

* skaityti,

* rasyti.

Planuojame Centre kartu su lankytojais
daugiau skaityti ir rasyti.

Autobusai galéty privaziuoti arCiau namy.

Planuojame, kad darbuotojai

kalbés apie tai susirinkime.

11. KAIP SUPRANTA REZULTATUS
LANKYTOJAI, DARBUOTOJAI IR TEVAI

Kaip lankytojai suprato rezultatus

17 lankytojy dalyvavo susirinkime.
Susirinkime darbuotojas
papasakojo apie rezultatus.
Lankytojai rodé korteles.

Kai lankytojai rodé korteles,

saké, ar suprato rezultatus.

Beveik visi lankytojai suprato rezultatus.

Keliems lankytojams buvo sunku suprasti rezultatus.



Kaip darbuotojai suprato rezultatus

Darbuotojai taip pat dalyvavo susirinkime.

Per susirinkimg direktoré pristaté darbuotojams rezultatus.

Kiti darbuotojai skaité rezultatus kompiuteryje.

Véliau jie atsaké j klausimus, ar suprato rezultatus.

Didesné dalis darbuotojy suprato rezultatus.
Kitiems darbuotojams rezultatai buvo neaiskas.

Kaip tévai suprato rezultatus

Trys téevai rezultatus gavo

elektroniniu pastu.

Tévai priklauso Centro tarybai.

Tévams ne visi rezultatai buvo aiskis.

Rezultatai buvo neaiskis kai kuriems:

* lankytojams,
* darbuotojams,

e tévams.

2023 mety rezultatus planuojame parengti

lengvai suprantama kalba 2024 metais.

4 )
a!!@ A Rezultatai bus Centro laikrastyje Sarka.




12. KAIP DIRBAME MES IR MUSUY
DRAUGAI IS LENKIJOS

2023 metais buvo jdomu susipazinti

su Lenkijos Centro lankytojais:

vaziuoti pas juos | svecius,

pasikviesti juos pas mus | Lietuva.

Draugai iS Lenkijos yra savarankiski.

Mes galime pasimokyti iS jy bati labiau savarankiski.

Tekstg lengvai suprantama kalba parengé:
Paula StaSaitiené

Teksto vertinimg koordinavo: Paula Stasaitiené
Paveiksléliy ir nuotrauky saltinis:

« ,Boradmaker® programiné jranga,

« Dienos centro ,Sviesa“ nuotraukos.



