1. NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI 2023 METAIS

9 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kompetencijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis 2021-2023 mety dienos centro ,Sviesa” darbuotojy tobulintiny kompetencijy pokytis
procentine iSraiska

Duomeny 3altinis: 2021-2023 m. darbuotojy kompetencijy jsivertinimo ataskaitos

20212023 mety darbuotojy tobulintiny kompetencijy pokytis
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Rezultaty paaiskinimas
Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” darbuotojy, tiesiogiai teikian¢iy paslaugas, tobulintiny
kompetencijy jsivertinima.
2023 m. bendras tiesiogiai paslaugas teikianciy darbuotojy skaicius — 36. Tobulintinas kompetencijas
jsivertino 31 darbuotojas.
Analizuojant 2023 m. jsivertinimo duomenis ir lyginant juos su 2021-2022 m. duomenimis matomi
nuosekliai geréjantys rezultatai, o tai jtakojo 2022 ir 2023 m. taikytos tobulinimo priemonés:
o Galime teigti, kad 2021-2022 m. nuosekliai geréjancius gebéjimo dirbti kartu (nr. 1) rodiklius lémé
suplanuoti ir jgyvendinti Centro darbuotojy ir komandy grjztamojo rysio teikimo patyriminiai mokymai
ir komandiniy (6) supervizijy procesai. Supervizoriams, atsizvelgus j kiekvienos komandos individualius
poreikius, buvo suformuotos konkrec¢ios komandinio darbo stiprinimo uzduotys. Centras darbuotojams
suteiké erdves refleksijoms ir tobulinimuisi. Nuosekliai geréjantiems Sios kompetencijos rezultatams jtaka
daro reguliariai vykdomi komandy ir jy vadovy susirinkimai.
o Analizuojant 2023 m. kompetencijos gebéjimas planuoti (nr. 2) jsivertinimo duomenis matomas 2022
m. iSaugusio poreikio sumazéjimas 6 proc. punktais. Siam poky¢iui reikimés turéjo 2023 m. atsiradusi
galimybé darbuotojams savarankiskai jsitraukti j nacionaliniu mastu vykdomas socialiniy paslaugy srities
darbuotojy PKTC ir KURSUOK programas. ISsamus periodinis darbuotojy informavimas bei duomeny
rinkimas apie pasinaudojimg Siomis galimybémis davé teigiamy rezultaty.
o Batina atkreipti démesj j 2021-2023 m. kompetencijos gebéjimas tobuléti (nr. 4) poreikio dinamika
(poreikis iSaugo). Nusiteikimas realiai taikyti mokymosi rezultatus praktikoje turéty pageréti jgyvendinus
2024 m. suplanuotg priemone - kas ketvirtj organizuoti darbuotojy grjztamojo rysio susitikimus, kuriy
metu darbuotojai pristatys savo jzvalgas apie iSklausytus kompetencijy tobulinimo mokymus ir jy
pritaikymo paslaugy teikimo praktikoje galimybes.
0 2023 m. iSaugo kompetencijos gebéjimas analizuoti situacijq (nr. 5) tobulinimo poreikis. Sj pokytj
vertiname teigiamai, nes jis sietinas su Centro individualios priezitros darbuotojy jtraukimu j supervizijos
procesus, kur teko praktiskai analizuoti situacijas, reflektuoti savo patirtis. Darbuotojai pradéjo kritiskiau
vertinti Sios kompetencijos poreikj. Tikslinga ir toliau tai testi, kad darbuotojai galéty praktikuoti Siuos
jgudzius jvairiomis formomis (komandy, grupiy susirinkimai ir pan.).
02023 m. augantis atsakomybiy delegavimas lankytojams, jy jgalinimas ir jtraukimas, grupiy susirinkimai
bei lengvai suprantamos kalbos jrankiy taikymas padidino poreikj gilintis j gebéjimo daryti jtakq klienty



aplinkai (nr. 6) kompetencija (ziniomis, jgudziais ir vidine parengtimi). Perziaréjus kompetencijas,
iSrysSkéjo iSauges poreikis derétis, tad ir tarpininkavimo, moderavimo jgudziy poreikis (kg galima buty
apibudinti kaip gebéjima padéti susikalbeéti skirtingy poreikiy turintiems Zmonémes), taip pat zZiniy apie
manipuliacijas, galios ir jtakos valdyma bei supratima poreikis. 2024 m. Centro kompetencijy tobulinimo
plane tikslinga suplanuoti nesmurtinés komunikacijos pratybas, kurios stiprinty pagarby gebéjima
susikalbeti jvairiy poreikiy turintiems zmonéms.

2. LANKYTOJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis Jrankiy, taikomy lengvai suprantama kalba (komunikacijos knygy ir tvarkarasciy), poveikio
Centre uztikrinant lankytojy teises 2023 m. procentiné iSraiska
Duomeny 3altinis: 2023 m. lankytojy apklausos rezultatai, dalyvavo 50 lankytojy
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Rezultaty paaiskinimas
Tikslas — issiaiskinti 2023 m. suplanuoty ir atlikty tobulinimo veiksmy - diegiamy jrankiy lengvai
suprantama kalba — naudojimo poveikj uztikrinant lankytojy teises.

Pateiktos dvi diagramos, kuriose atsispindi du jrankiai lengvai suprantama kalba:

1) PECS komunikacijos knyga;

2) tvarkarasdiai.

Pirmoje diagramoje (Komunikacijos knyga) matome atsakymy pasiskirstymo procentine israiska,
kurioje atsispindi komunikacijos knygy, parengty PECS metodu, diegimo rezultatas:

o 8 proc. lankytojy naudojasi komunikacijos knygomis — jos tapo jrankiu susikalbéti, t. y. iSreiksti savo

nuomoneg, atsakytij klausimus ir paklausti paciam, taikliau pasirinkti veiklas, tiksliau suzinoti naujienas.

o 15 proc. lankytojy pradéjo mokytis naudotis Siomis knygomis, kurios taps taiklesniu susikalbéjimo

jrankiu.

Atsizvelgdami j gautus rezultatus galime teigti, kad Siy knygy naudojimas uztikrina keturias i3
desimties lankytojy teisiy, nurodyty Dienos centro ,Sviesa” lankytojy teisiy chartijoje, t. y.:

- teisé j savarankiskuma,

- teisé pasirinkti megstama veikla,

- teisé atrasti naujq veikla,

- teisé suzinoti naujienas.

ISvada: PECS komunikacijos knygos turi teigiamg poveikj uztikrinant lankytojy teises, todél tikslinga
nuosekliai testi Sio metodo diegima apimant vis daugiau lankytojy.

Antroje diagramoje (Tvarkarastis su simboliais man padeda) matome atsakymy pasiskirstymo
procentine israiska, kurioje atsispindi jdiegty tvarkaras¢iy naudos rezultatas:

o 13 proc. lankytojy su tvarkarasciu geba savarankiskai spresti, kg veiks Centre;

o 16 proc. lankytojy geba savarankiskai nueiti j veiklas;

0 24 proc. lankytojy reikalinga darbuotojo pagalba, kad suprasty, kur ir kada turi nueiti;

0 34 proc. lankytojy reikalinga darbuotojo pagalba nuspresti, kg veiks Centre.

Atsizvelgdami j gautus rezultatus galime teigti, kad tvarkaras¢iy naudojimas uztikrina tris i$ deSimties
lankytojy teisiy, nurodyty Dienos centro ,Sviesa” lankytojy teisiy chartijoje, t. y.:

- teisé j savarankiSkuma,

- teisé pasirinkti mégstama veikla,

- teisé atrasti nauja veikla.

ISvada: tvarkarascio lengvai suprantama kalba naudojimas turi teigiama poveikj uztikrinant lankytojy
teises, todél tikslinga nuosekliai testi Sio metodo diegimga jtraukiant vis daugiau lankytojy ir siekiant
vienodo simboliy supratimo.



3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis nr. 1 Lankytojy socialiniy, atstovavimo sau ir darbiniy gebéjimy stiprinimo, pasitelkus partneriy

sillomas galimybes ir pagalbg, palyginimas 2021-2023 metais
Duomeny 3altinis: 2022 ir 2023 m. veiklos rezultaty ataskaitos
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Rezultaty paaiskinimas

Lygindami 2021-2023 m. duomenis matome socialiniy jgudziy stiprinimo atvirose visuomenés erdvése
ir atstovavimo sau jgudziy stiprinimo atviros visuomenés veiklose atvejy skai¢iaus nuosekly augima, nes
Centras tesé ilgalaikes bendradarbiavimo su partneriais (bendrija VILTIS, DSP PLIUS, Vilniaus kolegija, Sokiy
studija KANDELA ir kt.) programas.

Zenklius partnerystés naudos rezultatus pagerino 2021 m. suplanuotas ir 2022-2023 m. jgyvendintas
patobulinimas - socialiniy programy koordinatoriaus pareigybés jvedimas ir veikla. Darbuotojui atliekant
pareigybei priskirtas funkcijas, lankytojams atsirado galimybé dalyvauti ,DUO Day” projekte, partneriy
organizuojamose konferencijose skaityti praneSimus, bendradarbiauti su tarptautiniais parneriais, vykti
vizity j uzsienj, kas sustiprino lankytojy gebéjimus savarankiskai veikti atviroje visuomenéje, o ne tik saugioje
Centro aplinkoje, bei praplété Centro darbuotojy kompetencijas.

2023 m. iSaugo lankytojy atstovavimo sau galimybeés, nes Centro parneris bendrija VILTIS 8 lankytojus
pakvieté dalyvauti atstovavimo sau platformoje, kur asmenys su negalia dalyvauja bendrijos tarybos nariy
posédziuose, teikia pasitulymus ir kartu su tarybos nariais priima sprendimus.

2023 m. sumazéjima 4 lankytojais srityje darbiniy gebéjimy stiprinimas realiose darbo organizacijose,
ko gero, jtakojo i$ partnerystés iSaugusi nauja galimybé lankytojams — vertinti tekstus, parengtus lengvai
suprantama kalba, ir gauti realias darbines pajamas (Zr. partnerystés naudos rodiklj nr. 2).

2023 m. lankytojy ir darbuotojy, dalyvavusiy gerosios patirties uzsienio kelionése, skai¢iaus sumazejima
jtakojo projekty, jgyvendinamy kartu su uzsienio partneriais, eiga.



Rodiklis nr. 2 Darbingo amziaus lankytojy su vidutine intelekto negalia skaiciaus santykis su
darbingo amziaus lankytojais su vidutine intelekto negalia, kurie gavo darbines pajamas
dél Centro bendradarbiavimo su partneriais, 2023 metais
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Darbingo amziaus lankytojy su vidutine negalia skaicius Darbingo amziaus lankytojy su vidutine negalia, gavusiy darbines
pajamas, skaicius

2022 m. Centras sékmingai sudaré sglygas lankytojams, turintiems vidutine intelekto negalig, stiprinti jy
darbinius gebéjimus (zZr. rodiklio nr. 1 grafika). Mety rezultatai parodé darbiniy jgudziy ir gebéjimy stipréjimo
tendencijas. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, 2023 m. buvo suplanuota ieSkoti partnerystés galimybiy, kad
lankytojai realiai galéty pritaikyti jgytus darbinius ir socialinius jgudzius, taip pat uz savo darba gauti atlygj.

2023 m. Centras pradéjo bendradarbiauti su Nejgaliyjy teisiy apsaugos agentura dél lengvai suprantamos
kalbos teksty vertinimo projekto su tikslinémis grupémis (bandomasis projektas). Projekte dalyvavo ir tekstus
vertino 9 lankytojai, jiems padéjo 3 darbuotojai. Uz dalyvavima projekte visi lankytojai gavo pajamas, uz jas
savarankiskai ir paciy sprendimu jsigijo jiems reikalingy daikty.

Vienas lankytojas 2023 m. tesé darba socialiai atsakingame restorane ,Pirmas blynas”.

ISvada: rezultatus vertiname teigiamai, nes tobulinimo priemoniy jgyvendinimas pasitelkus partneryste
pagerino lankytojy jtraukties j darbo rinka rezultatus.



4. LANKYTOJY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavejus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy

planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis 2021-2023 mety lankytojy ir jy Seimos nariy pateikty ir jgyvendinty pasiulymy skaiciaus

35

30

25

20

15

10

dinamika
Duomeny 3altiniai: 2021-2023 m. Lankytojy seniliny tarybos susirinkimy protokolai, Centro veiklos
ataskaitos, Seimos nariy apklausy rezultatai
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Rezultaty paaiskinimas
Diagramoje matome, kad 2021 m. tiek Seimos nariai, tiek lankytojai pasitlymus teiké vangiai. Tam turéjo

jtakos per pandemija taikyti apribojimai. Po pandemijos pradéjus paslaugas teikti intensyviau, lankytojai ir

jus

eimos nariai pasitlymus teike aktyviau.
Pastebéta, kad 2022 ir 2023 m. teikti pasiulymai buvo panasus, skirtumas tas, kad 2023 m. jie buvo

konkretesni ir jgyvendinami.

2023 m. pateikti pasitlymai:

- Seimos nariai: suplanuoti naujy uzimtumo veikly; daugiau judéjimo veikly; pries uZsiémimus organizuoti
mankstq grupése.

- Lankytojai: dalyvauti mokymuose, konferencijose; DUO Day; vaziuoti su teatru j kitus miestus; isvykti j
uZsienj - Lenkijq ar kitur; vasarq jrengti hamakus ant kalno, nuvykti prie jaros be tévy.

Centras j dauguma pasiulymy atsizvelgé ir jgyvendino Sias gerinimo priemones:

o jgyvendino projekta,AS kaip ir tu” (kelionés j Nida, Birzus be $eimos nariy su nakvyne);

o Centro parke jrengé hamakus;

o organizavo 2 lankytojy kelione j uzsienio 3alj (be tévy);

o periodiskai vyksta tai¢i manksta;

o jkurtos naujos Zoleliy arbatos ir muilo gamybos dirbtuvés.

Sie gerinimo veiksmai atsispindi 10-to rezultato rodiklyje — Centrui daug mety pavyksta i$laikyti auksta

lankytojy ir Seimos nariy pasitenkinimo paslaugomis vertinima.



5. LANKYTOJY |GALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
naudotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Lankytojy pateikty pasialymy ir priimty sprendimy skai¢iaus dinamika per 2021-2023
mety laikotarpj
Duomeny 3altinis: susirinkimy kartu su lankytojais protokolai (2021 m. - 32,2022 m. - 52,
2023 m. — 44 susirinkimy protokolai)
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Rezultaty paaiskinimas

Diagrama rodo Centro lankytojy 6 grupiy susirinkimuose pateikty pasitlymy ir priimty sprendimy
skaiciaus santykj.

Pateikty pasitlymy ir sprendimy skaiciaus santykis rodo, kad lankytojai noriai ir aktyviai dalyvauja
susirinkimuose, domisi priimty sprendimy jgyvendinimu, kelia kritinius klausimus, formuluoja argumentus.

Diagramoje matome, kad per 2022 m. lankytojy pasitalymuy ir priimty sprendimy skaicius augo, kas leidzia
daryti prielaida, kad taikomos priemoneés yra veiksmingos:

- dirbtuviy ir studijy bei jose sitlomy skirtingy veiklos formy pasirinkimas;

- iSvyky ir edukacijy pasitlymas ir pasirinkimas;

- dalyvavimas lankytojy grupiy senilny ir pavaduotojy rinkimuose;

- dalyvavimas ,atstovavimo sau” renginiuose;

- pritaikant 6 tvarkarascius su simboliais lengvai suprantama kalba;

- alternatyvios komunikacijos PECS knygy naudojimas.

2023 m. grupiy susirinkimuose pastebéta, kad pasitlymai kartojasi - siiloma tai, kas jau Zinoma, kur jau
buata, kas jau suplanuota. Grupés darbuotojai pradéjo kreipti démes;j j siullymy kokybe (ne kiekybe) ir sudaryti
salygas lankytojams prisiimti atsakomybe uz teikiamo pasitlymo jgyvendinima, uzduodant klausimus, kada
ir kaip bus jgyvendinama, ar tai atlieps visy grupés lankytojy poreikius ir kt. Skiriama daugiau laiko pagalvoti,
siekiama, kad lankytojai pritaikyty siilymus prie gyvenimo ritmo, aplinkybiy ir grupés lankytojy poreikiy.
Taip pat siekiama prakalbinti daugiau lankytojy, kurie turi sunkumy komunikuojant verbaliai.

Diagramoje matome, kad per 2023 m. lankytojy pasitlymuy ir priimty sprendimy skai¢ius sumazéjo, taciau
jie pradéjo jgauti nauja kokybe. Atsiranda nauji teikiamy pasialymy variantai: skirti kavos laikq su draugémis
(penktadieniais po diskotekos ar filmo); patiems tvarkytis savo spinteles; po piety laikytis TYLOS laiko (iki 13.00
val.).

Pastebima, kad islieka aktyvias pasitlymai nuvaziuoti ar nueiti: j parduotuve, pasivaikscioti, picerijq,
boulingg, king, alpaky tkj, zoologijos sodq, McDonaldg, prie eglés ar eZero. Tokie pasitlymai yra tape kasdienybe



ir jau néra fiksuojami grupiy susirinkimo protokoluose. Galime teigti, kad tai turéjo jtakos teikiamy pasialymy
sumazéjimui.
Sj lankytojy pasialymy ir priimty sprendimy skai¢iaus sumazéjima 2023 m. taip pat jtakojo ir
2022 m. pradetos taikyti priemonés: tvarkarasciai su simboliais lengvai suprantama kalba ir alternatyvios
komunikacijos PECS knygy naudojimas, kurios 2023 metais jau pradéjo nesti apCiuopiamus rezultatus.
Todél, siekiant stiprinti lankytojy jsitraukima ir savarankiskuma, tikslinga 2024 m. jgalinimo rodiklj
papildyti pasialymy, kuriuos savarankiskai arba is dalies savarankiskai jgyvendino patys lankytojai, duomenimis.

6. LANKYTOJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekdamas pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis Lankytojy gyvenimo sriciy, numatyty Gyvenimo kokybés koncepcijoje, pokytis lyginant

2022 ir 2023 metus kolektyviniu pozilriu 4 baly vertinimo sistemoje per metus
Duomeny 3altinis: individualas socialinés globos planai
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Rezultaty paaiskinimas

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” gyvenimo kokybés pokytj, lyginant 2022 ir 2023 m. kolektyviniu
poziuriu. Lankytojy gyvenimo kokybé vertinama vadovaujantis Centro gyvenimo kokybés koncepcija,
susieta su individualiu lankytojo planu. Vertikali diagramos asis rodo gyvenimo kokybés vertinimo lygj,
galimas maksimalus keturiy baly lygis. Vertinimo baly lygiai: 4 - savarankiskai, 3 - reikia savarankiskai
jtvirtinti / stiprinti, 2 - reikalingas darbuotojo priminimas, 1 - reikalinga darbuotojo pagalba, 0 - nepavyko
pasiekti. Horizontali asis rodo gyvenimo kokybés sritis ir pareigas. 2022 m. jvertintas 83 lankytojy, 2023 m.
- 75 lankytojy gyvenimo kokybés pokytis.

Diagramoje matome lankytojy gyvenimo sriciy vidurkius. Lyginant gautus rezultatus galima teigti, kad
Centre organizuojamos paslaugos ir veiklos yra taiklios ir daro poveikj lankytojy gyvenimo kokybei, nes jy
issikelti tikslai buvo jgyvendinti ir matomas augimo rezultatas. Augimo rezultatui jtakg padaryti galéjo:

- nuoseklus darbuotojy susirinkimai, kuriuose aptariami ir tikslinami individualus lankytojy poreikiai;

- plany rengimas lengvai suprantama kalba - tai leido darbuotojams taikliau padéti lankytojams atrasti

ir jsivardinti tikruosius savo poreikius;

- komunikacijos knygy PECS metodu diegimo pradzia;

- grupése pradéti taikyti tvarkarasciai lengvai suprantama kalba.



7. LANKYTOJY JTRAUKIMO | INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimg ir
perziury, kad uztikrinty paslaugy gavejo asmeninj indélj j jo individualy plana.

Rodiklis Lankytojy jtraukimo j individualaus plano sudaryma metody 2022 ir 2023 mety
procentinés iSraiskos palyginimas

Lankytojy jtraukimo j individualaus plano sudarymg metody procentinés iSraiskos
pokytis lyginant 2022 ir 2023 metus
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2022 2023

Rezultaty paaiskinimas
Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” lankytojy jtraukimo j individualaus plano sudaryma metody
procentine dalj — vertikali asis, o horizontali asis rodo lyginamuosius metus.

Bendras 2022 m. sudaryty individualiy plany skaicius — 83 (100 proc.), i3 juy:
- stebéjimo metodu - 32 proc. (27 individualUs planai);

- aktyvaus jsitraukimo metodu - 58 proc. (47 individualUs planai);

- stebéjimo ir simboliy taikymo metodu - 10 proc. (9 individualls planai).

Bendras 2023 m. sudaryty individualiy plany skaicius — 75 (100 proc.), i$ jy:
- stebéjimo metodu - 24 proc. (18 individualiy plany);

- aktyvaus jsitraukimo metodu — 61 proc. (46 individualls planai);

- stebéjimo ir simboliy taikymo metodu - 15 proc. (11 individualiy plany).

Lygindami 2022 ir 2023 m., diagramoje matome, kad 2023 m.:

- 5 proc. punktais paaugo stebéjimo ir simboliy metodo taikymas;

- 8 proc. punktais sumazéjo tik stebéjimo metodo taikymas;

- 3 proc. punktais paaugo aktyvaus dalyvavimo metodo taikymas.

Galime teigti, kad Siam pokyciui jtakos turéjo parinktos ir pritaikytos naujos komunikacijos priemonés:
simboliy, lengvai suprantamos kalbos ir PECS knygy naudojimas.

Tikslinga 2024 m. toliau testi naujai taikomas komunikacijos priemones, siekiant, kad:

- diagramoje matomi 15 proc. lankytojy galéty toliau tvirtinti jau turimus gebéjimus;

- individualiy plany, sudaromy tik stebéjimo metodu, skaicius ir toliau palaipsniui mazeéty.



36 kriterijus

Rodiklis nr. 1

8. PASLAUGUY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui baty prieinamas paslaugy

testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimuy.

Lankytojy, kuriems 2021-2023 metais nuo paslaugy nutraukimo pradzios ilgiau nei

vienerius metus buvo teikiamos testinumo (palaikymo) paslaugos, procentinis

pasiskirstymas nuo visy 2020 metais nutraukusiyjy paslaugas
Duomeny 3altinis: 2021-2023 m. paslaugy teikimo rezultaty ataskaitos ir testiniy paslaugy teikimo

apskaitos lapai

Paslaugy teikimo testinumo uztikrinimas nuo 2021 mety
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Paslaugos teikimo testinumo uztikrinimas
2021 w2022 2023
Rezultatai

Metai [ Lankytojy, nutraukusiy [ Asmeny, kuriems buvo | Komentarai

paslaugy teikimo suteiktos testinumo
sutartis su Centru, (palydéjimo) paslaugos,
skaicius skaicius

2020 (13 1 1 asmens palaikymas vykdomas nuo 2018 m.

2021 |1 9 (64 proc.) Dél prasidéjusios pandemijos paslaugas Centre
nutrauke 13 lankytojy, kuriems 2021 m. Centras
sudare galimybes nuotoliniu budu prisijungti
prie Centro vykdomy nuotoliniy uzsiémimy,
renginiy. Tokia galimybe pasinaudojo 8+1
asmenys.

2022 |8 3 (20 proc.) Atsizvelgiant j tai, kad 2022 m. paslaugos Centre
jau buvo teikiamos kontaktiniu badu, 7 i$ 9
testines paslaugas gavusiy asmeny 2022 m. jy
atsisaké. Testinumo galimybe pasinaudojo 3
asmenys.

Palaikymo pobudis: dalyvavimas Sventése,
uzsiémimuose, asmens aplankymas jo namuose.

2023 |1 5 (22 proc.) Palaikymo galimybe naudojosi 3 asmenys,
gyvenantys grupinio gyvenimo namuose
(aplankymas namuose), 1 asmuo, grjzes j
Ukraing (nuotoliné komunikacija ir finansiné
Centro bendruomenés parama), 1 asmuo,
besimokantis profesijos (bendravimas per
socialinius tinklus).




IS paslaugy testinumo uztikrinimo trejy mety retrospektyvoje dinamikos matome, kad asmens,
nutraukusio paslaugas, likusio gyventi Seimoje (dazniausiai iSvyksta i$ Vilniaus), rySys su Centru vis mazéja ir
tokius rezultatus galima vertinti kaip objektyvig realybe. Taciau Centrui pavyksta islaikyti glaudesnius rysius
su asmenimis, neturinciais tévy ir gyvenandiais ilgalaikés socialinés globos jstaigose (3 asmenys). Sie asmenys
noriai atvyksta j Centro renginius, dziaugiasi, jeigu Centro lankytojai ar darbuotojai juos aplanko ,Arkos”
bendruomenés gyvenimo namuose. Atsizvelgiant j rezultaty pasiskirstymo dinamika, ateityje tikslinga
testinumo (palaikymo) paslaugas stiprinti asmenims, iSvykusiems j ilgalaikés socialinés globos jstaigas ar
mirus tévams / globéjams.

Rodiklis nr. 2 Paslaugy teikimo testinumo lankytojams, kuriems 2023 metais dél besikei¢ianciy gyvenimo
aplinkybiy atsirado papildomy socialiniy paslaugy uz Centro riby poreikis, procentinis

pasiskirstymas
Duomeny 3altinis: testiniy paslaugy apskaitos lapai

Papildomos (testinés) paslaugos
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Rezultaty paaiskinimas

Sio rodiklio pasirinkima lémé 2023 m. tévy / globéjy apklausa. Apibendrinus jos duomenis pastebéta,
kad amzéjant tévams ir lankytojams bei prastéjant jy sveikatai atsiranda papildomy socialiniy paslaugy
poreikis uz Centro riby.

2023 m. suteikta papildomy (testiniy) paslaugy 7 tokj poreikj turéjusiems lankytojams. Poreikis buvo
patenkintas 100 proc.

Diagrama rodo suteikty papildomy (testiniy) paslaugy procentinj pasiskirstyma pagal papildomos
paslaugos pobudi:

o Palydéjimo paslauga suteikta 44 proc. lankytojy. Palydéjimo paslauga sudaro:

- palydéjimas j institucijas tvarkyti dokumenty ir finansy (1 Seima);

- palydéjimas j sveikatos jstaigas dél sveikatos testinumo uztikrinimo (2 Seimos);

- palydéjimas j prekybos centrus uztikrinant lankytojo poreikius (jsigyti drabuziy, avalynés, asmens

higienos priemoniy) (2 Seimos);

- lankytojo palydéjimas aplankyti artimo asmens sveikatos prieZiuros jstaigoje (2 Seimos);

- lankytojo palydejimas jam keiciant gyvenamaja vieta dél pasikeitusios Seimos situacijos (1 Seima);

- tarpininkavimo, atstovavimo ir konsultavimo paslaugos (7 $eimos).

o Tarpininkavimas gaunant trumpalaikés socialinés globos paslaugas, jos suteiktos 28 proc. lankytojy (2
seimos).

o Tarpininkavimas gaunant ilgalaikés socialinés globos paslaugas, jos suteiktos 14 proc. lankytojy (1
seima).

o Tarpininkavimas gaunant asmeninio asistento paslaugas, jos suteiktos 14 proc. lankytojy (1 Seima).

Pastebima 3Siy teikiamy papildomy (testiniy) paslaugy nuoseklumo ir kompleksiskumo svarba. Todél,
remiantis 2023 m. suteikty paslaugy duomenimis, tikslinga tobulinti Sias paslaugas:

- taikliai prognozuoti, atpazinti ir nuosekliai atliepti Seimos / lankytojo galimus poreikius;

- suteikti pagalba, nuosekly palydéjimg ir palaikyma vykstant Seiminiams pokyciams, siekiant rasti
tinkamiausia sprendima dél paslaugy testinumo;

- iSanalizuoti 2024 m. lankytojy, kuriy tévai vyresni nei 61 metai, ateities vizijg (apklausa).



9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS LANKYTOJAMS REZULTATAI

43 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Rodiklis nr. 1 Paslaugy teikimo poveikio lankytojy gebéjimams ir elgesiui 2021-2023 mety palyginimo
procentiné israiska
Duomeny 3altinis: 2021 (27 atsakymai), 2022 (33 atsakymai), 2023 (42 atsakymai) mety Seimos nariy
apklausos ataskaitos
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Rezultaty paaiskinimas

Vertinant Seimos nariy atsakymus i$ trejy mety retrospektyvos, ryskiy pokyciy paslaugy naudos vertinime
nematoma. Dominuoja ne zemesni nei 75 proc. pozityvas jgijo naujy gebéjimy ir Ziniy, elgesys tapo geresnis
jvertinimai, matoma neZymi maZéjimo tendencija jgijo naujy Ziniy srityje. 2021 m. zenkliai iSaugusj Sios srities
vertinimg galima sieti su pandemijos laikotarpiu lankytojams teiktomis nuotolinémis paslaugomis. Tuo
laikotarpiu iSaugo lankytojy kompiuterinio rastingumo Zinios. Taciau po pandemijos matome nuosekly
Sios srities vertinimo mazejima (2022 m. — 11 proc. punkty, 2023 m. — 2 proc. punktais). Tai galima sieti su
rezultato nr. 10 pasitenkinimas paslaugomis 2-u rodikliu, kur 2022-2023 m. i$ Seimos nariy pagalba islaikyti
skaitymo ir rasymo jgudZzius vertinimo matome (15 proc. blogai ir 10 proc. patenkinamai), kad $i sritis, Seimos
nariy pozidriu, yra aktuali ir vertinama kaip naudinga lankytojams. 2024 m. Siai veiklai tikslinga skirti daugiau
démesio - suplanuoti reguliarius uzsiemimus skaitantiems ir raSantiems.



Aptariant neutraly naudos vertinima jokiy pokyciy nepajutome, matomas padidéjimas 17 proc. punkty -
tai vertiname kaip tam tikra rizika, kurig butina iSanalizuoti ir numatyti jos mazinimo prevencines priemones.

2023 m. elgesys pablogéjo vertinime matomas sumazéjimas 13 proc. punkty. Sio vertinimo pageréjimui
jtakos turéjo Centro nuosekliai ir periodiSkai jgyvendinamos atvejo analizés, jtraukiant suinteresuotus
iSorinius asmenis, nuosekliai ir periodiskai vykdomi darbuotojy komandy susirinkimai, kuriuose
analizuojamas lankytojy elgesys ir naudingos elgesiui koreguoti taikomos priemoneés.

Antroje diagramoje atspindétas 2023 m. Seimos nariy poziuris j teikiamy paslaugy nauda — Seimos nariy
vertinimai yra labai geri, tad paslaugy teikimo nauda akivaizdi.

Rodiklis nr. 2 Paslaugy teikimo nauda, jtakojanti lankytojy gyvenimo kokybés pokytj 2022 ir 2023 metais.
Duomeny 3altinis: individualls socialiniai globos planai, apimantys tris gyvenimo kokybés sritis (socialinis
dalyvavimas, asmeninis augimas ir geroveé) ir lankytojy jgalinimo koncepcijos vieng sritj (pareigos). Sios sritys
matuojamos 4 baly sistemoje (0 — nepavyko pasiekti, 1 - reikalinga darbuotojo pagalba, 2 - reikalingas
darbuotojo priminimas, 3 - reikia savarankiskai jtvirtinti /stiprinti, 4 - savarankiskas).

Rezultaty paaiskinimas

Lankytojo A gyvenimo kokybés Diagrama rodo, kad per metus lankytojo A
pokytis gyvenimo kokybés pokytis jvyko visose keturiose

srityse.
Socialinio dalyvavimo sritis Ggteléjo 2 balais.
—ZSggia”mS 2022 Tam jtakos turéjo lankytojo aktyvus jsitraukimas
dalyvavinas j Centro siulomas veiklas: trijy dieny iSvyka,
= PECS komunikacijos knygy gamyba dirbtuvése,

prane$imo apie vaizdiniy tvarkarasciy ir simboliy

naudojimo teigiama jtaka jsitraukiant j veiklas

ar darant pasirinkimus skaitymas tarptautinéje
Pareigos A:LT;Tr:i;;S konferencijoje.

Asmeninio augimo, gerovés ir pareigy sritys
ugteléjo 1 balu. Darytina prielaida, kad iSsikelti tikslai
yra taiklus ir svarbu toliau jy siekti kitais metais.

Pokyciai lankytojo gyvenimo kokybés vertinime

Gerove teigiami.

Rezultaty paaiskinimas
Lankytojo B gyvenimo kokybés Diagrama rodo, kad per metus lankytojo B
pokytis gyvenimo kokybeés pokytis tolygiai ugteléjo 1 balu

visose keturiose srityse.

Socialinio dalyvavimo srities augimg jtakojo
—2023 2022 individualls ergoterapijos uzsiémimai turint
tiksla mokytis simboliy kalbos. Lankytojui B buvo
sukomplektuota komunikacijos knyga PECS, kad

Socialinis jsitvirtinty jgudziai.
dagyva"”“as Rezultatams asmeninio augimo srityje jtakos
2.5 turéjo tinkamy uzsiémimy ir iSvyky pritaikymas - jos

2

s teigiamai veikeé lankytojo B emocine savijauta.

Geroveés srities augimui jtakos turéjo
J —— suorganizuotas susirinkimas su lytiSkumo
augimas konsultante, kuri rekomendavo pagal galimybes

lankytojui B suteikti erdve nusiraminti.

Pareigy srities augimui jtakos turéjo darbuotojo
kasdienis priminimas lankytojui B apie jo pasirinkta
pareiga ir nuolatiné pagalba atliekant ja.

Tikslinga 2024 m. testi PECS komunikacijos knygos
naudojimo jgudziy tvirtinima, pasirinktos pareigos
nuosekly palydéjima iki atlikimo savarankiskai.

Pareigos

Geroveé



Lankytojo C gyvenimo kokybés
pokytis

023 2022

Socialinis
dalyvavimas
2

A
1

N\, Asmeninis

Pareigos )
augimas

Gerove

Rezultaty paaiskinimas

Diagrama rodo, kad per metus lankytojo C
gyvenimo kokybeés pokytis trijose srityse pablogéjo
1 balu, o vienoje liko nepakites.

Pablogéjimui socialinio dalyvavimo, asmeninio
augimo ir geroves srityse jtakos turéjo lankytojo
C ilgalaikis fizinés sveikatos sutrikimas: prarastas
turétas mobilumas, rankos ir kojos dalinis paralyzius.

Tikslinga 2024 m. padeti lankytojui C prisitaikyti
prie délligos atsiradusiy fiziniy galimybiy apribojimy
ir iSmokti neskubant atsargiai atrasti naujas
galimybes: saugiai judéti, maksimaliai naudotis i3
dalies paralyZiuota ranka, emociskai susitaikyti ir
priimti savo galimybiy naujas ribas.



10. LANKYTOJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJU SALIY
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas lankytojy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg matuoja
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis nr. 1 Lankytojy pasitenkinimo Centro paslaugomis vertinimo (taikant metoda ,Sviesoforas”)
2020-2023 mety palyginimo procentiné israiska
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Rezultaty paaiskinimas

Diagrama rodo lankytojy, kurie 2020-2023 m. Centro teiktas paslaugas vertino naudodami metoda
,Sviesoforas, atsakymy procentine dalj (vertikali asis) ir (horizontali asis) atsakymy alternatyvas - (patinka
- Zalia, patinka is dalies — geltona ir nepatinka — raudona).

Paslaugy vertinima atliko Centro lankytojy seniuny tarybos nariai (6 grupiy senitnai ir jy pavaduotojai).
Paslaugy vertinimas buvo atliktas 4 metus is eilés.

Vykdant anketine apklausg, kiekviena Centro teikiama paslauga vertinama atskirai. Diagramoje matoma
visy atskirai vertinty paslaugy visuma procentais.

Diagrama rodo auksta lankytojy pasitenkinimo lygj.

ISanalizuoti 2022 m. vertinimai is dalies ir j 2023 m. Centro veiklos plang jtraukti lankytojy ir jy Seimos nariy
pasiulymai dél paslaugy gerinimo (zr. rezultata nr. 4 ): suplanuoti naujy uzimtumo veikly; daugiau judéjimo
veikly,; organizuoti mankstq grupése pries uZsiémimus; dalyvauti mokymuose, konferencijose, DUO Day; vaZiuoti
su teatru j kitus miestus; iSvykti j uZsienj — Lenkijq ar kitur; vasarq jrengti hamakus ant kalno, nuvykti prie jaros be
tévy, 2023 m. 5 proc. punktais sumazino vertinimgq is dalies.

2022-2023 m. nebuvo né vieno atsakymo nepatinka. Lyginant diagramas pagal metus, matyti, kad
lankytojy pasitenkinimas paslaugomis stabiliai islieka aukstas.



Rodiklis nr. 2 Lankytojy Seimos nariy / globéjy Centro teikiamy paslaugy sriciy 2022 ir 2023 mety

vertinimo palyginimas (proc.)
Duomeny 3altinis: 2023 m. Seimos nariy / globéjy Centro paslaugy vertinimo apklausos ataskaita,

https://www.dcsviesa.lt/uploads/2023%20m.%20seimos%20nari%C5%B3%20vertinimai.pdf
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Rezultaty paaiskinimas

Seimos nariy (atsakytos 42 anoniminés anketos) buvo paprasyta jvertinti iSvardintas Centro paslaugy
teikimo sritis uzdavus klausima: Ar gaunamos Sios socialinés paslaugos atitinka Jusy lakescius?

Diagrama rodo, kad 2023 m. vertinimai gerai ir labai gerai bendraja prasme nezymiai padidéjo, kas rodo,
kad Seimos narius tenkina Centro teikiamos paslaugos. Atkreiptinas démesys, kad 2022 m. del kritiSkesnio
lankytojy Seimos nariy paslaugy teikimo vertinimo identifikuotos ir 2023 m. suplanuotos bei taikytos
priemonés padaré poveikj — stebimas ir kritiSkesnis vertinimas — blogai. Tikétina, kad tam jtakos turéjo
bendrai su Centro tarybos atstovais — tévais apsvarstyta seimos nariy apklausos anketa, ji pakoreguota,
atsizvelgiant j téevy pasiulymus.

Atsizvelgus j 2022 m. tévy apklausos rezultatus, 2023 m. j vertinimg buvo jtraukta nauja sritis -
pagalba islaikyti skaitymo ir rasymo jgudZius. 15 tévy 2023 m. vertinimo matome (15 proc. blogai ir 10 proc.
patenkinamai), kad $i sritis, tévy pozilriu, yra aktuali ir 2024 m. Siai veiklai tikslinga skirti daugiau démesio
- suplanuoti reguliarius uzsiémimus skaitantiems ir raSantiems.

Atkreiptinas démesys, kad transporto paslaugy teikimo vertinimas blogai 5 proc. punktais padidéjo.
Tikétina, kad blogai vertino tévai, kuriems transporto teikimo grafikas néra patogus arba néra galimybiy
autobusui privaziuoti arciau lankytojo namy. Tikslinga Sig problemga iSanalizuoti administracijos darbuotojy
susirinkime.



11. REZULTATAI, KAIP LANKYTOJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus  Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis Dienos centro,Sviesa” lankytojy senitny tarybos nariy, darbuotojy ir Dienos centro
,Sviesa” tarybos nariy (tévy) atsiliepimy dél 2023 m. uzfiksuoty paslaugy teikimo rezultaty

supratimo procentinis pasiskirstymas
Duomeny 3altiniai: Centro lankytojy seniliny tarybos 2024-03-26 susirinkimo protokolas, darbuotojy
apklausos anketos ataskaita, Centro tarybos nariy (tévy) el. atsakymai ataskaita, Centro tarybos nariy (tévy)

el. atsakymai
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Rezultaty paaiskinimas

Centro darbuotojams susirinkime (dalyvavo 18 darbuotojy) pristatyti 2023 m. Centro paslaugy teikimo
rezultatai. Kiekvienas aptartas susiejus jj su konkrecia praktika. Susirinkime nedalyvavusiems darbuotojams
rezultaty apraSymas su nuotoline apklausos anketa buvo iSsiysti el. pastu. Atsakymus dél supratimo pateiké
44 darbuotojai: 96 proc. atsakiusiyjy patvirtinimo, kad rezultatai jiems suprantami.

Centro tarybos nariams (tévams) 2024 03 22 paslaugy teikimo rezultatai iSsiysti el. pastu ir paprasyta
teikti grjztamajj rysj. 3 iS 4 atsakiusiyjy tévy pareiské, kad rezultatai suprantami is dalies.

Centro lankytojy senituny tarybos 17 nariy su rezultatais lengvai suprantama kalba supazindinti Senitiny
tarybos susirinkime. Rezultatus lankytojai vertino naudodami ,Sviesoforo” metoda”. Lankytojy atsakymai
rodo, kad 95 proc. lankytojy suprato pateiktus rezultatus, 3 proc. suprato i$ dalies, 2 proc. nesuprato.

Diagrama rodo, kad geriausiai informacija apie uzfiksuotus rezultatus supranta lankytojai ir darbuotojai,
nes jie tiesiogiai kasdienybéje patiria socialiniy paslaugy teikimo praktika. Butina atkreipti démesj j tévus,
kurie rezultatus suprato i$ dalies. Tikslinga Centro interneto svetainéje ir 2024 m. laikra3¢io ,Sarka” 1-ame
numeryje paskelbti rezultatus su iSsamesniais paaiskinimais, susietais su konkrecia praktika.
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Rodiklis

12. DIENOS CENTRO ,,SVIESA” IR TARPTAUTINIO PARTNERIO
FONDO,DOM AUTYSTY” (LENKIJA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziariy efektyvuma,

paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Dienos centro ,,Sviesa” ir tarptautinio partnerio fondo,Dom Autysty”, Lenkija, kasdieny
ir darbiniy jgudziy ugdymo metody palyginimas

Fondas,Dom Autysty”, Lenkija

Dienos centras,Sviesa” Lietuva

Kasdieniy
jgudziy
ugdymas

Siuo metu fonde ,Dom Autysty” yra 3
grupés - dvi po 4 lankytojus, o vienoje 6
lankytojai.

Siekiant kuo didesnio lankytojy
savarankiskumo, organizuojant kasdienes
veiklas daug démesio skiriama lankytojy
kasdieniy jgudziy ugdymui.

Fonde visi lankytojai kasdien dalyvauja
ruoSiant pusrycius, patiekiant maista
ir valant stalus bei grindis. Kiekvienoje
grupéje kasdien paskiriamas vis kitas
lankytojas, atsakingas uz kokig nors veikla,
susijusia su pusryciy ir prieSpieciy ruosSimu.
Sios veiklos pritaikomos pagal kiekvieno
galimybes, taciau visuomet stengiamasi
iSmokti naujy dalyky, pavyzdziui, lankstyti
servetéles, teisingai padéti jrankius, estetiskai
paserviruoti stalg, j reikiamas vietas nunesti
jrankius ir indus, juos sudéti j indaplove ir
iSimti i$ jos ir pan.

Ruosti pusrycius ir prieSpiecius, patiekti
patiekalus ir valyti patalpas kiekvieng
dieng privaloma visiems lankytojams.
Kasdien veiklos kiekvienam lankytojui
buna skirtingos, pavyzdziui, vieng dieng
lankytojas sudeda indus j indaplove ir
iStustina indaplove, kai indai jau Svarus, kitg
dieng tas pats lankytojas plauna grindis.

Kiekvienas lankytojas visada i$ anksto Zino
savo dienos darby plang - jis su kiekvienu
lankytoju aptariamas kiekvieng rytg atskirai
jam suprantamu buadu.

Pietus lankytojai gaminasi kartg per
savaite, kitomis dienomis pietus tiekia
maitinimo jstaigos. Gaminant maista, t. y.
ruoSiant pietus, dalyvauja visi lankytojai.

I/ -4

Dienos centre ,Sviesa” $iuo metu yra 6
grupeés po 12 lankytojy.

Siekiant ugdyti lankytojy kasdienius
jgudzius, Centre jie padeda nunesti skalbinius
j skalbykla ar parnesti is jos, iSplauti grindis
grupeése, susitvarko stalus savo grupése po
veikly. Kai kurie lankytojai susitvarko stalus
valgykloje po pusryciy ir piety.

Mokomosios virtuveés dirbtuvéje, kuri
vyksta 3 kartus per savaite, lankytojai mokosi
gaminti maista. Lankytojai gali pasirinkti, ar
nori dalyvauti Sioje dirbtuveje.

Rekomendacijos:

Siekiant lankytojus paruosti kuo
savarankiskesniam gyvenimui, remiantis
uzsienio partneriy geraja patirtimi, tikslinga
labiau strukturuoti maisto ruosos ir kasdieniy
jgudziy buityje lavinimo veiklas, kad jose
galéty dalyvauti visi Centro lankytojai.

Siekiant kuo didesnio lankytojy
savarankiskumo bei jgalinimo apsitarnaujant
maitinimo srityje, jtraukti visus lankytojus
dengti stalus valgykloje pusryCiams, pietums;
jgalinti lankytojus savarankiskai jsideti
maista, nusinesti indus, sutvarkyti valgykla
po pusryciy, piety. Labai svarbus ir lankytojy
jsitraukimas padedant sudélioti vaizdinj
valgiarastj valgykloje. Sioje srityje intensyviai
dirbama - kiekviena grupé (6 grupés po
12 lankytojy) kas savaite atsakingai délioja
vaizdinj valgiarastj valgykloje.

Siekiant lankytojy didesnio jsitraukimo
j kasdieniy jgudziy ugdymo veiklas, siekti
jtraukti lankytojus j kambariy ruosima
trumpalaikei paslaugai: uzvilkti ir nuvilkti
patalyne, ja nunesti skalbti, lyginti.




Fondas,Dom Autysty”, Lenkija

Dienos centras,Sviesa” Lietuva

Kasdieniy
jgudziy
ugdymas

Visi lankytojai taip pat dalyvauja
ruoSiant kambarius savaitgalio trumpalaikei
paslaugai: kloja lovas, o po savaitgalio -
nuvelka patalyne, isskalbia ir iSdziausto.
Sia veikla lankytojai uzsiima vidutiniskai 2
kartus per ménes;.

Kad Sios veiklos buty prieinamos visiems
lankytojams, galima jas paskirstyti fondo
~,Dom Autysty” pavyzdZiu - i$ anksto tariantis
su lankytojais ir aptariant tai, kg jie turés
atlikti. Norint atliepti kiekvieno lankytojo
individualius poreikius, veiklas bei pareigas
blty naudinga aptarti ir sudarant kiekvieno
individualius socialinés globos planus.

Labai svarbu, kad kiekvienas lankytojas
Zinoty ir suprasty suplanuotas veiklas. Jos
turi bati pateiktos kiekvienam lankytojui jam
suprantama kalba (individualus socialinés
globos planas suprantama kalba - nuotraukos,
simboliai, paveiksléliai, vaizdinis tvarkarastis,
vaizdinis valgiarastis), veiklos ir pareigos
aptariamos kiekvieng rytg individuliai su
kiekvienu lankytoju.

Darbiniy
jgudziy
ugdymas

Fonde,Dom Autysty” darbiniai jgudziai
ugdomi 1 kartg per savaite.

2023 m. 13 i$ 15 Fondo lankytojy
dalyvavo PECS komunikacijos knygy
(PECS - apsikeitimo paveiksléliais sistema)
gaminimo dirbtuvése. Dirbtuvés Lietuvoje
ir Lenkijoje buvo jkurtos vykdant bendra
+~ERASMUS plius” projekta ,Aktyvus balsas
- geriausias kelias j jtraukima”. Tai buvo
pirmasis tarptautinis projektas, j kurj Fondas
jsitraukeé.

Jkurtose dirbtuvése kiekvienas
lankytojas buvo jtrauktas j komunikacijos
knygy gamybg pagal kiekvieno gebéjimus,
skiriant daug individualaus laiko kiekvieno
darbiniams jgudziams lavinti. Pasibaigus
projektui ir identifikavus projekto
privalumus, didelis démesys skiriamas
veikly testinumui ir tolesniam jguadziy
ugdymui — tesiamos komunikacijos knygy
dirbtuvés, jose dalyvauja visi lankytojai.

Fonde taip pat vyksta Silkografijos
ant marskinéliy ir pirkiniy maiseliy
dirbtuvés, jose dalyvauja puseé dalyviy, o
zvakiy gamybos dirbtuvése dalyvauja visi
lankytojai. Uz darba dirbtuvése mokamos
nedidelis piniginis atlygis, kurj aukoja
lankytojy tévai. Tai labai motyvuoja
lankytojus.

Dienos centre ,Sviesa” lankytojai 3 kartus
per savaite dalyvauja darbiniy jgudziy ugdymo
dirbtuvése, kuriose Siuo metu gaminamos
arbatos, muilai, alternatyvios komunikacijos
knygos (PECS - apsikeitimo paveiksléliais
sistema) ir 1 karta per ménesj gaminamas
maistas.

Lankytojai patys renkasi, kuriose dirbtuvése
nori dalyvauti.

Lankytojai taip pat turi galimybe rinktis
dailés, tekstilés, keramikos, muzikos, teatro,
kompiuteriy, socialinio dalyvavimo, kasdieniy
jgadziy lavinimo uzsiémimus.

Kuo daugiau lankytojy siekiama jtraukti j
darbines veiklas, kuriose jie gali ugdyti savo
darbinius jgudzius. Dirbtuvése lankytojams
priemonés pritaikomos taip, kad uzduotis
galéty atlikti patys savarankiskai arba su kuo
mazesne pagalba.

Vykdant projekta ,Aktyvus balsas—geriausias
kelias | jtraukima” Centre 2022 m. rugséjj
pradéjo veikti alternatyvios komunikacijos
(PECS - apsikeitimo paveiksléliais sistema)
knygy gaminimo dirbtuvés, jos tesési iki 2023 m.
rugsejo 31 d.

Intelekto negalig turintys lankytojai,
gamindami komunikacijos knygas, ne tik
ugdeé savo darbinius jgudzius, iSmoko naujy
dalyky, bet ir jautési svarbiais visuomenés
nariais — atliko naudinga visuomenei
darbga — komunikacijos knygos buvo dalinamos
visuomenei.




Fondas,Dom Autysty*, Lenkija

Dienos centras,Sviesa” Lietuva

Darbiniy
jgudziy
ugdymas

Darbas sode ir darze néra reguliarus,
priklauso nuo oro salygy, taciau j Sig veiklg
jtraukiami visi lankytojai.

Visose veiklose svarbiausia iSmokti ko
nors naujo ir uztikrinama, kad mokymosi
procesas buty nuolatinis, net ir iSmokus,
kaip atlikti veikla. Labai svarbu testinumas.

] tokias veiklas kaip joga, muzikinius
uzsiémimas, daile taip pat stengiamasi
jtraukti visus lankytojus, bet Sie uzsi€mimai
yra pasirinktini.

Vykdydami Sig prasmingg veikla, jrodéme,
kad negalig turintis asmuo nebutinai turi tik
imti ir gauti, bet gali ir duoti bei kurti pridétine
verte visuomenei.

Darbiniy jgudziy dirbtuvése nuolat
dalyvavo 15 (20 proc. visy Centro paslaugy
gavéjy) lankytojy ir 8 darbuotojai (23 proc. visy
darbuotojy), o veikla dirbtuvése is viso iSbandé
net 56 (78 proc. Centro paslaugy gavéjy)
lankytojai.

Uz darbag knygy gaminimo dirbtuveése
lankytojams ir darbuotojams buvo naudojama
motyvaciné priemoné — galimybeé iSvykti
j 3 savarankiSkumo stiprinimo stovyklas.
Lankytojai turéjo galimybe patys rinktis, kur
nori nuvykti, apsistoti, kg aplankyti ir pamatyti.
Jie pasirinko i$vykas j Druskininkus, Siaulius ir
Nida. Savarankiskumo ugdymo stovyklose i3
viso dalyvavo 11 darbuotojy ir 16 lankytojy.

Kaip ir fonde ,Dom Autysty” taip ir dienos
centre ,Sviesa” bet kokios veiklos testinumas
labai svarbus, tad buvo nuspresta testi darbinés
veiklos ugdymo dirbtuves, kuriose lankytojai,
gamindami alternatyvios komunikacijos
knygas, ir toliau turi galimybe ugdyti biuro
darbinius jgudzius.

Siekiant lankytojy jgalinimo darbinése
veiklose, Centre nuolat ieSkome budy, kad jos
baty kuo jvairesnés ir lankytojai jsitraukty.

9 Centro lankytojai vertina tekstus, parengtus
lengvai suprantama kalba, bendradarbiaujant
su Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura
prie LR SADM. Uz §j darbg lankytojai gauna
realy piniginj atlygj.

Rekomendacijos:

Dalyvavimas tarptautiniame
bendradarbiavimo partnerystés projekte dave
abipusés naudos tiek fondo ,Dom Autsyty”,
tiek dienos centro ,Sviesa” bendruomenéms.
Sieksime su Siais partneriais ir ateityje darbiniy
jgudziy ugdymo srityje vykdyti bendrus
projektus ir veiklas, kurios atnesty pridétinés
vertés abiem jstaigoms.

Vykdant projektines ir kitas darbiniy jgudziy
ugdymo veiklas, rekomenduojama atkreipti
démesj ir numatyti lankytojy motyvavimo
sistemas, kadangi abiejy jstaigy bendruomenés
maté lankytojy motyvacija jsitraukti j darbines
veiklas, kai uz jas buvo numatytas tam tikras
atlygis.




