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DIENOS CENTRO ,,SVIESA“ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY TEIKIMO REZULTATAI 2018

1. DARBUOTOJY NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: 2018 mety pradzioje dienos centro ,Sviesa” darbuotojy jsivertinusiy silpniausias (tobulintinas) savo

kompetencijas procentinis santykis su 2019 mety pradZioje darbuotojy jsivertinusiy silpniausias
(tobulintinas) kompetencijas procentiniu santykiu.

Per 2018 metus patobulinty darbuotojy kompetencijy procentinis pasiskirstymas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos Centro ,Sviesa” darbuotojy, teikianciy tiesiogiai paslaugas, silpniausiy (tobulintiny) kompetencijy
jsivertinima. Kompetencijy jsivertinimas buvo vykdomas 2017 m. gruodZio — 2018 m. sausio mén. ir 2018 m. gruodzio — 2019 m.
sausio men. Jsivertinimui naudotas Socialiniy paslaugy ir priezZitros departamento rekomenduojamas jrankis — kompetencijy
reitingavimo principas. Vertikali aSis rodo darbuotojy tobulintiny kompetencijy procentinj lygj, horizontali — 6 isreitinguotas
tobulintinas kompetencijas.

2017 m. gruodzio— 2018 m. sausio meén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 33 darbuotojai. Apklausoje
dalyvavo 31 darbuotojas.

2018 m. gruodZio — 2019 m. sausio mén. bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 34 darbuotojai. Apklausoje
dalyvavo 33 darbuotojai.

Diagrama rodo, kad j 2018 mety Centro kvalifikacijos tobulinimo plang jtrauki planavimo, komandinio darbo, supervizijos
mokymai buvo naudingi ir darbuotojy kompetencijos: ,gebéjimas dirbti kartu”, ,gebéjimas planuoti”, ,,gebéjimas tobuléti”,
,gebéjimas analizuoti situacijq” — patobuléjo. Atsizvelgiant, kad Centre paslaugos teikiamos komandiniu principu ir vertinant
gautus duomenis, tikslinga ir toliau Sias kompetencijas tobulinti, taikant vidiniy — praktiniy mokymy formas. Atsizvelgiant, kad
patobulintos kompetencijos isryskino kitas ,gilesnes” kompetencijas, tikslinga j 2019 mety plang jtraukti ,gebéjimo veikti
savarankiskai”ir,,gebéjimo daryti jtakq socialinei kliento aplinkai” mokymus, stiprinancius minéty kompetencijy jgtdzius ir Zinias.
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2. LANKYTOJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Lankytojy tévy/globéjy, atsakiusiy, kaip 2018 metais dienos centre ,Sviesa” uztikrinamos jy
vaiky/globojamy asmeny teisés, atsakymy procentiné israiska.

Tevy/globéjy atsakymy apie lankytojy dienos Centre"Sviesa" teisiy uztirinima
procentinis pasiskirstymas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” lankytojy tevy/globéjy atsakymy procentine dalj (vertikali asis), kurie atsaké apie jy
vaiky/globojamy asmeny (lankytojy) teisiy uztikrinimg Centre.

Teisiy uztikrinimas (horizontali asis) atsakymas j klausimg” ,Ar Centre yra uZtikrinamos Jasy stnaus/dukters teisés j lygias
galimybes, vienodqg poZiirj j kiekvieng, pasirinkimo laisve, apsisprendimo, lygiateisj dalyvavimg” isreikstas: ,Taip”,

4

,Nepakankamai®, ,Ne”. Tévy/globéjy apklausa dél teisiy uztikrinimo buvo vykdoma pirmga karta.
2018 m. bendras lankytojy skaicius — 89, issiysta ankety — 86, tévy/globéjy dalyvavusiy apklausoje, skaifius — 39.

Tikslinga individualiai iSanalizuoti atsakymy ,,Nepakankamai“ ir ,Ne“ komentarus, atsizvelgiant j tai, kad anketos yra
neanoniminés.
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3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis: Per 2018 metus Dienos centro ,Sviesa” partneriy naudingumo lankytojams ir Centrui jvertinimo procentiné
iSraiska.

Dienos Centro "Sviesa" partneriy naudingumo lankytojams ir Centrui procentinis
pasiskirstymas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro , Sviesa” partneriy naudinguma lankytojams ir Centrui. Partneriy naudinguma vertino Centro
darbuotojai, tiesiogiai teikiantys paslaugas ir dalyvaujantys partnerystés veiklose. Anketiné naudingumo vertinimo apklausa
vykdoma pirmg kartg. Vertikali aSis rodo Centro parneriy naudingumo procentine israiska, horizontali asis — vertinamus
parnerius. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti 8 partneriai su kuriais vyksta ilgalaikis ir 2018 metais intensyviausias
bendradarbiavimas.

Bendras tiesiogiai teikianciy paslaugas darbuotojy skaicius — 34 darbuotojai, apklausoje dalyvavo 22 darbuotojai.

Diagrama rodo, kad bendradarbiavimas su 6 partneriais lankytojams ir Centrui yra labai naudingas arba naudingas.

2

MRU partnerystés naudos vertinimo tolygus pasiskirstymas (,naudinga“, ,labai naudinga”, ,nei naudinga nei nenaudinga”).
2018 metais MRU universitetas vykdé pazintinius vizitus studentams, kurie suteiké Centrui maziau pridedamosios vertés.

4

,Domino” teatras (,nenaudinga”, , labai nenaudinga”) —bendradarbiavimas prasidéjo 2018 metais, kaip nauja bendradarbiavimo
forma — lankymasis spektakliuose, todél darbuotojai visapusiskai negaléjo jvertinti partnerystés naudos.

Tikslinga, siekiant stiprinti partnerystés naudg, su MRU déstytojais apvarstyti pazintiniy vizity formy jvairove, su ,Domino“ teatru
toliau plétoti bendradarbiavima. Tikslinga 2019 metais suzinoti Centro partneriy pasitenkinima bendradarbiavimu.
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4. LANKYTOIJY JTRAUKIMO ] PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima, teikima ir
vertinima
Rodiklis: Jtraukty j 2019 mety Centro veiklos metinj plang lankytojy ir lankytojy tévy/globéjy pasitlymy skaiciaus

santykis su visy pateikty pasitlymy skaic¢iumi.

Pateikty pasiulymuy skaicius ir jtraukty j Centro veiklos metinj plang pasitilumy
skaicius
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro , Sviesa“ lankytojy ir ju tévy/globéjy pateikty pasitlymy Centro 2019 mety veiklos planui ir jtraukty
i plang pasitlymy skaiciy (vertikali asis), horizontali asis rodo paslaugy gavéjy grupes — tévai/globéjai ir lankytojy senitiny tarybos
nariai. Tévai/globéjai pasitalymus teiké apklausos (ankety) bidu, lankytojy senitny taryba — susirinkimo metu balsuodami taikant
metoda ,Sviesoforas” (2018-11-29 protokolas). Tokio pobidzio rezultatai renkami pirma karta.

2018 m. bendras tévy/globéjy skaicius — 89, issiysta ankety — 86, apklausoje dalyvavo 46 tévy/globéjy.

Narinéjant tévy/globéjy pateikty ir jtraukty pasitlymy santykj, paaiskéjo, kad dalis pateikty pasitlymy Centre jau yra
igyvendinama. Tikslinga apsvarstyti nuolatinio komunikavimo su tévais/globéjais proceso tobulinimo galimybes, panaudojant
,Sarkos” laikra$&io priemones.

Nagrinéjant lankytojy senitny tarybos pateikty ir jtraukty pasidlymy santykj, tikslinga iSsamiau aptarti pasitlymy jgyvendinimo
realumg, atsizvelgiant j Centro turimus isteklius.
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5. LANKYTOJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima

Rodiklis: Per 2018 metus jgyvendinty lankytojy sprendimy skaiciaus santykis su visy lankytojy pateikty pasitlymy
skaiciumi.

2018 mety lankytojy mety pasitlymai ir sprendimai
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Per 2018 metus priimty lankytojy sprendimy skaicius

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” lankytojy 6 grupiy susirinkimuose pateikty pasitlymy ir priimty sprendimy skaiciaus
santykj. 2018 mety plane buvo numatyta 48 grupiy susirinkimai, i$ jy jvyko 44 grupiy susirinkimai (44 susirinkimy protokolai).

Grupiy susirinkimuose pateikty pasidlymy ir priimty sprendimy skaicius remiantis 6 grupiy susirinkimy protokolais 2018 m.
fiksuojamas pirmus metus.

Rezultatai rodo, kad Centro 2018 metais pradéta taikyti Jgalinimo koncepcija turi pridétinés vertés poveikj lankytojams. Pateikty
pasidlymy ir sprendimy santykis rodo, kad lankytojai noriai ir aktyviai dalyvauja susirinkimuose, domisi priimty sprendimy
igyvendinimu, drasiau kelia kritinius klausimus, formuluoja sprendimy argumentus. Tikslinga 2019 metais ir toliau stiprinti
Jgalinimo koncepcijos nuostatas bei stiprinti lankytojy individualius sprendimy priémimo procesus.
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6. LANKYTOJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg,
grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Lankytojy gyvenimo sriciy, numatyty Gyvenimo kokybés koncepcijoje, pokytis kolektyviniu poZiriu 4 baly
vertinimo sistemoje per 4 ménesius.
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” 86 lankytojy Gyvenimo kokybes Centre pokytj kolektyviniu poZidriu. Lankytojy Gyvenimo
kokybé vertinama remiantis Centro Gyvenimo kokybés koncepcija susieta su Individualiu lankytojo planu.

Vertikali diagramos asis rodo Gyvenimo kokybés vertinimo lygj 4 baly sistemoje, horizontali asis — Gyvenimo kokybés sritis ir
papildomai pareigos. Pirminis Gyvenimo kokybés vertinimas kartu su lankytoju buvo atliktas 2018 m. rugpjdcio — rugséjo mén.,
antrasis — tarpinis vertinimas, siekiant iSsiaiskinti Gyvenimo kokybés vertinimo sistemos poveikj, buvo atliktas 2019 m. sausio
men.

Atsizvelgiant j trumpa laikotarpj tarp abiejy vertinimy, galima daryti iSvada, kad Gyvenimo kokybés pokyciai, t. y. Individualiame
plane iskelti tikslai yra jgyvendinimo procese ir vertinimo sistema veikia. Tikslesni Gyvenimo kokybés pokyciai tikétini sekanciame
vertinime pagal Gyvenimo kokybés koncepcijoje numatytg vertinimo procesa.
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7.  LANKYTOJU JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus j Individualaus plano rengimg ir perZitrg, kad uztikrinty
paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis Nr. 1: Lankytojy jtraukimo metody j Individualaus plano 2018 metais sudaryma pasiskirstymo procentiné israiska.

Lankytojy jtraukimo j Individualaus plano sudarymg metody pasiskirtymas

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy jsitraukimo j jy Individualaus plano sudaryma metody pasiskirstymo procentine
iSraiSkg. Mélyna spalva pazyméta dalis rodo lankytojy aktyvy dalyvavimg (lankytojas pats formuluoja tikslus, iSsako savo norus
poreikius, teikia pasitlymus dél tiksly pasiekimo bidy ir kt.). OranZine spalva pazyméta dalis rodo, Individualiy plany sudaryma
stebéjimo metodu (poreikio atpaZinimas i$ elgesio, reakcijy, reiskiamy emocijy ir kt.)

Bendras 2018 metais sudaryty Individualiy plany skaicius — 86.
Aktyvaus jsitraukimo metodu skaicius — 54.
Stebéjimo metodu skaicius —32.

2019 metais sudarant Individualius planus, tikslinga jtraukti lankytojy tévus/globéjus, kurie paslaugy vertinimo anketose isreiské
tokj poreikj. Atlikus jsitraukimo metody pasiskirstymo analize tikslinga apsvarstyti tarpinio metodo tarp ,,aktyvus“ir ,stebéjimas“
taikymo galimybe.
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Rodiklis Nr. 2: Lankytojy, kuriems sudarytas Individualus planas, taikant alternatyvig komunikacijg skaiciaus santykis su
lankytojais, kuriems nebuvo sudarytas Individualus planas, taikant alternatyvig komunikacijg skaic¢iumi.

Individualaus plano sudaryto taikant alternatyvig komunikacijg skaicius ir
Individualaus plano sudaryto netaikant alternatyvios
komunikacijos skaicius

= Individualiy plany taikant alternatyvig komunikacijg skaicius

® Individualiy plany netaikant alternatyvios komunikacijos skaicius

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy, kuriems sudarytas Individualus planas, taikant alternatyvig komunikacija
skaiCiaus santykj su lankytojais, kuriems nebuvo sudarytas Individualus planas, taikant alternatyvig komunikacijg skaic¢iumi.

Individualls planai taikant alternatyvig komunikacijg sudaromi pirma karta.

Plany sudarymas taikant alternatyvig komunikacijg buvo numatytas tik sunkig negalig turintiems lankytojams, kuriy Individualus
planas buvo sudarytas Stebéjimo metodu. Taciau proceso metu pastebéta, kad tikslinga taikyti alternatyvios komunikacijos
priemones ir tiems lankytojams, kuriy IndividualUs planai buvo sudaryti taikant Aktyvaus dalyvavimo metoda.

Bendras 2018 metais sudaryty Individualiy plany skaicius — 86.
Netaikant alternatyvios komunikacijos — 35.
Taikant alternatyvig komunikacijg — 51.

2019 metais sudarant Individualius planus, tikslinga sudaryti Individualius planus taikant alternatyvig komunikacijg visiems
lankytojams.



52 DIENOS CENTRO ,SVIESA“ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY TEIKIMO REZULTATAI 2018

8. PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui blty prieinamas paslaugy testinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimuy.

Rodiklis Nr. 1: Organizacijy, kuriose Centro lankytojams teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos, teigiamy

atsakymy dél paslaugy teikimo testinumo uztikrinimo ir palaikymo skai¢iaus santykis su bendru
organizacijy atsakymuy skaiciumi.

Dienos Centro "Sviesa" paslaugy testinumo uztikrinimas
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Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” lankytojy, kuriems teikiamos ilgalaikes/trumpalaikés socialinés globos (institucijoje)
paslaugos jstaigy atsakymy skaiciaus pasiskirstyma. Apklausoje dalyvavo trys jstaigos, kuriose teikiamos ilgalaikés socialinés
globos paslaugos lankytojams ir viena jstaiga, kurioje teikiamos trumpalaikés (atokvépio) paslaugos. Diagramos vertikali asis rodo
atsakiusiyjy jstaigy skaiciy, horizontali asis — jstaigy atsakymus: , UZtikrina“, ,,UZtikrina is dalies”, , NeuZtikrina“.
Diagrama rodo, kad tarp dienos centro , Sviesa“ ir kity jstaigy, kuriose lankytojai gyvena, vyksta nuolatinis komunikavimas del
poreikiy tenkinimo testinumo. Tikslinga iSanalizuoti ir numatyti paslaugy testinumo tobulinimo priemones dél pateikty
komentary prie atsakymy , uZtikrina is dalies”:

o apsikeitimas informacija — stiprinti horizontaly bendradarbiavima tarp jstaigy socialiniy darbuotojy;

o poreikiy uztikrinimo testinumas Centre — suderinti konkretaus lankytojo mitybos poreikius tarp jstaigy;
Poreikiy uztikrinimo testinumas kitose jstaigose — suplanuoti atvejo analizés susitikimg su ,Betzatos bendruomenés” gyvenimo
namy darbuotojais.
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Rodiklis Nr. 2: Lankytojy dirbanciy (antradieniais) restorane ,,Pirmas blynas” skai¢iaus santykis su lankytojais be sunkios
negalios nedalyvaujanciais darbiniy jgtdZiy lavinimo programose natdralioje darbinéje aplinkoje skaiciumi
per 2018 metus.

Lankytojy dirbanciy restorane "Pirmamas blynas" skaicius ir nedalyvaujanciy
darbiniy jgudziy lavinimo programose naturalioje darbinéje aplinkoje lankytojy
skaicius

® Lankytojy, dirbanciy restorane "Pirmamas blynas" skaicius

= Lankytojy, nedalyvaujanciy uzimtumo jgidziy lavinimo programose natralioje darbinéje aplinkoje
skaicius

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy, dirbanciy restorane ,Pirmas blynas” skaitiaus (6) santykj su lankytojais be
sunkios negalios, kurie nedalyvauja darbiniy jgidZiy lavinimo programose natdralioje darbinéje aplinkoje skaic¢iumi (40). Nuo
2018 mety spalio ménesio dienos Centras darbui restorane parengé 6 lankytojus. Paslaugy teikimo testinumas natdralioje
darbinéje restorano aplinkoje kiekvieng antradienj vyksta periodiskai ir nuolatos. Vienas lankytojas papildomai savanoriauja ir
Sestadieniais. Veikla ,Pirmame blyne” teigiamai veikia lankytojus ir visg bendruomene.

2019 metais tikslinga ir toliau uZztikrinti bendradarbiavimg su ,Pirmo blyno” restoranu bei ieskoti galimybiy plésti §j
bendradarbiavima. Su socialinés politikos formuotojais tikslinga inicijuoti diskusijg dél asmeny su negalia jdarbinimo ir jy pajamy
apmokestinimo.
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9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS LANKYTOJAMS REZULTATAI

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu ir
kolektyviniu poZzidriu.

Rodiklis Nr.1: Lankytojy tévy/globéjy jvertinusiy teikiamy paslaugy naudg lankytojams procentiné israiska
(kolektyviniu pozidriu).

Lankytojy tévy/globéjy jvertinimy dél paslaugy teikiamos naudos procentinis
pasiskirstymas
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Dirbtuviy ir studijy veikla Laisvalaikis ir renginiai Sveikata ir sportas Informavimas ir
konsultavimas

B Naudinga ™ Naudinga i$ dalies ® Nenaudinga

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa“ lankytojy tévy/globejy atsakymy, kurie vertino Centro teikiamy paslaugy naudinguma

4 4

procentine dalj: ,naudinga”, ,naudinga is dalies”, ,nenaudinga”. Apklausa vykdoma pirmg karta.
Vertikali diagramos asis rodo teikiamy paslaugy naudingumo procentg, horizontali asis — 4 teikiamy paslaugy sritis.

Vykdant apklausg, anketoje kiekviena Centro teikiamos paslaugos nauda buvo vertinama atskirai. Diagramoje atvaizduota suminé
teikiamy paslaugy naudos iSraisSka kolektyviniu poziGriu. Apklausos rezultatai yra aptariami su darbuotojais, rezultatai
apibendrinami jstaigos laikrastyje ,Sarka“.

2018 m. bendras tévy/globéjy skaicius — 89, issiysta ankety — 86, apklausoje dalyvavo 64 tévy/globéjy.

Diagrama rodo, kad absoliuti dauguma apklausoje dalyvavusiy lankytojy tévy/globéjy Centro teikiamas paslaugas vertina kaip
naudingas. Tikslinga iSanalizuoti prie Dirbtuviy ir studijy veiklos srities vertinimo , naudinga is dalies” parasytus komentarus.
Informavimo ir konsultavimo srities vertinime maziausiai naudingumo vertinimy sulauké Informavimo apie paslaugas,
pasitelkiant interneto svetaine www.dcsviesa.lt ir Centro https://www.facebook.com/dcsviesa/ paskyrg. Darytina i$vada, kad

dauguma senyvo amiZiaus tévy/globéjy nesinaudoja internetu, todél tikslinga ir toliau derinti internetines ir ,popierines”
informavimo priemones.


http://www.dcsviesa.lt/
https://www.facebook.com/dcsviesa/
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Individualus lankytojy Nr. 1,2,3,4 gyvenimo sriciy, numatyty Gyvenimo kokybés koncepcijoje vertinimo

4 baly sistemoje pokytis nuo 2018 m. rugséjo meén. iki 2019 m. sausio mén.

Lankytojo Nr. 1 gyvenimo kokybés pokytis

e—gS-18 e 19-s53us

Socialinis
dalyvavaimas
3
2.5
2
1.5

Asmeninis

Pareigos .
augimas

Gerové

Lankytojo Nr. 2 gyvenimo kokybés pokytis

e—gS-18 e 19-s53us

Socialinis
dalyvavaimas

4

3

2

. Asmeninis
Pareigos .
augimas

Gerové

Rezultaty iSaiskinimas:

Diagrama rodo, kad 4 ménesiy laikotarpyje vienu balu
sumazéjo lankytojo Nr. 1 Socialinio dalyvavimo srities
rodiklis. Darytina prielaida, kad kartu su lankytoju iSkeltas
tikslas gali bati per sudétingas Tikslinga papildomai su
lankytoju aptarti Socialinio dalyvavimo tikslo turinj.
Asmeninio augimo ir Gerovés srityse pokytis nestebimas -
tikétina del trumpo laikotarpio tarp vertinimy. Srityje
Pareigos jvyko vieno balo pokytis. Diagrama rodo, kad nauda
individualiu poZzidriu lankytojui yra Pareigy srityje — 1 balo
pokytis.

Rezultaty i$aiskinimas:

Diagrama rodo, kad 4 ménesiy laikotarpyje jvyko teigiamas
(naudos) pokytis Asmeninio augimo ir Pareigy srityse.
Socialinio dalyvavimo ir Geroveés srityse pokytis nejvyko —
tikétina dél trumpo laikotarpio tarp vertinimy. Tikslinga su
lankytoju Nr. 2 papildomai aptarti Siy gyvenimo sriciy tiksly
jgyvendinimo procesus ir i$siaiSkinti, kokios prieZastys
trukdo tobuléti Siose srityse.
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Lankytojo Nr. 3 gyvenimo kokybés
pokytis

—gS-18 e 1]9-s5aus

Socialinis
dalyvavaimas
3
2.5
2

Asmeninis

Pareigos .
augimas

Gerove

Lankytojo Nr. 4 gyvenimo kokybés pokytis

e U GS-18 e 19-s3us

Socialinis
dalyvavaimas
4
3.5
3
2.5
2

) U Asmeninis
Pareigos .
augimas

Gerove

Rezultaty iSaiskinimas:

Diagrama rodo, kad 4 ménesiy laikotarpyje lankytojo Nr. 3
gyvenimo kokybé nepakito ir su lankytoju suformuluoty
tiksly pokytis nejvyko. Tikslinga kartu su lankytoju aptarti ir
perzitreti iskeltus tikslus realumo ir pasiekiamumo poZzidriu.

Rezultaty iSaiskinimas:

Diagrama rodo, kad 4 ménesiy laikotarpyje vienu balu
sumazeéjo lankytojo Nr. 4 Socialinio dalyvavimo ir Asmeninio
augimo sric¢iy rodikliai. Darytina prielaida, kad kartu su
lankytoju iskelti tikslai gali bati per sudétingi. Tikslinga
papildomai su lankytoju aptarti Socialinio dalyvavimo ir
Asmeninio augimo tiksly turinj.

Atkreiptinas démesys, kad Asmeninio augimo srityje
lankytojo situacija pablogéjo iki O balo.

Siekiant iSsiaiskinti tokio rezultato priezastis, bltina surengti
lankytojo, jo Seimos atstovy ir darbuotojy, tiesiogiai
teikianciy paslaugas, atvejo analize ir iSsamiai aptarti
lankytojo gyvenimo kokybés situacija.

Siekiant numatyty tikslo pageréjimo lankytojo gyvenimo
srityje — Pareigos, reikéty perzvelgti Sioje srityje vertinimo
rodiklj, nes jis pradinéje vertinimo skaléje rodo maksimalig
4 baly nauda.
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10. LANKYTOJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTUYJY SALIY PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS
REZULTATAI

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja lankytojy ir visy suinteresuotyjy saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus
ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis Nr.1: Lankytojy tévy/globéjy gaunamy paslaugy vertinimo procentiné israiska.
120
100 94 95
87
80
60
40
20
¢ ¢ M
0
2016 metai 2017 metai 2018 metai
M Gerai 94 87 95
Patenkinamai 4 4 4
M Blogai

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo dienos centro ,Sviesa” lankytojy tévy/globejy atsakymy, kurie isreigke Centro teikiamy paslaugy vertinima

2

(,gerai”, ,patenkinamai”ir , blogai”) procentine dalj (vertikali asis). Diagramoje pateikiamas paslaugy vertinimas paskutiniuosius
3 metus (2016, 2017, 2018) (horizontali asis). Vykdant apklausg, anketoje kiekviena Centro teikiama paslauga vertinama atskirai.
Diagramoje atvaizduotas suminis paslaugy vertinamas kolektyviniu poZitriu. Apklausos rezultatai yra aptariami: su darbuotojais,
pateikiami metineje Centro veiklos ataskaitoje, paslaugy vertinimo rezultatai apibendrinami Centro laikrastyje , Sarka“. Remiantis
apklausos rezultatais identifikuojamos tobulintinos paslaugy sritys.

Bendras tévy/globéjy, dalyvavusiy apklausoje, skailius:

2016 m. bendras lankytojy skaicius — 87; tévy/globéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaitius — 33;
2017 m. bendras lankytojy skaicius — 88; tévy/globéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaitius — 41;
2018 m. bendras lankytojy skaicius — 89; tévy/globéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaitius — 64.

Diagrama rodo, kad lankytojy tévy/globéjy jsitraukimas j paslaugy vertinima nuolat auga. Absoliuti dauguma Centro teikiamas
paslaugas vertina gerai — yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. 2018 mety vertinime atsirado vertinimas — blogai (transporto
ir sveikatos priezidros paslaugos). Atsizvelgiant j tai, kad anketos yra neanoniminés — tikslinga individualiai iSanalizuoti blogai
jvertinty paslaugy vertinimo priezastis ir numatyti tobulinimo priemones bei jas jgyvendinti.
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Rodiklis Nr. 2: Dienos centro ,Sviesa” paslaugy, teikty 2018 metais, lankytojy pasitenkinimo paslaugomis vertinimo
(taikant metoda , Sviesoforas“) procentiné israiska.

Lankytojy pasitenkinimo paslaugomis vertinimo procentinis pasiskirstymas

100 95
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Patinka Patinka i$ dalies Nepatinka

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo lankytojy, atsakymy procentine dalj (vertikali asis), kurie vertino 2018 metais teikiamas paslaugas, naudojant

2

metoda , Sviesoforas” Diagramos (horizontali agis) rodo atsakymy alternatyvas — (, patinka — Zalia“, , patinka i§ dalies — geltona

“”

ir ,nepatinka - raudona*).

Paslaugy vertinimg atliko dienos Centro Lankytojy senilny taryba. Tokio pobldZio paslaugy vertinimas buvo atliktas pirma karta.
Apklauso rezultatai uzfiksuoti lankytojy senitny tarybos 2019-01-10 protokolu Nr. 1. Tarybg sudaro 14 nariy), vertinime dalyvavo
13 tarybos nariy. Vykdant apklausg, anketoje kiekviena Centro teikiama paslauga vertinama atskirai. Diagramoje atvaizduotas
suminis paslaugy vertinamas kolektyviniu poZitriu. Apklausos rezultatai buvo pristatyti ir aptarti su darbuotojais.

Diagrama rodo aukstg lankytojy pasitenkinimo lygj. Tikslinga iSsamiai iSanalizuoti lankytojy, jvertinusiy paslaugas ,patinka i$
dalies” ir ,,nepatinka®, pasisakymus ir komentarus, kurie uzfiksuoti protokole ir numatyti ty veikly gerinimo priemones 2019
metais.

Lyginant rodiklio Nr. 1 ir rodiklio Nr. 2 rezultatus galima daryti iSvada, kad beveik identiski rezultatai yra objektyviai pagrjsti.
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11. REZULTATAI, KAIP LANKYTOJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS
SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS.

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus rezultatus,
jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Dienos centro ,Sviesa“ darbuotojy ir dienos centro ,Sviesa“ tarybos nariy, atstovaujamy lankytojus, tévus ir
darbuotojus bei Vilniaus miesto savivaldybés (VMS) kuratoriaus atsiliepimai ar suprantami 2018 mety Centro
veiklos rezultatai, procentiné israiska.

Atsakymuy ar suprantami 2018 mety Centro veiklos rezultatai procentinis
pasiskirstymas

120

100

80

60

40

20
0 I

Veiklos rezultatai suprantami Veiklos rezultatai nesuprantami

B Darbuotojai  ® Centro tarybos nariai  ® VMS kuratorius

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo lankytojy, Centro tarybos nariy ir VMS kuratoriaus atsakymy procentine dalj (vertikali asis), kurie atsaké ar jiems
suprantami 2018 mety Centro veiklos rezultatai. Diagramos (horizontali asis) rodo atsakymy alternatyvas — , Veiklos rezultatai
suprantami”, , Veiklos rezultatai nesuprantami”. Apklausiamiems darbuotojams buvos sudaryta galimybeé prie atsakymy ,, Veiklos
rezultatai nesuprantami” — parasyti kas yra nesuprantama.

Rezultatai buvo renkami Siais btdais:

e Centro darbuotojams susirinkimo metu buvo pristatyti veiklos rezultatai, po susirinkimo darbuotojai uzpildé apklausos
anketas. Centre tiesiogiai paslaugas teikia 34 darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 28 darbuotojai.

e Centrotarybos nariams veiklos rezultatai buvo pristatyti tarybos nariy posédyje. Veiklos rezultatai buvo aptariami Zzodziu
ir tarybos nariy pasisakymai ar veiklos rezultatai yra suprantami, uzfiksuoti 2019-02-21 d. Tarybos posédzio protokole
Nr.11.

e VMS Centro kuratoriui veiklos rezultatai buvo pristatyti el. pastu ir gautas kuratoriaus elektroninis laiskas - atsiliepimas
apie veiklos rezultatus.

Rezultatai rodo, kad absoliuti dauguma apklausose dalyvavusiy respondenty suprato Centro veiklos rezultatus, todeél darytina
iSvada, kad pateikta informacija buvo lengvai suprantama.

Centro tarybos posédyje analizuojant rezultatus, daugiausia klausimy sulauké Jgalinimo rezultatai. Tikslinga papildomai Centro
bendruomeneés susirinkimuose aptarti ir iSanalizuoti Centro Jgalinimo koncepcijg. Tikslinga, 2019 m. Centro veiklos rezultatus
lankytojams pristatyti naudojant alternatyvig komunikacija.
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12. DIENOS CENTRO ,,SVIESA VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus

rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

ISrasas i$ 2018-12-18 mety protokolo

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy efektyvuma, paslaugy teikimo

Rodiklis: Dienos centro ,Sviesa” ir V§] ,Vilties Akimirka” dienos uzimtumo Centro poziiriy, jgyvendinimo metody ir
rezultaty lyginimas.
Eil. Nr. Veiklos sritys Veikly jgyvendinime taikomi metodai
Dienos centras ,Sviesa” V] ,Vilties Akimirka“ dienos uZimtumo
Centras

1. Uzimtumo programy | Centre jkurtos nuolatinés (zvakiy, | Dienos uZimtumo Centro lankytojy
pobldis ir pritaikymas | mezgimo, mokomosios virtuvés, | nutarimu visiems prieinamoje lentoje
lankytojy su proto negalia | socialinio dalyvavimo, kompiuterinio | pateikiamas paciy lankytojy pasillyty
gebéjimams rastingumo, suvenyry, medzio darby ir | (norimy, pagal pomeégius) veikly sgrasas.

tekstilés) dirbtuves. Ménesio | Lankytojai, po rytinio aptarimo, kiekvieng
laikotarpiui lankytojai pasirenka | dieng renkasi norimas uzimtumo veiklas.
dirbtuve pagal pomeégius, norus. Esant

poreikiui sudaryta galimybe dirbtuve

keisti ménesio eigoje.

Lyginimosi iSvados: Lyginimosi iSvados:

Perimti patirtj apie kasdienj atliepimg j | Perimti patirtj apie uZimtumo veikly
lankytojy individualius poreikius | organizavimo struktira.

(rytmetiniai susirinkimai).

2. Lankytojy su sunkia negalia | Vykdoma , Alternatyvaus dalyvavimo Dauguma veikly yra individualizuotos ir
dalyvavimas. Jgalinancios | lankytojams, turintiems sunkig negalig” | pritaikytos sunkios negalios lankytojo
aplinkos dalyvavimui | programa galimybéms.
sudarymas. Vykdomi individualls sunkios negalios | Visos iSvykos ir pasivaiksc¢iojimai

lankytojy pasivaiksc¢iojimai ir iSvykos su | organizuojami, taikant individualy
asistuojanciu darbuotoju. asistavima.
Dienos eigoje darbuotojas skiria ne
maziau nei 20 min. individualiam
bendravimui su lankytoju.
Lyginimosi i§vados: Lyginimosi i$vados:
Vertinant programy efektyvuma Su Centro bendruomene apsvarstyti
iSanalizuoti sunkios negalios lankytojy galimybe dél programos, taikant
realias jtraukimo ir dalyvavimo alternatyvig komunikacijg sukdrimo ir
dirbtuvése ir studijose galimybes. jgyvendinimo.
3. Orientacija j asmen;j Individualus planas sudaromas kartu su | Individualus planas sudaromas dalyvaujant

lankytoju.

Individualus planas sudarytas,
naudojant alternatyvias komunikacijos
priemones.

Kartg per metus vertinamiindividualaus
plano rezultatai.

Centre veikia dienos Centro lankytojy
senitiny taryba.

lankytojui ir tévams.
Sudarant plang, kelias plano dalis uzpildo
pats lankytojas ir jo tévai.

Kartg per metus vertinami individualaus
plano rezultatai.
Centre veikia dienos uzimtumo Centro
lankytojy taryba.
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Eil. Nr. Veiklos sritys Veikly jgyvendinime taikomi metodai
Dienos centras , Sviesa® V3] ,Vilties Akimirka“ dienos uZimtumo
Centras
Lyginimosi iSvados: Lyginimosi iSvados:
Apsvarstyti  tévy iSreiSkusiy norg | Apsvarstyti alternatyvios komunikacijos
dalyvauti individualaus plano sudaryme | (piktogramy) taikymo galimybes rengiant
galimybes. Individualy plang

4. Darbas su Seimomis Su Seimomis komunikuojama joms Su Seimomis komunikuojama joms
patogiu badu: susirasinéjimo knygutés, | patogiu bldu: susirasingjimo knygelés,
telefonu, SMS, el. pastu, atvykus | telefonu, SMS, el. pastu, atvykus j Centra.
Centra. Daugumos tévy pageidaujama Daugumos tévy pageidaujama informacija
informacija (valgiarastis, nuotraukos, (nuotraukos, Zurnalas ,Viltis“) ir kiti
laikrastis ,Sarka“) ir kiti dokumentai dokumentai skelbiami jstaigos
skelbiami Centro tinklalapyije. tinklalapyje.

Centre veikia Seimos atstovy, lankytojy | Tévai kviec¢iami dalyvauti Centro
darbuotojy taryba. rengiamose Sventése

Centre organizuojami 2 kartus per

metus renginiai tévams.

Lyginimosi iSvados: Lyginimosi iSvados:

Darbas su Seima vyksta taikant Darbas su Seima vyksta taikant panasius
panasius darbo metodus. darbo metodus.

5. Personalas Personalo kvalifikacija atitinka Personalo kvalifikacija atitinka Socialiniy
Socialiniy paslaugy jstatymo keliamus paslaugy jstatymo keliamus reikalavimus
reikalavimus Personalo kvalifikacija tobulinama pagal
Personalo kvalifikacija tobulinama kvalifikacijos tobulinimo plang, jvertinus
pagal kvalifikacijos tobulinimo plang, darbuotojy kompetencijy tobulinimo
jvertinus darbuotojy kompetencijy poreikj.
tobulinimo poreik;. 2 kartus per metus organizuojami
3 kartus per metus organizuojami darbuotojy neformalls motyvaciniai
darbuotojy neformalis motyvaciniai renginiai (iSvykos)
renginiai (Sventés, iskylos gamtoje) Nevykdoma darbuotojy motyvacijos
Nenaudojami darbuotojy motyvacijos anketiné apklausa.
tyrimai.

Lyginimosi iSvados: Lyginimosi iSvados:
Atlikti darbuotojy motyvacijos tyrimg Atlikti darbuotojy motyvacijos tyrima

6. Lyginimosi srityse gauty

rezultaty rodikliy
lyginimas:

6.1. Vykdomy Anketiné apklausa, siekiant iSsiaiskinti Anketiné apklausa, siekiant iSsiaiSkinti
programy naudos | vykdomy programy nauda lankytojui teikiamy paslaugy naudg lankytojams ir jy
lankytojams individualiu pozilriu. tévams kolektyviniu pozidriu.
matavimas Pasillymy teikimas ir jgyvendinimas

pasitlymy knygoje.

6.2. Sunkios negalios | Pasillyty ir jgyvendinty sprendimy Vertinama asmeny jgalinimas ir gyvenimo
asmeny skaicius, neiSskiriant sunkios negalios kokybé individualiu ir kolektyviniu
dalyvavimas lankytojy (grupiy susirinkimy poZzilriu.

protokolai).

Tévy metiné anketiné apklausa, vykdoma
nuo 2018 mety.
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Eil. Nr. Veiklos sritys

Veikly jgyvendinime taikomi metodai

Dienos centras , Sviesa®

V3] ,Vilties Akimirka“ dienos uZimtumo
Centras

6.3. Individualaus
plano vertinimas

6.4. Matuojamas téevy
pasitenkinimas
Centro
teikiamomis
paslaugomis.

6.5. Darbuotojy
kvalifikacijos
tobulinimo
rezultatai

Vertinama asmeny jgalinimas ir
gyvenimo kokybé individualiu ir
kolektyviniu poZidriu.

Tévy metiné anketiné apklausa,
vykdoma nuo 2010 mety.

Renkamas darbuotojy kompetencijy
tobulinimo poreikis ir vertinamas jy
igyvendinimas.

Lyginimosi iSvados:
Renkant rezultatus numatyti platesnes
tévy jtraukimo galimybes.

Renkamas darbuotojy kompetencijy
tobulinimo poreikis ir vertinamas jy
jgyvendinimas.

Papildomai anketinés apklausos bidu
darbuotojy klausiama apie pageidaujamus
kvalifikacijos tobulinimo kursus.

Lyginimosi iSvados:

Apsvarstyti ar papildoma darbuotojy
anketiné apklausa nedubliuoja darbuotojy
tobulintiny kompetencijy poreikiy
vertinimo.

Apibendrinanti iSvada: susitikimas dél lyginimosi buvo naudingas abiem Centrams, atsizvelgiant, kad kiekvienoje lyginamoje
srityje Centrai taiko efektyvius paslaugy teikimo metodus. Lyginimasis Centrams sudaré platesnes galimybes perimti ir pritaikyti
kolegy taikomus inovacinius veikly organizavimo metodus, siekiant nuolatos tobulinti paslaugy teikimo procesus.



